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1 Sammanfattning

Omrade Centrala mal

Kund och agare Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter
och medarbetare.

Vi ska forbéttra kundernas upplevelse av kvalitet, service och
samarbete

Medarbetare Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Géteborgs Stads anstallda ska
forbattras.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska.

Vi ska attrahera, utveckla och behéalla medarbetare och chefer

Process Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer
effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

Ekonomi Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Vi ska ha en ekonomi i balans

Hallbarhet Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla beméts
likvardigt, far sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges
likvardiga mojligheter oberoende av kon.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll
senast 2030 i linje med Goéteborgs Stads miljé- och klimatprogram.

Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for en hallbar
utveckling

Ovriga mal och uppdrag i
Goteborgs Stad

Forvaltningen redovisar ett overskott mot budget pa drygt 20 mnkr (ack perioden).
Fakturering till kunderna regleras utifran ldmnad prognos i delarsrapport mars.

Som led i att utveckla systematiska arbetsmiljoarbetet, s sitter alla organisatoriska
nivder egna arbetsmiljomal och aktiviteter utifran att forst ha definierat bade frisk- och
riskfaktorer.

Dialog pigar med kunder for att f& fler kundavtal péskrivna.

Den ekonomiska utmaningen for Géteborgs Stad speglas i dialogen med Strategisk
samordningsgrupp om budgetforutséttningar 2024. Forvaltningen har uppdrag frén
ndmnden for Intraservice att ta fram en konsekvensanalys for nya budgetforutsittningar
2024.

Stadsrevisionens arliga granskning omhéandertas i1 en fornyad atgirdsplan for att
avhjilpa rekommendationer i granskningen gillande beredskap inom IT-sdkerhet,
dataskydd, uppfoljning av offentlighet och sekretess och ndmndens ansvar och
arbetssétt. Utlatande fran Stadsledningskontoret efter delarsrapport tas med i fortsatt
utveckling av forvaltningens arbete med forbittrad styrning, uppfoljning och intern
kontroll.

Forvaltningens gor en dversyn av bestéllargranssnitt for att sékerstélla fortsatt effektiva
inkdp och breddutbildning for att hoja samlad kompetens 1 bestéllningsprocessen.
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2 Mal och indikatorer

2.1 Kund och agare

Kunddialogen fortsitter for att fa paskrivna avtal for 2023.

Dialog med strategisk samordningsgrupp sker for att fa full foljsamhet till arlig analys.
Workshop med serviceleverantorer hdlls under maj och juni for erfarenhetsutbyte och
utveckling av arbetsformerna.

Budgetforutsattningar for 2024 skapar nya forutsittningar och kundkommunikation ér
planerad for att beskriva forvaltningens anpassningsarbete till de ekonomiska ramar
som foreslds for 2024. Anpassningar kommer ske i dialog med kunder for att gora ratt
prioriteringar utifran Goteborgs Stads bésta.

Centrala mal

Mal/delmal

Vi ska tillhandahalla en god intern service till

stadens verksamheter och medarbetare.

Vi skall leverera enligt Tjansteplan 2023
(kommande forvaltnings-/utvecklingsplaner)

Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet,

service och samarbete

Indikator (Ar)

Utfall 2022  Utfall 2023 Mal 2023

Prognos Malvarde

(helar) 2023

No6jd Kund Index 66,9% 70% 70% —
(NKI)

. . Utfall T1 Mal T1 Prognos Malvarde
Indikator (Tertial)  Utfall T1 2022 2023 2023 (helar) 2023 Status
Pedagogiska 45 000 45 089 45 000 45 000 —
datorer
Administrativa 30914 32 006 31 000 31 000 —
datorer
Datalagring 4 650 5450 8 000 8 500 —
IT-infrastruktur 1470 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000 —
Efterlevnad - 68% 100% 90% 100%
serviceniva -
SLA
Ny mdtmetod infors for pedagogiska datorer (tidigare mdtmetod omhdndertog fler enheter - 75 000/dr)
Indikator Utfall Utfall Mal Apr Prognos Arsmal  R12 Utfall Status
(Manad) Apr 2022 Apr 2023 2023 (helar) 2023 Apr 2023
Lonespecifikatio 232 875 248 035 233 332 710 000 700 000 724 646 —
ner
Lonearenden 24 279 23 855 26 332 79 000 79 000 74 583 —
Leverantorsfaktu 572 468 648911 550000 1650000 1650000 1788 403 —
ror
Kundfakturor 519 437 549 820 516665 1550000 1550000 1547 716 —
Servicedrenden 126 832 130965 120 000 380 000 360 000 381872 —
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2.2 Medarbetare

Sjukfranvaron pa forvaltningen ligger for perioden fortsatt pa en stabilt 1ag niva.
Ackumulerad till och med mars har vi en total sjukfranvaro pé 5,7 % (5,8 % 2022). Den
korta franvaron ligger pa 1,6 % (2,3 % 2022) och den langa, 15 eller fler dagar ligger,
pa 4,1 % (3,5 % 2022).

Arbetet med resultatet av medarbetarenkéten och framtagandet av handlingsplaner med
aktiviteter pagar. Nytt for aret ar att alla organisatoriska nivaer sétter egna
arbetsmiljomal och aktiviteter utifran att forst ha definierat bade frisk- och riskfaktorer.
All dokumentation samlas 1 Stratsys.

Centrala mal Mal/delmal

Arbetsmiljén och arbetsvillkoren for Goéteborgs
Stads anstallda ska forbattras.

Sjukskrivningarna till féljd av arbetsrelaterad
ohalsa ska minska.

Vi ska attrahera, utveckla och behalla Kompetensforsérjning

medarbetare och chefer

. A Prognos Malvarde
Indikator (Ar) Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 (helar) 2023
Hallbart 77 81 —
medarbetar
engagemang
HME
Frisknarvaro 56,6% 40% —

. . Utfall T1 Mal T1 Prognos Malvarde
Indikator (Tertial) Utfall T1 2022 2023 2023 (helar) 2023 Status
Personalomsittning 10% 10%
Indikator Utfall Utfall Mal Apr  Prognos Arsmal  R12 Utfall Status
(Manad) Apr 2022 Apr 2023 2023 (helar) 2023 Apr 2023
Sjukfranvaro 4,6% 57% 5% 5,5% 5% —
Manadsarbetare 665 620,7 650 590 —
(utford tid och
prognos)
Arsarbetare 270 252,2 ®

Utfall sjukfranvaro dr prelimindrt (fg manads utfall), da uppgifter uppdateras vid systemstdngning efter denna rapports deadline.

2.3 Process

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra
till att na samtliga hallbarhetsmal

I en alltmer anstrangd ekonomisk situation i Goteborgs stad s& behdver Intraservice som
service och tjdnsteleverantdr beakta detta i kommande upphandlingar samt i
forhandlingssituationer sa att forvaltningen i mojligaste mén kan minska framtida
kostnadshdjningar pé inkdpta varor och tjdnster som negativt paverkar vér totalkostnad
gentemot staden.
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Vi ser att véra avtalsleverantorer dr paverkade med okad inflationstakt , oférdelaktiga
valutavéxlingskurser somisin tur paverkar forvaltningens kostnader pa inkdpta varor

& tjanster.

Léanga cykler pd de av stadengemensamma ramavtalen gor att vi under innevarande &r
behover analysera effekterna pa forvaltningens inkdpskostnader for 2024-25 {or att se
om kostnaderna kommer att indexregleras eller om de ar avtalade fasta under

avtalsloptiderna.

Intraservice operativa bestdllarverksamhet behover forstdrkas och det arbetet dr pdborjat

och tar avstamp frin de aktiviteter som stér 1 plan f6r hur inkdps- och

bestillarkompetensen i alla stadens ndimnder och styrelser kan forstirkas som beslutades

1 kommunfullméktige (2021-02- 25), aktiviteterna ska vara slutford under 2023. I

forvaltningens arbete ska de operativa bestéllarna i verksamheten genomga
obligatoriska utbildningar och 16pande samverka med avdelning inkdp och upphandling
for att uppna effektivitet och att de operativa inkdpen bedrivs kostnadsmedvetet och att

vi uppnér hallbarhetsmalen.

Enligt utférd Spendanalys (Kédlla KMD/Profinance) kopte forvaltningen in for ca 755
MSEK under 2022. Enligt analysen har forvaltningen uppnétt en avtalsleverantorstrohet

pa 99,2% riknat pd volymvérdet.

Kvalitet- och verksamhetsutveckling

Under april ménad har vi pabdrjat arbetet med att aterstarta portfolj for Intraservices
interna verksamhetsutveckling. Detta bland annat for att finga eventuella gap i vara
interna processer kopplade till den nya styrmodellen samt kring prioriterade omraden i
vér verksamhetsplan. Dialoger med processidgare och andra intressenter pagér och ar

grundlaggande i arbetet.

Innehallet 1 portfoljen blir en viktig del 1 var interna fardplan.

Stadens beslutade ramverk for IT- och verksamhetsarkitektur &r mycket viktigt i for att
f4 langsiktighet 1 vért interna utvecklingsarbete. Den kommer vara en viktig komponent
nér vi tar fram nulége for bland annat processer, applikationer och information som &r

kopplad till ledningssystemet.

Vi har dven fortsatt arbeta med forberedelser for ledningens genomgéang samt vara

interna revisioner.

Centrala mal Mal/delmal

Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser
ska bli mer effektiva och bidra till att na samtliga

hallbarhetsmal.

Vi ska jobba effektivt tilsammans med leverans av

vara tjanster

Indikator (Tertial) Utfall T1 2022 U“a;'ozg M;'o;; Pr(‘l’g;;’; Mé"’g‘;gg Status

Avtalsfoljsamhet 98% 99,2% 98% —
Upphandlingsplan 94% 100% 100% —
Inképsvolym 542 755 750 750 —
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2.4 Ekonomi

Resultatutfall

Resultatet per april visar pa ett Gverskott om 21,4 miljoner kronor béttre &n budget,
varav 22,3 miljoner kronor dr positiv budgetavvikelse for forvaltning och 0,9 miljoner
kronor &r negativ for utveckling. Jamfort med budgetavvikelsen for mars dr det inga
storre skillnader i utfall. I och med att helarsprognosen géller med lagre
kostnadsvolymer jamfors dven 1 tabellen nedan utfallet for april med vad som behdvs 1
atgarder for att nad det nya uppsatta malet for aret.

Forvaltning

Overskottet inom forvaltning visar pA minskade kostnader inom framfor allt
verksamhetsomrade Digital infrastruktur om 10,3 miljoner kronor, Dessutom
uppkommer positiva budgetavvikelser inom stab samt Servicecenter. Hér dr det framfor
allt vakanser och rekryteringar som inte skett.

Utveckling

Avvikelsen pa utvecklingsinitiativen om negativt 0,9 miljoner kronor beror pa
verksamhetsomrdde kommunikation, ledning och styrning visar underskott inom vissa
projekt.

Prognos

Fran mars har helarsprognos 2023 beslutats, med en minskning av kostnaderna jamfort
med budget med ca 60 miljoner kronor, vara 40 miljoner kronor pa forvaltning. Denna
tidigarelaggning var mgjlig da forvaltningen sag att kostnader inom vissa
verksamhetsomréden redan blivit ldgre for heldret samt att vissa budgeterade kostnader
framét inte kommer uppkomma i tid som planerat.

Prognosen kommer uppdateras i maj, enligt stadens tidplan och kommer beskriva mer i
detalj effekterna av de atgirder som vidtagits.

Centrala mal Mal/delmal

Goteborgs Stad ska styras transparent och
resurseffektivt.

Vi ska ha en ekonomi i balans

Indikator Utfall ack Utfall ack Budget ack Prognos | Budget helar
(manad) april 2022 april 2023 april 2023 helar 2023 2023
Verksamhetens 444 186 456 682 490 111 1415753 1449 802
kostnader

Personalkostnader 179 371 179 983 205993 540 354 597 395
Konsultkostnader 46 197 40 254 45 502 139 305 137 258
IT-tjanster, IT- 112 879 112 833 120 367 371402 361 101

program och
licenser

Kostnad 42 333 29 107 30 486 71510 91 510
utvecklingsprojekt

Verksamhetens 18 145 14 576 -6 840 0 0
resultat

Nedan visas budgetavvikelsen ackumulerat per april 2023 per verksamhetsomrade
jamfort med budget och jaimfort med foregaende manad.

Specifikation l&dmnas ocksa av utfallet for verksamhetskostnaderna per ackumulerat

Namnden for Intraservice, Manadsrapport 2023 7(17)




april for att kunna jamforas med det behov som behdver uppsté for att mota de
minskade kostnaderna som prognosen forutsitter.

Utfallet for april visar pa ett overskott om totalt 14,6 miljoner kronor. Prognosen visar
pa att kostnadsminskning ska ske med ca 60 miljoner kronor, varav 20 miljoner kronor
inom utvecklingen, dér endast ca 1,5 miljoner kronor uppkommit per april. For
forvaltning av tjanster dr behovet ytterligare minskade kostnader med ca 25 miljoner
kronor, utdver vad som uppkommit i april.

Avvikelse Avvikelse

RESIE, 117 FERUEI I 202 utfall/budget jan-april | utfall/budget jan-mars

Gemensamma tjanster

- Ekonomi 671 1885 849
-HR -1 026 1146 226
- Kommunikation, 2772 -1944 -1 705
ledning/styrning

Digital infrastruktur 9929 10 275 11 093
Avdelningen styr och 6 080 9190 9363
stod

Avd(?lningen Kund och 2119 1780 1479
service

Avdelningen Uppdrag -25 0 1189
Summa foérvaltning 15 476 22 331 22 493
Gemensamma tjanster

- Ekonomi 503 503 477
-HR 2070 2 466 2323
-Kommunikation, -4 987 -4 987 -4 142
ledning/styrning

Digital infrastruktur 1516 1102 -283
Summa utveckling -898 -915 -1 625
Resultat, tkr 14 576 21416 20 868

2.5 Hallbarhet

Under april ménad har bland annat fokus legat pa att fa till 6kad systematik kring den
social dimensionen pé forvaltningen. Ett forslag for att "skapa administrativ forenkling
genom att infora ett specialistteam for social hallbarhet pd forvaltningen" har tagits
fram. Bland annat har dven en intervju pa intranétet gjorts med digitaliseringschefen
kring hur digitalisering kopplas till social hallbarhet.

Vi har tagit steg 1 att mer integrera systematiken fran hallbarhetsarbetet i Intraservice
overgripande ledningssystem, samt att arbeta vidare med hallbarhet i tjinstekatalogen.

Introduktion kring vad som skett inom héllbarhetsarbetet senaste dret samt dialog om
utveckling framdver har skett med ordinarie miljospecialist, som dr ter fran
fordldraledighet.

Ett arbete med att se dver hur vi ska hantera avvikelser inom miljdomradet och att synka
dessa med forvaltningens processer kopplade till avvikelser och risker har paborjats. De
atgarder som identifierades i stadens strategigrupp for cirkuldr ekonomi har forankrats
med berdrda pd forvaltningen och flera av atgérderna landar inte in hos oss utan hos
forvaltningen for ink&p- och upphandling.
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Centrala mal

Mal/delmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer
jamlika.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad
dar alla beméts likvardigt, far sina manskliga
rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga
mojligheter oberoende av kon.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att
vara nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs
Stads miljo- och klimatprogram.

Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for
en hallbar utveckling
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3 Aktiviteter

3.1 Kund och agare

3.1.1 Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens
verksamheter och medarbetare.

Status Aktiviteter Slutdatum Kommentar
- Digitaliseringsplan for 2023-12-31
Intraservice
(> Trygg och robust digital ~ 2023-12-31
infrastruktur
(> Effektiv och trygg 2023-12-31
tjansteleverans av
gemensamma tjanster
° Fullgérande av KF- 2023-12-31

Uppdrag

3.1.2 Vi ska forbéttra kundernas upplevelse av kvalitet, service och

samarbete
Status Aktiviteter Slutdatum Kommentar
o Samordnade 2023-12-31
kundprocesser och starkt
kundkultur
Tydliga avtal 2023-12-31 Vissa utmaningar med att fa

till signerade avtal, intensiv
dialog pagar for att bemoéta
kundernas fragor.

2023-04-04 vid denna
rapportering ar tio kundavtal
undertecknade och klara.
Risk finns att inte alla
kunder kommer att
underteckna avtal innan aret
ar slut.

3.2 Medarbetare

3.2.1 Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer

Status Aktiviteter Slutdatum Kommentar
o Kompetensforsorjning 2023-12-31 HR-stab samordnar
forvaltningens utfall analyser
och prognoser per
verksamhetsomrade.
[ p) Tillitskultur 2023-12-31

3.3 Process

3.3.1 Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

Status Aktiviteter

Slutdatum

Kommentar

Informationsforvaltning 2023-12-31
(tekniskt arkivansvar

Arbete med framtagande av arkivorganisation
som hanterar bade det reguljara arkivansvaret
och det tekniska arkivansvaret pagar och
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Status Aktiviteter

Slutdatum Kommentar

beraknas faststéllas i juni 2023. Utgangspunkten
ar tva parallella organisationer som omhandertar
dels namndens eget arkivansvar och dels
tjansteleveransens ansvar i forhallande till del
kunder som har information lagrad i namndens
IT-stdd. Dessa parallella arkivansvar samlas
under ett huvudansvar. Samtidigt pagar arbete
med att ta fram mallar, anvisningar och rutiner fér
arkivhanteringen. Detta omfattar bland annat
rollbeskrivningar, Plan fér bevarande av digitala
handlingar, kravstallningar som kravs vid
upphandling av IT-st6éd med mera. Arbetet hanger
tatt ihop med de aktiviteter som sker inom ramen
for informationssakerhet, dataskydd och
arkitektur. Detta hanger ihop och fran strategisk,
taktisk och operativ niva i organisationen och
behdver hanteras genom utveckling av
andamalsenliga forumstrukturer. Arbetet ar
langsiktigt och behdver prioriteras.

Effektiv processtyrning

2023-12-31

- Tydligt ledningssystem

2023-12-31

3.4 Ekonomi

3.4.1 Viska ha en ekonomi i balans

Status  Aktiviteter

Slutdatum

Kommentar

Sakra intakter och
ta ratt betalt

2023-12-31

Faktureringsprocessen for 2023 bestar till storsta delen av
abonnemangsfakturering som sker centralt inom
ekonomiavdelningen. | den nya styrmodellen faktureras
volymer utifran prislista. Rutiner och kontroller &r uppsatta
sa fakturering sker manadsvis pa ett tillforlitligt satt. Det
pagar ett projekt med att skapa ett forfaktureringssystem i
Service Now som erséatter den tillfalliga I6sning som ar
uppsatt nu. Detta projekt I6per pa ett tillfredsstallande satt.
Ovrig fakturering, licenser, stréfakturering, mm sker pa
samma satt som tidigare ar.

Fordréjning av kundpaskrift av utskickade avtal kraver
extra dialog om kostnadsnivaer och tjanstebeskrivningar.

0 Kostnadskontroll
och korrekta inkop

2023-12-31

Kostnadskontroll sker genom att inkdp godkénns och
attesteras enligt forvaltningens uppsatta rutiner. Inga
férandringar i system eller rutiner mot tidigare ar. Det
pagar ett forbattringsarbete inom inkép for att effektivisera
rutinerna kring Bestallning till betalning under ledning av
inkdpschef. Controllers gar igenom resultatuppfoljning
med chefer manadsvis och da sker dvergripande analyser
av resultat, intakter och kostnader.

3.5 Hallbarhet

3.5.1 Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar fér en hallbar

utveckling
Status Aktiviteter Slutdatum Kommentar
— Hoja kunskap och 2023-12-31

uppfoéljning med
fokus pa cirkuldra
I6sningar
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4 Uppdrag

Status Centrala uppdrag Slutdatum Kommentar
(> Namnden for Intraservice far i uppdrag att se éver méjligheterna  2023-11-24
Pagaende  att starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till

en server inom Goéteborgs Stad och sedan méjliggéra for

férvaltningar och bolag att bestalla utdrag ur innehallet.
o Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att starka de 2023-12-31
Pagaende  organisatoriska forutsattningarna for férsta linjens chefer och

genomfora utbildningar om tillitsbaserat ledarskap.
“ Ej Alla namnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att 2023-12-31
paboérjad andelen arbetade timmar som utférs av timanstallda inte

Overstiger fem procent.
O Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, utifran rapporten,  2023-12-31
Pagaende ta fram konkreta atgarder i syfte att minska administrationen.

Uppdraget ska aterredovisas i respektive namnd/bolag.
O Kommunstyrelsen hemstaller till samtliga namnder och bolag att  2023-12-31
Pagadende  sammanstilla vilka verksamhetsmassiga eller affarsmassiga

konsekvenser som kriget i Ukraina och tillhérande effekter har

inneburit for verksamheterna. Samtliga ndmnder och bolag ska

aven redovisa verksamheternas prognoser pa

kostnadsutvecklingen for direkta kostnader som ar kopplade till

flyktingmottagandet. Uppféljningen ska redovisas i samband

med delarsrapport per mars for Staden.
(» Alla namnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta med 2023-12-31
Pagaende  hallbarhetsperspektiven i budget- och uppfoljningsprocesser.

Detta galler aven jamstalldhetsperspektivet och framfor allt i

investeringsbudgetar.
~ Ej Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att 2023-12-31
pabérjad analysera klimateffekternas paverkan och konsekvenser for sin

verksamhet, samt identifiera och nominera atgardsbehov till

stadens kommande klimatanpassningsplan. Uppdraget ska

aterrapporteras till kommunstyrelsen senast kvartal 3 2023.
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5 Portfdlj och projekt

5.1 Status per manad

Summering, portfolj- och projektstatus

I sammanstillningen nedan presenteras portfoljernas 1agesrapporter och projektens
status. Hér presenteras samtliga projekt inom ramen for tjdnsteplanerna.

Portfolj

Gemensamma planerat
Status  tjénster Utvecklingsinitiativ/ Projekthamn i Kostnad Resultat startdatum slutdatum

pagar |Kommunikation Upphandla och inféra helhetslésning for telefoni 2022-02-02 2024-03-30
pagdr |Kommunikation Lansera interna digitala navet 2020-05-05 2023-12-17
B Externa digitala kanaler (initiativet genomfdrs i féljande projekt): B -
pagér |Kommunikation Revidera goteborg.se delleverans 3 och 5 2021-08-10 2023-05-31
pagdr |Kommunikation ‘ Upphandling av nytt IT-stdd f6r stadens mediabank 2022-12-01| 2023-12-31
- Visuell kommunikation (initiativet genom{drs i féljande projekt): = = = B -
gj startat
pagar |Ledn &styming Inféra stod for politisk drendehantering 2018-06-01 2025-12-30
ej startat|Ledn. & styming  Incidentrapportering 20237 2023
pagar |Ledn. &stymning  Utveckla nya férméagor digitalt bevarande 2023-04-01 2024-11-28
= HR Digitalisering inom HR {initiativet genomférs i féljande projekt): - - - - -
ej startat 20237 2023
- HR Oversyn IT-stéd inom 18n och HR (genomférs i féljande projekt): - - - - -
pagar Férstudie IT-stéd for 16neanalys 2021-04-20 2023-04-28
pagar Oversyn IT-stéd inom l&n och HR 2022-03-24 2023-12-31
pagar Inférande av IT-stéd for |6neadministration 2022-05-05 2023-06-30
pagér Upphandling férmansportal 2022-12-21 2025-12-20
pégar Inféra temperaturmatning och medarbetarenkit 2022-12-27 2025-12-26
pagar IT-stéd f8r systematisk arbetsmljd 2023-01-04 2024-04-04
pagar Inféra E-learning fér chefer 2023-02-01 2023-10-16
pagar Férstudie Utbildningsportalen 2023-01-01 2025-01-17
e] startat
- Ekonomi Utveckla omrade ekonomi (initiativet genomférs i féljande projekt): - - - E -
ej startat 20237 2023

Portfslj

=

pagar Inforande av City Information Platform/ loT

-ej startat|IT Utveckling och forstarkning av integrationsverktyg 2023" 2023
pagar |IT Utveckling inom Office 365 2020-01-02 2023-12-31
pagar |IT Flexibel QU-struktur - 8kad automatisering 2022-01-17 2024-01-01
pagar |IT Behérighets och kontohantering 2021-09-16 2023-12-31
pagéar |IT Utveckling av E-tjansteplattform 2023 2023-01-20 2025-01-18

| pagar |IT Digital signering 2023 2023-01-20 2025-01-18

ej startat|IT Mina sidor - foretag 2023 2023 r 2025
pagar |IT Saker digital kommunikation 2023 2023-01-20 2025-01-18
pagar |IT Forutsattningsskapande printtjénst 2022-01-25 2024-06-29
pagar |IT Effektivare och sikrare hantering av mobila enheter 2023-01-01 2023-12-31

. pagar |IT Digitalisering med hjlp av automatisering 2023 2023-02-28 2026-02-27

ej startat|IT Satsningar inom IT-sdkerhet 2023 " 2023

| pagar |IT Inférande av IT-miljd for hybridmaten 2023-01-10 2023-12-29

e] startat|[T Infora virtuell klient 20237 2023

IT Infora flexibilitet i finansiering av IT-utvecklingsbehov

(initiativet genomfdrs i féljande projekt):

pagar IAM sjélvservice/ Mina sidor 2023 -:- 2023-01-02 2023-12-30

pagar Etablera interna e-tjinster 2023-01-25 2025-01-23

o r
ej startat Etablera tjanst for Data Warehouse (DW) 2023

Digital planerat
infrastruktur  Utvecklingsinitiativ/ Projektnamn i Kostnad Resultat startdatum slutdatum
2023-01-20 2026-01-19

2026

Sammanstdillning éver projektens status indelat per portfél

1 projektets manatliga lagesrapport gor projektledaren en bedomning av hur projektet ligger till i forhdllande till plan avseende tid, kostnad och resultat.
Forklaring avseende statusfargerna:

Projektet 1oper enligt plan

Projektet har avwvikelser som hanteras inom projektets ramar

Projektet har avwikelser dir beslut behovs av projektigaren

Projektet dr nyupplagt, har e borjat rapportera status &n

Verksamhetsomrade kommunikation, ledning och styrning
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Portféljerna for kommunikation samt ledning och styrning domineras av langvariga och
omfattande projekt. "Infora stod for politisk drendehantering" samt "Lansera interna
digitala navet" utgor portfoljens i sirklass storsta projekt.

Per april finns utmaningar inom béde tids- och kostnadsdimensionerna inom "Lansera
interna digitala navet" samt inom tidsdimensionen for "Upphandla och infora
helhetslésning telefoni".

Lansera digitala Navet

P4 grund av oklarheter kring personuppgiftsansvar 1 Digitala navet, och underliggande
tjénster, dr inforandet ytterligare forsenat. Langre 10ptid bidrar dven till fordyring.
Lansering av navet dr beroende av att stadens och Intraservice arbete med
dataskyddsfragor 16per enligt plan.

Tid (Réd)

e Orsak: Pa grund av oklarheter kring personuppgiftsansvar i Digitala navet, och
underliggande tjénster, dr inforandet ytterligare forsenat. Lansering av navet r
beroende av att stadens och Intraservice arbete med dataskyddsfrdgor 16per
enligt plan.

e Atgird: Projektet rymmer inte att 15sa ut frigan om informationssiikerhet och
dataskydd. Arbetet sker istillet utanfor projektet - primért i forvaltningens arbete
med informationssikerhet 2023. Projektet arbetar med att anpassa tidplan till
Intraservice arbete med informationssdkerhet 2023.

Kostnad (Rod)

e Orsak: Lingre 16ptid pa grund av ovan nidmnt beroende bidrar dven till
fordyring

e Atgiird: Projektet arbetar med att anpassa tidplan, och dirmed kostnadsbild, till
Intraservice arbete med informationssidkerhet 2023.

Upphandla och infoéra helhetslésning for telefoni
Tid (Rod)
e Orsak: Projektet saknar i dagsldget resurser for att sdkra projektleverans. Detta
ger risk for att tidplan inte kan héllas.

o Atgird: Projektledare har eskalerat friga till projektéigare och arbete pagér med
att identifiera och dska resurser.

Projektet "Revidera goteborg.se delleverans 3 och 5" inom kommunikationsportfdljen
stdngs per april. Leverabler innefattar en ny webbplats (goteborg.se) som &r lanserad.
Aterstiende krav/behov #r dverlimnade till forvaltning for vidare hantering.

Projektet "Utveckla nya formégor digitalt bevarande" &r uppstartat inom portféljen for
Ledning och styrning. Projektet syftar till att stirka Intraservice och stadens forméga att
anpassa och paketera stora volymer av information som ska arkiveras.

Verksamhetsomriade HR

Portf6ljen for HR-utveckling bestar av manga mindre projekt. Forstudier och
efterfoljande upphandlingsprojekt for systemlosningar dér avtal 16per ut dominerar
portfdljen.

Digital infrastruktur

I &rets tjansteplan for Digital infrastruktur &r statusen 6verlag god géllande tid, kostnad
och resultat.

Avstamning ar gjord med portfoljagare och tjansteansvarig gillande kostnad och
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prognos for portfoljen. Prognosen ér i dagsldget ver reviderad budet och utfall pekar pé
hog takt. Rekommendationen &r att projekten fortsitter arbete som planerat och
eventuella justeringar av takt sker innan alternativt efter sommaren. Det &r flera faktorer
som paverkar projekten och det dr generellt svart att 6ka takten. Prognosen pekar mot en
omfordelning av medel inom portfoljen, vilket dr avstimt med portfoljigare och
tjansteutvecklingsforum for Digital infrastruktur.

13 projekt uppstartade

e Avvikelse: Etablera interna E-tjénster. Omsténdigheter har forédndrats under
forsta kvartalet och resurser behover prioriteras till andra initiativ inom omrédet.
Prognosen for initiativet sénks.

3 ej uppstartade

e JVirtuell klient: Under uppstart. Projektledare tillsatt och direktiv granskas.

e FEtablera tjidnst for Data Warehouse: Dialog kring projektledare och
utredningsresurs pagar.

o Utveckling och forstirkning av integrationsverktyg: Dialog kring projektledare

pagar.
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6 Risker

Riskomrade

Risk

Atgard

Omvarld

. IT-sdkerhetsrisker
(intrang)

> Utékad investering i IT-
sakerhet

Strategiska

Forsenad anpassning till
riktlinje 2023

© Etablera Digital
infrastruktur

O Etablera Gemensamma
tjanster

) Etablera Uppdrag (KF)

© 06kad digitalisering

. Kompetensforsorjning

>

Kompetensforsorjningsplan
per verksamhetsomrade

Bemanningsprognos

Operativa

Inkép och upphandling

(> Sakerstalla efterlevnad av
anvisning for inkép och
upphandling

> Utveckla
uppféljningsmodell

Finansiella

Forvaltningens
finansiering

> Utvecklat forkalkylsystem

Kundavtal och
faktureringsmodell

Korrekta Rakenskaper

“= Atgarda
forbattringsforslag i
granskning

. Inflation

> Atgirdsplan for
ekonomisk balans

Regelefterlevnad och
oegentligheter

. Informationssakerhet

Sikerstall process, ansvar
och uppfdljning av
informationssdkerhetsanalys

> Genomfor projekt for
forbattrad sdkerhetshallning

. Mutor, jav, oegentligheter

v Utbilda och sikerstill
javsblankett vid upphandling

Etablera rutin for
narstaendekontroll

© Breddutbildning inkép

Delegering,
arendehantering, sekretess
och arkivhantering.

v Utbildning efterlevnad
delegationsordning och
attestforteckning

Forbéttra aterrapportering
delegationsdrenden

v Uppdatera
delegationsordning

D Uppdatera
egenkontrollplan for kansli

Stadenleveranser

Fullgérande av
forvaltnings- och
utvecklingsplaner

> Leveransuppfoljning
Gemensamma tjanster

> Leveransuppféljning
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Riskomrade Risk Atgard
Uppdrag (fran KF)

> Leveransuppfoljning
Digital infrastruktur

Utifrén dialog om nya budgetforutsittningar 2024 finns anledning att uppdatera
riskanalys for forvaltningens finansiering.

Stadsrevisionens granskning av 2022 stdrker identifierade risker och pekar pa behov av
prioritering av riskminimerande atgérder. Detta redovisas till ndmnden for Intraservice i
sdrskild atgirdsplan i maj manad.
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