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Intraservice




1 Sammanfattning

Omrade

Centrala mal

Kund och dgare

Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter
och medarbetare.

Vi ska forbatira kundernas upplevelse av kvalitet, service och
samarbete

Medarbetare

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstéllda ska
forbatiras.

Sjukskrivningarna fill filjd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska.

Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer

Process

Goteborg stads inkép- och upphandlingsprocesser ska bli mer
effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

Ekonomi

Goteborgs Stad ska styras fransparent och resurseffektivt.

Vi ska ha en ekonomi i balans

Hallbarhet

Livsvillkoren far Gateborgs invanare ska bli mer jamlika.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla bemdts
likvardigt, far sina méanskliga rattigheter tillgodosedda och ges
likvardiga mdjligheter oberoende av kin.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll
senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljg- och klimatprogram.

i ska inom ramen fér vart uppdrag ta ansvar fr en hallbar
utveckling

Ovriga mal och uppdrag i
Goteborgs Stad
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Kund

: : Utfall T1 Mal T1 Prognos  Malvirde
Indikator (Tertial)  Utfall T1 2022 2023 2023 (helar) 2023 Status
Pedagogiska 45 000 45 089 45 000 45 000 —
datorer
Administrativa 30914 32 006 31 000 31 000 —
datorer
Datalagring 4 650 5 450 3 000 8 500 —
IT-infrastruktur 1470 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000 —
Efterlevnad - 68% 100% 90% 100%
serviceniva -
SLA
Ny marmetod infdrs for pedagogizka datover (tidicare mammetod omhdnderiog fler enheter - 75 Q00/ar)
Indikator Utfall Utfall Mal Apr Prognos Arsmal R12 Utfall Status
(Manad) Apr 2022 Apr 2023 2023 (helar) 2023 Apr 2023
Lonespecifikatio 232 875 248035 233332 710 000 700 000 724 646 —
ner
Lonedrenden 24 279 23 855 26332 79 000 79 000 74 583 —
Leverantorsfaktu 572 468 643911 550000 1650000 1650000 17838403 —
ror
Kundfakturor 519 437 549820 516665 1550000 1550000 1547716 —
Servicedrenden 126 832 130 965 120 000 380 000 360 000 381872 —
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2.2 Medarbetare

Sjukfranvaron pa forvaltningen liseer for perioden fortsatt pa en stabilt las niva.
Ackumulerad till och med mars har vi en total sjukfranvaro pa 5,7 % (5.8 % 2022). Den

korta franvaron ligoer pa 1.6 % (2.3 % 2022) och den langa_ 15 eller fler dagar ligger.

pa 4.1 % (3.5 % 2022).

Arbetet med resultatet av medarbetarenkaten och framtagandet av handlingsplaner med

aktiviteter pacar. Nytt for aret ar att alla oroanisatoriska nivaer satter egna

arbetsmiljomal och aktiviteter utifran att forst ha definierat bade frisk- och riskfaktorer.

All dokumentation samlas 1 Stratsys.
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Indikator Utfall Utfall Mal Apr  Prognos  Arsmal R12 Utfall
(Manad) Apr2022 Apr 2023 2023 (helar) 2023  Apr 2023
Sjukfranvaro 4,6% 5, 7% h% 5,5% 5%
Manadsarbetare ab5 6207 B50 590
(utford tid och

prognos)

Arsarbetare 270 2522




2.3 Process

Goteborg stads inkip- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra
till att na samtliga hallbarhetsmal

I en alltmer anstrined ekonomisk situation 1 Giteborgs stad sa behdver Intraservice som

service och tjansteleverantdr beakta detta 1 kommande upphandlingar samt 1
forhandlingssituationer sa att forvaltningen 1 méjligaste man kan minska framtida

kostnadshdjningar pa inképta varor och tjanster som negativt paverkar var totalkostnad

gentemot staden.
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Indikator (Tertial)  Utfall T1 2022 ”“ﬂz':g; ”3:];; Pr[“ﬁ!;'l‘g; Mé'“gagg
Avtalsfoljsamhet 98% 99,2% 98%
Upphandlingsplan 94% 100% 100%
Inkopsvolym 542 755 750 750




2.4 Ekonomi

Resultatutfall

Resultatet per april visar pa ett 6verskott om 21 4 muljoner kronor bittre dn budget,
varav 223 miljoner kronor &r positiv budgetavvikelse for forvaltning och 0.9 miljoner
kronor dr negativ for utveckling. Jamfort med budgetavvikelsen for mars ar det inga
storre skillnader 1 utfall. I och med att helarsprognosen giller med lagre
kostnadsvolymer jami{ors aven 1 tabellen nedan utfallet for april med vad som behdvs 1
atedrder for att na det nya uppsatta malet for aret.
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Indikator Utfall ack Utfall ack Budget ack Prognos | Budget helar
(manad) april 2022 april 2023 april 2023 helar 2023 2023
Verksamhetens 444 186 456 682 490 111 1415753 1443 802
kostnader

Personalkostnader 179 37 179 983 205 993 540 354 597 385
Konsultkostnader 46 197 40 254 45 502 139 305 137 258
IT-fjanster, IT- 112 879 112 833 120 367 371 402 361101
program och

licenser

Kostnad 42 333 29107 30 486 71510 91 510
utvecklingsprojekt

Verksamhetens 16 145 14 576 -6 840 ] 0
resultat

Goteborgs




2.4 Ekonomi
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Resultat, tkr

Ack utfall april 2023

Avvikelse
utfall/lbudget jan-april

Avvikelse
utfall/lbudget jan-mars

Gemensamma tjanster

- Ekonomi 671 1885 649
-HR -1 026 1146 226
- Kommunikation, -2 072 -1 944 -1 705
ledning/styming

Digital infrastruktur 9929 10 275 11093
Avdelningen styr och & 080 9190 9363
stid

Avdnlalningen Kund och 2119 1780 1479
service

Avdelningen Uppdrag -25 0 1189
Summa forvaltning 15 476 22 331 22 493
Gemensamma tjanster

- Ekonomi 503 503 477
-HR 2070 2 466 2323
-Kommunikation, -4 987 -4 987 -4 142
ledning/styming

Digital infrastruktur 1516 1102 -283
Summa utveckling 398 915 -1625
Resultat, tkr 14 576 21 416 20 868

" Goteborgs

Stad
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2.5 Hallbarhet Stad

Under april manad har bland annat fokus legat pa att fa till kad svstematik kring den
social dimensionen pa forvaltningen. Ett forslag for att "skapa administrativ forenkling
senom att infora ett specialistteam for social hallbarhet pa forvaltnineen" har tapits
fram. Bland annat har dven en interviju pa intranitet gjorts med digitaliseringschefen
kring hur digitalisering kopplas till social hallbarhet.
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5 Portfélj och projekt

ot Goteborgs

Status

Portfdlj

Gemensamma

tjdnster

Utvecklingsinitiativ/ Projektnamn

Kostnad Resultat startdatum

planerat

slutdatum

pagar |Kommunikation Upphandla och inféra helhetsldsning for telefoni 2022-02-02 2024-03-30
pagar |Kommunikaion Lansera interna digitala navet 2020-05-05 2023-12-17
- Externa digitala kanaler {initiativet genomférs i féljande projekt): - -
pagar |Kommunikation Revidera goteborg.se delleverans 3 och 5 2021-08-10 2023-05-31
pagar |Kommunikation ‘ Upphandling av nytt IT-stéd for stadens mediabank 2022-12-01| 2023-12-31
- Visuell kommunikation (initiativet genomfdrs i féljande projekt): - -
e startat

pagar |Ledn &styming Inféra stéd for politisk drendehantering 2018-06-01 2025-12-30
ej startat|Ledn & styrning  Incidentrapportering 2023 2023
pagar |Ledn &styming Utveckla nya formagor digitalt bevarande 2023-04-01 2024-11-28
- HR Digitalisering inom HR (initiativet genomfirs i féljande projekt): = -
ej startat 2023 g 2023
- HR Oversyn IT-stod inom 16n och HR (genemférs i féljande projekt): - -
pagar Férstudie IT-stad for l[6neanalys 2021-04-20 2023-04-28
pagar Oversyn IT-stéd inom 16n och HR 2022-03-24 2023-12-31
pagar Inférande av IT-stéd for |8neadministration 2022-05-05 2023-06-30
pagar Upphandling férmansportal 2022-12-21 2025-12-20
pagar Inféra temperaturmétning och medarbetarenkit 2022-12-27 2025-12-26
pagar IT-stéd fdr systematisk arbetsmljd 2023-01-04 2024-04-04
pagar Inféra E-learning fér chefer 2023-02-01 2023-10-16
pagar Férstudie Utbildningsportalen 2023-01-01 2025-01-17

e startat
- Ekonomi Utveckla omrade ekonomi {initiativet genomférs i féljande projekt): = -
Hallb: ej startat 20237 2023




5 Portfélj och projekt £, Goteborgs

Ctad

planerat

Status Utvecklingsinitiativ/ Projektnamn Kostnad Resultat startdatum slutdatum

| pagar Inférande av City Information Platform/ loT 2023-01-20 2026-01-19
ej startat||T Utveckling och forstarkning av integrationsverktyg 2023 [ 2023
pagar |IT Utveckling inom Office 365 2020-01-02 2023-12-31
pagar |IT Flexibel OU-struktur - 6kad automatisering 2022-01-17 2024-01-01
pagar |IT Behdarighets och kontohantering 2021-09-16 2023-12-31
pagar |IT Utveckling av E-tjansteplattform 2023 2023-01-20 2025-01-18

| pagar |IT Digital signering 2023 2023-01-20 2025-01-18
ej startat |IT Mina sidor - foretag 2023 2023”7 2025
pagar |IT sdker digital kommunikation 2023 2023-01-20 2025-01-18
pagar |IT Forutsattningsskapande printtjanst 2022-01-25 2024-06-29
pagar |IT Effektivare och sakrare hantering av mobila enheter 2023-01-01 2023-12-31

| pagar |IT Digitalisering med hjdlp av automatisering 2023 2023-02-28 2026-02-27

:}‘j startat|[T Satsningar inom IT-sdkerhet 2023 202
. pagar |[IT Inforande av IT-miljo for hybridmoten 2023-01-10 2023-12-29
ej startat||T Inféra virtuell klient 2023”7 2023
i IT Infora flexibilitet i finansiering av IT-utvecklingsbehov i i
(initiativet genomfars i fdljonde projekt]:

pagar IAM sjilvservice/ Mina sidor 2023 -:- 2023-01-02 2023-12-30

_ pagar Etablera interna e-tjinster 2023-01-25 2025-01-23
ej startat Etablera tjanst for Data Warehouse (DW) 2023 [ 2026
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