Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Handlingsplan

Forbattringsomrade/ atgardsplan

Forbattringsomrade

Nuldage

Agera

Genomfort/tidplan

1-Utbildning inklusive
reflektion for legitimerade
arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster
i sitt ansvar att se till att
patienter far ordinerade
atgarder utférda.

En stor andel av
ordinerade/delegerade atgarder
genomfors inte av
omsorgspersonalen.

MAR har genomfoért
workshops for legitimerade
arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster
under 2022-2023.

U Varen 2023

2-Forbattra éverlamningen av
halso- och sjukvardsatgarder
genom att 6ka delaktigheten
fran personal i utférande
verksamhet vid planering av
dverldamningen, att
legitimerade sakerstaller att
overlamnandet av atgarder
sker med ldmpliga metoder
och tydliga instruktioner och
att mottagaren forstatt
instruktionerna.

En utbildning for éverlamning
av ordinationer kommer att
utformas av MAR och
erbjudas som en del i stadens
introduktionsutbildning for
nyanstallda arbetsterapeuter
och fysioterapeuter med start
hosten 2023. Malet ar att
aven medarbetare som har
varit anstéllda en langre tid
ska delta s& smaningom.

D Hesten 2023

3-Utbildningsinsats for
legitimerad personal i
befintligt IT-system Treserva

-Pa en del enheter finns utsedda
personer med férdjupad
kompetens i Treserva
avvikelsehantering. Dessa

-Enhetscheferna ansvarar for
att instruktionsfilm om
avvikelserapportering i
Treserva anvands i

Varen 2023
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gallande
avvikelserapportering.

personer kallas for lokalt
verksamhetsstod (LVS) och i
uppdraget ingar att stotta kollegor
som behdver hjalp att registrera
en avvikelse. Det saknas LVS pa
vissa enheter vilket kan leda till
att medarbetare som saknar
kompetens inte rapporterar
avvikelser.

utbildningssyfte av
medarbetarna.

-Enhetscheferna fortsatter
erbjuda utbildningsinsatser i
Treserva bada for nyanstallda
och for aldre medarbetare
som saknar kompetens.

-Enhetscheferna fortsatter
arbeta for att det ska finnas
LVS i Treserva pa alla halso-
och sjukvardsenheter.

4-Se 6ver mdojlighet till
forandring i
avvikelsesystemet i Treserva,
med syfte att minska risk for
felaktig/utelamnad
information vid
avvikelserapportering.

En arbetsgrupp pa
forvaltningsniva ar utsedd for
att se éver mojlighet till
forandring i
avvikelsesystemet i Treserva,
med syfte att minska risk for
felaktig/uteldamna information
vid avvikelserapportering.

U Varen 2023

5-Oversyn av behov av
revidering av halso- och
sjukvardsparmarna.

Avdelningsledningen planerar
att se 6ver utformningen av
patientens halso- och
sjukvardsparm.

O varen 2024

6-Sakerstalla att regelbunden
teamsamverkan fungerar
enligt befintliga rutiner samt
att samsyn finns gallande
samverkan.

-Avdelning hélso- och
sjukvard har haft samverkan
som ett av de prioriterade
verksamhetsmalen
tilsammans med
avdelningarna for hemtjanst
och vard och
omsorgsboende. Chefer pa
olika organisationsnivaer
arbetar med att implementera
och se att samverkansrutiner
ar kanda och efterlevs av
medarbetarna.

-Enhetscheferna ansvarar for
att avvikelsehantering ska

O  Hésten 2023
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finnas som staende punkt pa
samverkansmoten. Dar det
inte fungerar ska legitimerad
personal lyfta fragan till sin
enhetschef som i sin tur far
samverka med enhetschef for
utférarverksamheten géllande
avvikelsehantering.
-Enhetschefen inom
utférarverksamheten behdver
kommunicera och aterkoppla
till legitimerad personal,
exempelvis under
samverkansmoéten om man
inte kan utfoéra
ordinationer/delegeringar.

7-Regelbunden
handledning/utbildningsinsats
av legitimerad personal for
personal i utférande
verksamhet om
rehabiliterande atgarder (och
om skillnaden mot
vardagsrehabilitering).

Legitimerad personal kdnner sig
inte alltid trygga med att leda
rehabiliteringsarbetet.

-Forelasning i "rehabiliterande
ledarskap” planeras for AT
och FT med forskare/ AT
Magnus Zingmark under
hosten 2023.

-Legitimerad personal
behdver arbeta tatare med
cheferna fér utférande
verksamheter for att planera
in storre utbildningsinsatser
och handledning till
omsorgspersonal, t ex genom
info pa
APT/verksamhetsmoten eller
enskilda workshops inom
olika kompetensomraden.

- Att enhetscheferna for
legitimerad personal foljer
upp arbetet vid
medarbetarsamtal.

O Hosten 2023

8-Skapa forum for
regelbunden dialog mellan
enhetschef for utférande
verksamhet och legitimerad

-Legitimerad personal
anvander sig av
samverkansmoten for att
diskutera
ordinationer/delegeringar

O Hosten 2023
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arbetsterapeut samt
fysioterapeut/sjukgymnast

samt behov av
utbildningsinsatser till
omsorgspersonalen.
Enhetschefer for legitimerad
personal stottar vid behov sa
att dialogen pa dessa moten
fungerar bra.

9-Att regelbundet informera
medarbetare inom samtliga
involverade verksamheter
gallande skyldigheten och
vikten av att kontinuerligt
rapportera och aterkoppla
avvikelser, med syfte att
identifiera problemomraden
for att minska risk for
vardskador.

Patientsdkerhetskultursmatningen
under 2022 visade att vi har ett
Oppet och tilldtande klimat
avseende rapportering och
aterkoppling av avvikelser.

- Enhetschefer och
metodutvecklare har deltagit i
utbildning for att kunna
analysera, bedéma och
utreda inkomna avvikelser i
Treserva.

- Oka kunskap inom
avvikelsehantering for
rehabcheferna och
metodutvecklarna genom
utbildning.

- Enhetschefer har ett arshjul i
systematiskt
patientsdkerhetsarbete dar
avvikelser och vardskador
ingar. Det innebar att
enhetscheferna
sammanstaller och analyserar
inkomna och hanterade
avvikelser aterkommande
under aret. Bade
enhetschefer och
verksamhetschefer
rapporterar om avvikelser i
Stratsys tre ganger om aret
enligt arshjulet.

-Vi uppmuntrar till att
rapportera och diskutera
avvikelser som en naturlig del
av verksamhetsutveckling pa
verksamhetsmoten, APT och
samverkansmoten med
utférarverksamheterna.

O Varen och
hosten 2023
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11-Skapa dialoggrupper med
utforarverksamheterna for att
tilsammans arbeta med
forbattringsomradet.

Utifran workshops som
genomfordes med MAR, vard
och omsorgsboenden och
hemtjansten framkom
forbattringsforslag som
kommer att uppmarksammas
i samverkansmoten.
Forvaltningen har ocksa
startat en samverkansgrupp
"Platser och processer”, dar
hakar i samverkan lyfts och
I6ses.

Hosten 2023

12-Arbeta for digitaliserat
system att lamna 6ver
instruktioner och signera
utférda atgarder med
paminnelsefunktion att utféra
atgarder.

Vi saknar ett digitalt
signeringssystem dar
omsorgspersonal som far
delegering i att utféra halso- och
sjukvardsuppgifter kan signera
nar de har utfért uppgiften samt
paminnelse nar de inte utfort
uppgiften. Idag gors signering pa
pappersblankett vilket férsvarar
for legitimerad personal att félja
upp delegerade uppgifter pa ett
sakert satt. Detta ar inte ett
patientsakert arbetssatt.

-Verka for inférande av ett
digitalt system for att lamna
Over instruktioner och signera
utférda atgarder med
paminnelsefunktion att utfora
atgarder. En
forvaltningséverskridande
forstudie pagar gallande
inférande av digitalt
signeringssystem.

2023-2024

s13-Proaktivt
rehabiliteringsarbete for att
mota framtiden i linje med
Néara vard

Ordinerade/delegerade insatser
blir inte utférda eller blir felaktigt
utférda

Resurseffektivitet.

Ekonomiska medel behovs for att
kunna anstalla fler
rehabassistenter som kan utfora
delegerade rehabinsatser.

Att sakerstalla att patienterna far
de ordinerade
rehabiliteringsinsatser utférda pa
ett korrekt satt.

Resurseffektivitet vid vardtunga
patienter som kraver tva
personer.

| dagslaget skickas
bestallningar till hemtjansten
och Halso- och sjukvarden
betalar hemtjansten for
utférande. Hur omfattande
bestallningar till hemtjansten
ar idag har verksamheten inte
kunskap om.

De medel som idag anvands
for att betala hemtjansten for
bestallda insatser skulle
kunna anvandas till att
anstalla rehabassistenter.
Verksamheten @mnar se over
kostnader for att utreda
fragan.

Varen 2024
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