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Sammanfattning

Medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) har under 2022 genomfort en granskning for
att sidkerstdlla utforandet av Overlimnade, ordinerade atgdrder fran legitimerade
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster. Atgirderna dverlimnas att utforas av
personal inom hemtjénst samt vird- och omsorgsboenden inom Aldre samt véird- och
omsorgsforvaltningen (AVO) samt boenden med sirskild service inom Forvaltningen for
funktionsstod (FFS).

Granskning av avvikelser rapporterade i avvikelsemodulen Treserva visar att 1407 ordinerade
atgirder inte utfordes, varav 1002 atgirder ordinerats inom AVO och 405 &tgirder ordinerats
inom FFS. En enkit skickades under hosten 2022 till legitimerade arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster i Goteborgs stad. Resultatet pavisar att merparten av ordinerade
atgérder overldmnas utan delegering. Det framgar att manga &r tveksamma till att limna Gver
atgarder; dels pa grund av erfarenheten att manga atgérder inte utfors, dels pa grund av att
kompetens for att utfora atgérder med god kvalitet upplevs generellt vara for lag. Svaren visar
dven att det skiljer sig i tillvigagangssitt av legitimerade vid Overlimnandet samt nir
uppfoljningar sker. Fler 4n hilften av alla som har 6verlamnat atgérder har tagit tillbaka dem
for att &tgirderna inte utfors i den frekvens som ordinationen anger.

Under senare delen av 2022 och tidigt under 2023 har MAR genomfort workshops for samtliga
legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster. Syftet med workshopen é&r
att hoja kompetensen géllande legitimerad personals hélso- och sjukvardsansvar i samband
med 6verldimnande av atgarder samt att skapa ett reflektionstillfdlle med mdjlighet att 1dmna
synpunkter och forslag pa forbattringsatgérder.

MAR har éven under véren 2023 deltagit p& samtliga verksamhetsledningsgrupper (VLG) for
hemtjéinst och vard- och omsorgsboenden (inklusive korttidsenhet) inom AVO, och pa
avdelningsledningsgrupp (ALG) for boenden med sérskilt stod inom FFS, for presentation och
dialog om resultatet av granskningarna.

Det finns en ganska hog samstimmighet i de olika delrapporterna, som hir sammanfattas i ett
antal forbéttringsomraden:

e Teamsamverkan

e Kommunikation mellan legitimerad personal och utférande verksamhets enhetschef

e Kompetens hos omsorgspersonal gillande rehabilitering samt
rapporteringsskyldigheten av avvikelser

e Kompetens hos legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster
géllande deras ansvar for och hanterande av ordinerade dverldmnade atgérder,
avvikelserapporteringssystemet Treserva samt rapporteringsskyldigheten av avvikelser

e Anvindbarhet och anvéndarvénlighet i befintliga digitala system samt inférande av
digitalt system for att 1amna 6ver instruktioner och signera utforda atgérder med
paminnelsefunktion

e Hantering av avvikelser gillande aterkoppling av atgirder

Detta har presenterats pa verksamhetsméte for ledningsgrupp rehabilitering som har
sammanstallt en handlingsplan for att mota ovanstaende behov.
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Syfte

I Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete anges att
ledningen fortlopande ska planera, leda, utveckla och sékra kvaliteten inom verksamheterna,
vilket dven stipuleras i Halso- och sjukvardslagen (5 kap 4 §). Det dr i enlighet med detta denna
granskning genomfors. Granskningen bestar av flera delar som sammantaget syftar till att
sékerstélla att verksamhetens patienter erhéller ordinerade hilso- och sjukvardsdtgirder av
legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster i Goteborgs stad. Utifran
resultatet kan forbéttringsomraden identifieras samt atgirdsforslag ldmnas.

Bakgrund

Ordination 4r ett beslut av behorig hélso- och sjukvardspersonal som &r avsett att paverka en
patients hélsotillstind genom en hilso- och sjukvardsatgird (enligt Socialstyrelsens
termbank). Legitimerad arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast 4r enligt
patientsidkerhetslagen behorig hélso- och sjukvérdspersonal och dr ansvariga for ordinationer
inom sitt kompetensomrade.

Legitimerad personal ansvarar for att bedoma och besluta om atgérd, men utforandet ska goras
i samrad med patienten utifran hens sjilvbestimmande, integritet samt behov av trygghet och
sdkerhet. Patientsdkerhetslagen stipulerar dven att legitimerad personal kan Gverldmna en
atgdrd till annan personal att utféra om det &r forenligt med kravet om god och sdker vérd.
Detta ska dokumenteras i hélso- och sjukvérdsjournalen. Vid bedomningen ska ordinatéren
overvéga risker med overldmnandet, det vill sdga konsekvenser och sannolikhet att vérdskada
eller risk for vardskada i samband med utforandet av atgérden. Vid beslut att atgérden ska
Overlimnas att utforas av véard- och omsorgspersonal/stodpersonal (personal i utférande
verksamheter) med eller utan delegering ska instruktion om detta 6verlamnas muntligt och att
skriftlig instruktion ska limnas. Legitimerad arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast
ska samverka med utférande personals chef, se ”Go6teborgs Stads riktlinje for ordination och
delegering av hilso- och sjukvérdsatgarder”.

Atgirdens utforande ska enligt samma riktlinje dokumenteras pi en signeringslista av
utforande personal, med syfte att mojliggora uppfoljning och utvidrdering mot uppsatt mal.
Kan inte atgérden utforas ska dven detta dokumenteras, samt orsaken till varfor atgérden inte
kunde utforas. Da ska dven kontakt tas med ansvarig legitimerad personal.
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Figur 1. Delprocess “bedéma och planera dtgdrder” i Goteborgs stads hélso- och sjukvardsprocess

MAR har dven tidigare sett, bland annat i granskningar géllande 6verlamnade atgérder fran
legitimerad arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast, 1ag foljsamhet till att signera
overlamnade atgirder, samt att det néstan enbart dr legitimerad personal som rapporterar
avvikelser for utebliven signering.

Metod

Del 1

Granskning av avvikelserapporter gillande uteblivna signeringar for 6verlimnade ordinerade
atgarder fran legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster. Granskningen
giller avvikande hindelser som registrerats under ar 2022 inom AVO och FFS och
genomfordes i Treservas avvikelsemodul (IT-systemet for héndelserapportering av
avvikelser). Se delrapport 1; “Granskning avvikelser géillande uteblivna signeringar av
ordinerade dverldmnade &tgirder inom arbetsterapi och fysioterapi ar 2022

Del 2

En enkit skickades ut till legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster i
Goteborgs stad under hosten 2022 i syfte att granska utférandet vid dverlamning av ordinerad
atgird till annan utforande verksamhet samt inhdmta information/synpunkter pa varfor manga
av de Overlamnade atgirderna inte utfors. Se delrapport 2; “Rapport enkdtgranskning av
ordinerade é&tgidrder inom arbetsterapi och fysioterapi 2022, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen (AVO)” och “Rapport enkitgranskning av ordinerade atgirder inom
arbetsterapi och fysioterapi 2022, forvaltningen for funktionsstod (FFS)”.
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Del 3

Synpunkter géllande forbéttringsomradet inhdmtades fran legitimerade arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster i Goteborgs stad vid tillfalle for workshop under hdsten 2022
och vintern 2023. Workshopen utfoérdes dels med syfte att hoja kompetensen for
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster géllande ordinerade Overldmnade
atgérder. Dels var det ett tillfille for reflektion och fordjupad diskussion for att inhdmta
synpunkter som grund for fortsatt arbete for att Oka foljsamheten till utforandet av
overldmnade atgérder. Se delrapport 3; ”Sammanstéllning workshop”.

Del 4

Synpunkter géillande forbattringsomradet inhdmtades fran verksamhetschefer och
enhetschefer vid verksamhetsledningsmdéten for hemtjanst och vard- och omsorgsboenden
under véren 2023. Se delrapport 4; “Sammanstéllning inhdmtning av synpunkter fran
verksamhetens ledningsgrupper, hemtjanst samt vard- och omsorgsboenden”.

Resultat

Del 1

Granskningen visade att det skrivits ssmmanlagt 172 rapporter per helér 2022 som handlar om
ordinerade atgédrder som inte blivit signerade. Av dessa inneh6ll sammanlagt 100 rapporter
uppgifter om flertalet uteblivna signeringar i varje rapport, dir antalet overlimnade atgirder
samt antalet icke signerade étgérder beskrivits i lopande text. Dessa rapporter innehéller
sammanlagt 1407 avvikande hindelser; 1002 hindelser inom AVO och 405 hindelser inom
FFS, siffror som inte syns vid statistikuttag ur avvikelsesystemet. Dessa 100
avvikelserapporter visar att majoriteten av de rapporterade Overlimnade &tgidrderna fran
legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster inte utfors (62% inom AVO,
66% inom FFS).

Granskningen visar att 93 % av alla avvikelserapporter géllande uteblivna signeringar
rapporterades av legitimerad personal. Enligt rutin &r det den som upptécker avvikelsen som
ska rapportera det, vilket i storre utstrdckning borde vara personal i utforande verksamhet da
de triaffar patienten ofta dagligen.

Se delrapport 1; ”Granskning avvikelser gillande uteblivna signeringar av ordinerade
overlamnade atgirder inom arbetsterapi och fysioterapi ar 2022,

Del 2

Resultatet av enkéten visar att merparten av ordinerade dtgérder 6verlamnas utan delegering.
Uppf6ljningar utfors inom rimlig tid efter 6verlimnande av ordinerad &tgérd. Fler dn hélften
av de som har 6verlamnat atgdrder har tagit tillbaka dem for att atgdrderna inte utfors i den
frekvens som ordinationen anger. Manga &r tveksamma till att ldmna over atgérder, dels pa
grund av erfarenheten att manga atgérder inte utfors, dels pé grund av att kompetens for att
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utfora atgarder med god kvalitet ar 14g. Svaren visar att tillvigagangssittet skiljer sig at vid
overlamnandet.

Det ar fler som uppger att man nigon gang tagit tillbaka en Overlimnad atgérd dn antal
avvikelserapporter som ar skrivna, vilket tyder pa en underrapportering av icke signerade
atgérder.

Utifran resultatet konstateras att samverkan mellan legitimerade arbetsterapeuter,
fysioterapeuter/sjukgymnaster och enhetschef for utféorande verksamhet vid éverlimnande av
ordinerad atgird behover 0ka samt att det behdvs samsyn om vad samverkan innebar.
Legitimerad personal behover fi en 6kad forstielse for det egna yrkesansvaret att tillgodose
att patienten far sin ordinerade behandling utford.

Se delrapport 2; “Rapport enkidtgranskning av ordinerade atgirder inom arbetsterapi och
fysioterapi 2022, dldre samt vird- och omsorgsforvaltningen (AVO)” och “Rapport
enkétgranskning av ordinerade atgirder inom arbetsterapi och fysioterapi 2022, forvaltningen
for funktionsstod (FFS)”.

Del 3

Utvédrderingen  efter  dialog  vid  workshop  med  arbetsterapeuter  och
fysioterapeuter/sjukgymnaster visar att de fatt 6kad medvetenhet om sitt ansvar i att tgérderna
blir utférda och om sitt ansvar for samverkan med utférande verksamhetens enhetschef. Det
framkom att legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster forstod vikten
av att prioritera uppfoljningar av den 6verlamnade ordinationen, samt vikten av att forbattra
kvaliteten pad uppfoljningen genom att sjdlva folja upp utférandet och inte enbart fraga
utforaren.

Konstaterade forbattringsomraden som framkom:

o Att tydliggora, bade for legitimerade arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster
och utforande verksamhetens personal, vad som ér ett rehabiliterande forhallningssatt
kontra en hélso- och sjukvardsatgérd.

e Regelbunden teamsamverkan mellan arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster,
utforande verksamhetens personal och enhetschef for att underlatta dialog om att
patienten ska erhalla ordinerade hilso- och sjukvardsatgérder.

e Oka kunskapen om rehabilitering hos utforande verksamhetens personal, exempelvis
genom att arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster héller i utbildning
och/eller kortare genomgéngar pd APT/verksamhetsmdten.

e Okad delaktighet fran utforande verksamhetens personal vid planerande av att
overldmna utférande av hilso- och sjukvérdsatgard.

o Infora digitalt signeringssystem for hdlso- och sjukvardsatgérder.

o Skapa dialoggrupper med utférarverksamheterna for att tillsammans arbeta med
forbattringsomrédet.

o Aterkoppling pé rapporterade avvikelser till rapportdr i syfte att 6ka motivation att
fortsétta rapportera.

Se delrapport 3; ”Sammanstillning workshop”.
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Del 4

I dialogen med enhetschefer och verksamhetschefer vid verksamhetsledningsméten kunde
foljande overgripande forbéttringsomraden ringas in;

¢ Regelbunden samverkan och kommunikation

Det dr svart att fa en regelbundenhet i team-moten samt att fa alla professioner att nirvara.
Det ir inte alla enhetschefer som dr bekanta med de rutiner som staden har upprittat
gillande teamsamverkan. Enhetscheferna uppger att det ofta saknas muntlig
kommunikation mellan legitimerad personal och enhetscheferna. Det dr inte heller alltid
enhetscheferna far skriftlig information om dverlamnade ordinerade atgérder.
Forbattringsforslag: P4 nagra enheter i staden har enhetschef och legitimerade
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster regelbundna avstdmningar, vilket
lyfts som ett gott exempel eftersom det fungerar att dverlimnade ordinerade atgérder
utfors pa dessa enheter. Det framkommer 6nskemal fran nagra vard- och omsorgsboenden
att man Onskar att legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster
besokte enheterna “fasta dagar” varje vecka.

e Behov av 6kad kompetens hos omsorgspersonal

Cheferna ser behov av mer handledning och utbildning av utfoérande verksamhetens
personal med syfte att forstd vikten av samt att hdja kvaliteten pa utférandet. Det
konstateras att ordinerade atgirder ute i verksamheterna ibland likstédlls med begreppet
“rehabiliterande forhallningssitt”, vilket tolkas som att &tgéirden rekommenderas istéllet
for att ordineras och ddrmed att tgidrden ar valfri att utforas. Cheferna lyfter 4ven att de
tror att 6kad kompetens och forstaelse for atgarderna skulle 6ka bendgenheten att fler
utforarpersonal skriver avvikelserapporter pa icke signerade atgérder.
Forbéttringsforslag: mer fokus pa rehabilitering vid introduktion. Att lata personal inom
utforande  verksamhet gd  bredvid  legitimerade  arbetsterapeuter  och
fysioterapeuter/sjukgymnaster. Att legitimerade arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster regelbundet deltar pa APT och/eller verksamhetsmoten i
kompetenshdjande syfte. Att infora rehabiliteringsombud i utférande verksamheter som
kan sprida kunskap till sina kollegor.

e Tydligare instruktioner fran legitimerad personal

Inom alla verksamhetsomrddena konstateras att det dr vanligt att personal i utférande
verksamheter inte forstar de 6verlimnade instruktionerna. Cheferna uppger att det inte
rdcker med att instruera en personal som sedan ska féormedla den informationen till 6vriga
kollegor. For dem som inte fitt en genomgang av legitimerade arbetsterapeuter eller
fysioterapeuter/sjukgymnaster dr det ofta svart att ldsa sig till vad som ska utforas, hur
det ska utforas och med vilket syfte.

Forbattringsforslag: att legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster
bokar tid med personal i utférande verksamheter for instruktion och handledning for att
overlamna atgarder. For hemtjinst ar det viktigt att rétt tid bestélls och att det gors en
rimlig tidsséttning, eftersom det ofta tar ldngre tid for personal i utférande verksamheter
att utfora en atgird jamfort med legitimerade arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster som dr vana. Att infora digitalt signeringssystem for hélso-
och sjukvardsatgéarder dér dven instruktion finns.

Se delrapport 4; “Sammanstéllning inhdmtning av synpunkter fran verksamhetens
ledningsgrupper, hemtjanst samt vard- och omsorgsboenden”.
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Sammanfattning forbattringsomraden

e Teamsamverkan

e Kommunikation mellan legitimerad personal och utférande verksamhets enhetschef

e Kompetens hos omsorgspersonal géllande rehabilitering samt
rapporteringsskyldigheten av avvikelser

e Kompetens hos legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster
gillande deras ansvar for och hanterande av ordinerade dverlimnade atgérder,
avvikelserapporteringssystemet Treserva samt rapporteringsskyldigheten av avvikelser

e Anvindbarhet och anvéndarvénlighet i befintliga digitala system samt inférande av
digitalt system fOr att ldimna 6ver instruktioner och signera utférda atgiarder med
paminnelsefunktion

e Hantering av avvikelser géllande aterkoppling av atgérder

Analys

Granskningsresultaten visar en underrapportering fran bade legitimerade arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster och personal i utférande verksamhet géllande avvikelser om
icke signerade (icke utférda) 6verlamnade atgarder. Legitimerade lyfter svarigheter med sjdlva
rapporteringssystemet (bade krangligt och tidsédande) och att rapportering ofta nedprioriteras
eftersom det vanligen saknas aterkoppling pa om rapporteringen haft effekt. For personal i
utférande verksamhet kan det vara otydligt om den Overldmnade dtgirden &r en hélso- och
sjukvardsatgird eller en insats som ryms i begreppet vardagsrehabilitering, som kan tolkas
vara en rekommenderad atgédrd och dé inte heller ses som en avvikelse om den inte utfors.
Okad kompetens och forstielse for atgirderna kan oka forutsittningarna att avvikelser
rapporteras. Att avvikande hdndelser rapporteras ar en grundldggande forutséttning for att en
verksamhet ska kunna identifiera brister och genomfora systematiska forbéttringar och ar
dérfor ett viktigt forbattringsomrade.

Utifrdn de rapporterade avvikelserna dr det svart att fa tillforlitlig statistik, dels for att
handelser rapporteras i fritext dir det inte 4r enhetligt vilken information som ldmnas, dels for
att varje avvikelserapport ofta innehéller flera (ibland méinga) avvikande hindelser. For att
avvikelserna ska spegla verkligheten behdver det digitala avvikelsesystemet forbattras, och att
enbart en avvikande hindelse rapporteras i varje rapport.

En brist i dagsléget &r att det inte gér att méta det sammanlagda antalet dverlédmnade atgarder
1 verksamheten. D4 det endast dr delegeringar som registreras i delegeringsmodulen i IT-
systemet Treserva ger det inte en dversikt Gver de atgdrder som dverldmnas utan delegering. 1
hélso- och sjukvardens journalsystem PMO finns heller inget sokbart sitt att ta ut statistik over
overldmnade atgarder. Ett framtida alternativ skulle kunna vara mojligheten att sékerstélla att
samtliga atgirder som 6verlimnas dokumenteras under samma sokord i PMO, alternativt att
legitimerade for statistik Over Overldmnandet utanfor journalsystemet. Ett digitalt
signeringssystem som tilliter bade delegerade atgérder och atgdrder Overlimnade utan
delegering skulle mojliggora tillforlitlig statistik over det sammanlagda antalet. Det skulle
ocksa forenkla uppfoljning och granskning &ver antalet utforda atgirder och ge tillforlitligt
material 6ver antalet avvikande hiandelser.
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Granskningen visar, utifrdn de rapporterade avvikelserna, att majoriteten av de 6verlamnade
atgdrderna inte utforts. De bakomliggande orsakerna &r komplexa men dialog med
legitimerade arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster och enhetschefer (delrapport 3
och 4) samt enkétgranskningen (delrapport 2) resulterar i liknande resonemang. Det handlar
om att forbéttra ett ndra samarbete och 6kad kommunikation for att f& mdjlighet till dialog om
rehabilitering i vardagen. Cheferna behdver fa information om overldmnade atgirder for att i
sin tur kunna leda arbetet i att utféra hilso-och sjukvardsédtgirderna, samt for att kunna
informera om vikten av utférandet. Man &ar 6verens om att det ar viktigt med regelbunden
teamsamverkan och goda exempel finns i verksamheten dir det fungerar att genomfora
overlamnade atgérder, vilket uppfattas hdnga ihop med att samverkan pa enheten fungerar val.
Kénnedom om befintlig rutin for ordination och delegering gillande samverkan behdver dka.

Resultaten visar pa en forekommande attityd dédr dverlamnade atgirder fran legitimerade
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster inte vérderas lika hogt som atgérder
overlamnade fran legitimerad sjukskdterska. Sjdlva forfarandet for 6verlimning kan bidra till
detta, eftersom legitimerade sjukskoterskor vanligen dverldmnar en &tgérd med delegering.
Det innebér ndgon form av individuell utbildningsinsats och en formell personlig delegering i
delegeringsmodulen i IT-systemet Treserva, vilket kan antas ge upplevelsen av att atgirden ar
viktig. Detta forfarande skiljer sig frdn legitimerade arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster som ndstan uteslutande overlamnar atgarder utan delegering,
vanligen genom att instruktion l&mnas till den for stunden nirvarande personalen i utférande
verksamhet och inte till ndgon specifik person.

Det konstateras att 1ag kompetens om rehabiliterande atgérder hos omsorgspersonal utgor ett
hinder, bade for forstaelsen av vikten att utfora atgérderna och att det kan paverka kvaliteten
pa utforandet. Cheferna uppger att deras personal ofta inte fOrstar instruktionerna. Detta
samtidigt som legitimerad personal reflekterar 6ver hur de instruerar personal och konstaterar
att det finns utrymme for att forbéttra dverlamnandet. Bada parter har funderingar kring utékad
handledning eller gemensamma utbildningsinsatser. | dagsldget dr det mycket vanligare att
Overlamning av atgird fran legitimerad arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast sker utan
delegering istéllet for att delegera. Fler 4n hélften av de som har 6verldmnat atgérder har tagit
tillbaka dem for att dtgdrderna inte utfors i den frekvens som ordinationen anger, och manga
ar tveksamma till att Iimna Over atgérder eftersom deras erfarenhet ar att manga atgérder inte
utfors.  Enhetschefer lyfter behovet av att legitimerad arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast handleder varje person som ska utfora dverldmnade atgérder, vilket
beskriver tillvigagangssattet vid delegering. Detta sammantaget skulle kunna tyda péa ett behov
av att atgirderna istillet bor delegeras i hogre utstrackning. Det stiller krav pa arbetsterapeut-
och fysioterapeut/sjukgymnast-resurser, da det ar ett mer tidskravande forfarande jamf{ort med
att lamna Over atgirder utan delegering. Det skulle da ocksa vara ldmpligt vara att infora
delegeringsutbildning inom rehabiliterande atgérder som motsvarar utbildningen for
lakemedelsdelegeringar.

Béde enhetschefer och legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster tycker
att befintliga IT-system behover utvecklas och anvidndas pa avsett sitt och att det finns en
efterfragan pa digitalisering géllande dverforande av instruktioner och signering. Det fors dven
diskussion om att skapa en spetskompetens inom rehabiliteringsomradet. Enhetschefer
diskuterar mojligheten att gora en satsning pa rehabiliteringsombud i verksamheterna och
legitimerade pratar om mojligheten till att en mindre, utbildad grupp av personal pa varje
boende/enhet alternativt rehabiliteringsassistenter, ansvarar for att utféra ordinerade atgéirder.
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Det finns en ganska hog samstimmighet i innehall i de olika delrapporterna. Atgirdsforslagen
kan skilja sig &t ndgot, men inom de flesta omradena finns ett liknande resonemang och samma
utvecklingsomréden identifieras. Vissa atgarder skulle krdva investeringar i olika omfattning.
Det finns dven samstdmmiga forslag pa forbattringsatgérder som troligtvis skulle gé att
genomfOra utan extra kostnader. De flesta forbattringsatgérder behover dock genomforas i
samverkan med flera avdelningar, och vi noterar att kommunikationen mellan avdelningar
kring dessa fragor saknas. Om det &r organisationens uppbyggnad eller om det dr annat som
gOr att problematiken/atgérdsforslag inte diskuteras &r oklart.

Granskningen omfattar inte uppfattning hos personal i utférande verksamhet om ej
utforda/signerade atgdrder. For att komma vidare i detta kan ett sdtt vara att skapa
dialoggrupper med personal i utférarverksamheterna for att tillsammans arbeta med
forbattringsomradet.

Atgardsforslag

Atgardsférslag som kan genomféras inom
verksamhetsomrade rehabilitering

o Utbildning inklusive reflektion for legitimerade arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster i sitt ansvar att se till att patienter far ordinerade atgérder
utforda.

o Forbittra 6verlamningen av hélso- och sjukvardséatgirder genom att 6ka delaktigheten
fran personal i utforande verksambhet vid planering av 6verldmningen, att legitimerade
sdkerstiller att overlamnandet av atgérder sker med lampliga metoder och tydliga
instruktioner och att mottagaren forstatt instruktionerna.

o Utbildningsinsats for legitimerad personal i befintligt IT-system Treserva géllande
avvikelserapportering.

e Se over mojlighet till fordndring i avvikelsesystemet i Treserva, med syfte att minska
risk for felaktig/uteldmnad information vid avvikelserapportering.

e Oversyn av behov av revidering av hilso- och sjukvérdspérmarna.

Atgardsférslag som behéver genomféras i samverkan mellan
verksamhetsomrade rehabilitering och utférande
verksamheter

o Sikerstilla att regelbunden teamsamverkan fungerar enligt befintliga rutiner samt att
samsyn finns gillande samverkan.

e Regelbunden handledning/utbildningsinsats av legitimerad personal for personal i
utférande verksamhet om rehabiliterande dtgirder (och om skillnaden mot
vardagsrehabilitering).

e Skapa forum for regelbunden dialog mellan enhetschef for utférande verksamhet och
legitimerad arbetsterapeut samt fysioterapeut/sjukgymnast
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Att regelbundet informera medarbetare inom samtliga involverade verksamheter
géllande skyldigheten och vikten av att kontinuerligt rapportera avvikelser, med syfte att
identifiera problemomraden for att minska risk for vardskador.

Forbéttrad avvikelsehantering; tydliga skriftliga atgérder som aterkopplas till
rapportoren.

Arbeta for digitaliserat system att lamna dver instruktioner och signera utforda atgérder
med padminnelsefunktion att utfora atgérder.

Skapa dialoggrupper med utférarverksamheterna for att tillsammans arbeta med
forbattringsomradet.

Fortsatt planering

Beslut finns om att inféra en utbildning inklusive reflektion som ska ingé i
introduktionsprogrammet for nyanstéllda legitimerade arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster géllande sitt ansvar nir en ordinerad &tgird dverldmnas
att utforas av icke legitimerad personal. MAR ansvarar for utformning av utbildningen,
som planeras att paborjas under senare delen av 2023. Det finns 4ven behov av
aterkommande tillfallen for uppfoljning/reflektion inom omradet for alla legitimerade
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster for att uppratthélla kompetens.

Kontakt &r planerad mellan verksamhetschef for rehabilitering och avdelningschef for
vard- och omsorgsboende gillande regelbunden handledning/utbildningsinsats av
legitimerad personal om rehabiliterande atgirder for personal i utférande verksambhet.

En process med syfte att stodja att ett digitalt system for signering av hélso- och
sjukvérdsatgirder infors dr paborjat av verksamhetschefer for hélso- och sjukvard
tillsammans med medicinskt ansvariga under hosten 2022. Under senare delen av varen
2023 har ett uppdrag for inforandet paborjats.

MAR stodjer vid behov verksamheterna i sitt forbattringsarbete, till exempel utifran
framtagen handlingsplan.

Behov finns av att f6lja upp genomford workshop angéende dess effekter pa lang sikt
gillande legitimerade arbetsterapeuters och fysioterapeuters/sjukgymnasters ansvar for
ordinerade atgérder.

Informera ansvariga politiker om radande lage gillande patientsékerhet utifran deras

patientsidkerhetsansvar enligt patientsékerhetsansvarsfordelningen, antagen 2023-02-28;

Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden ansvarar som vérdgivare och huvudman for att

v' formulera dvergripande strategier och uppfoljningsbara mal for
patientsékerhetsarbetet

v’ skapa forutsittningar, bide ekonomiska och personella, for ett fungerande
patientsikerhetsarbete

v' fortldpande halla sig informerade om utvecklingen pa patientsikerhetsomréadet.

Granskningen tydliggor svarigheterna/bristerna i att patienterna erhéller sin ordinerade

hélso- och sjukvard och visar verksamheternas planering av atgirder for att forbéttra
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situationen. Vi vill ocksd uppmana ansvariga politiker att efterfraga och f6lja upp att
avsedda effekter uppnas.

o Finns behov av att ta reda pa arbetsterapeuters och fysioterapeuters/sjukgymnasters
fortsatta hanterande av ordinationen nir 6verlimnade atgérder inte genomfors; om
atgirden utfors som en hilso- och sjukvard pa annat sitt, som vardagsrehabilitering eller
avslutas.

e MAR planerar att folja avvikelser géllande uteblivna ordinerade &tgirder 6ver tid
framdver, for att fortsatt kunna arbeta for att sdkerstélla att patienterna far den véard och
behandling de har ordinerats.

Granskning utford av:
Frida Bodén, Karin Malmberg, Marie Landekrans, Petra Nydahl och Anna Strom

Medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) i Géteborgs Stad
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