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Rapport om granskningar gallande bristande
foljsambhet till ordinationer overlamnade av
arbetsterapeut och fysioterapeut

Forslag till beslut

Aldre samt vird- och omsorgsndmnden:

1. antecknar rapport om granskningar géllande bristande foljsamhet till ordinationer
overlimnade av arbetsterapeut och fysioterapeut.

2. godkénner de atgirder som foreslas i forvaltningens tjénsteutlatande.

3. Dbeslutar att granskningen ska f6ljas upp och édterrapporteras till nimnden.

Sammanfattning

Medicinskt ansvariga for rehabilitering (MAR) har genomfort granskningar for att kontrollera
utforandet av ordinerade atgirder som under 2022 Gverldmnats fran legitimerade
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster att utforas av personal inom hemtjinst, vard-
och omsorgsboenden samt boenden med sérskild service.

Granskningen visar att patienter inte erhaller den hélso- och sjukvard som legitimerad personal
beslutat att patienten har behov av, vilket medfor risker inom patientsikerhetsomrédet. Ett antal
forbattringsomraden konstateras inom:

e Teamsamverkan

e Kommunikation mellan legitimerad personal och utférande verksamhets enhetschef

e Kompetens hos utforande personal

e Kompetens hos legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster

e Funktionsduglighet och anvindarvénlighet i befintliga digitala system samt inférande
av digitalt system for att 1dmna 6ver instruktioner och signera utforda atgérder med
paminnelsefunktion

e Hantering av avvikelser géllande aterkoppling av atgérder

se
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Néamndens patientsdkerhetsansvar som véardgivare och huvudman framgar av
patientsikerhetsansvarsfordelningen'. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden som vérdgivare
ansvarar for att:

e formulera 6vergripande strategier och uppfoljningsbara mal for
patientsdkerhetsarbetet

e skapa forutsittningar, bade ekonomiska och personella, for ett fungerande
patientsékerhetsarbete

o fortlopande hélla sig informerade om utvecklingen pa patientsékerhetsomradet.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forandringar i stadens IT-system kan medfora kostnader i form av till exempel ink&p och
implementering.

Granskningen har visat att ordinerade hilso- och sjukvérdsatgérder inte utfors.
Forbattringsarbetet forvintas leda till att utforandegraden okar, vilket innebér att mer
personaltid krévs.

Fér patienterna sin ordinerade hélso- och sjukvard resulterar det i att patienternas
sjdlvstindighet kan 6ka eller bibehéllas langre, vilket i sin tur innebér att behov av dvriga
hjélpinsatser kan minska och ohélsa forebyggas.

Beddmning ur ekologisk dimension

Om personal i utforande verksambheter inte utfor ordinerade hélso- och sjukvardsétgérder
kan konsekvensen bli att legitimerad personal i stillet behover utfora atgérden. En sddan
fordndring kan innebéra 6kat bilanvindande eftersom legitimerad personal behover
transportera sig till patienten. Personal i utforande verksamheter &r diremot redan pa plats
for att utfora andra insatser.

Beddmning ur social dimension

Arendet beddms ha paverkan pa patienter inom malgrupperna inom hemtjinst, vard- och
omsorgsboende samt bostad med sérskild service, inskrivna i kommunal primérvérd.
Granskningen visar att:

1. patienter inte erhdller den hilso- och sjukvéard som legitimerad personal beslutat
att patienten har behov av. Konsekvensen kan bli storre eller forlangt hjdlpbehov
for patienten, dér dven patientens mdjlighet till social interaktion kan paverkas.

2. tillgéngen till jamlik hilso- och sjukvérd paverkas beroende pé olika
forutsattningar utifran tex. samverkan, kultur, kompetens och
personalforsorjning.

Bilagor
1. Overgripande rapport om granskning av avvikelser gillande uteblivna signeringar
ordinerade overlamnade atgérder 2022
2. Handlingsplan - 6ka foljsambhet till ordinationer 6verldmnade fran arbetsterapeut
och fysioterapeut

! Patientsikerhetsberdittelse 2022, 2023-02-28, Dnr N160-0053/23
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Arendet

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden foreslas anteckna rapport om granskningar
géllande bristande foljsamhet till ordinationer dverldmnade av arbetsterapeut och
fysioterapeut samt fatta beslut om atgérder som foreslas i forvaltningens tjansteutlatande.

Beskrivning av arendet

Bakgrund
Ordination &r ett beslut av behdrig halso- och sjukvérdspersonal som ar avsett att paverka en
patients hélsotillstdnd genom en hélso- och sjukvérdsétgird. Hélso- och sjukvard inom omrédet
rehabilitering kan syfta till att:

e aterfa funktionsformaga

e Dbibehélla funktionsférmaga

o forebygga fortsatt eller ytterligare ohélsa

Far patienterna sin ordinerade hélso- och sjukvard inom omradet rehabilitering kan det resultera
i att patienternas sjalvstindighet 6kar eller bibehalls ldngre. Det innebér i sin tur att behov av
Ovriga hjélpinsatser kan minska eller bibehallas och ohilsa forebyggas.

Legitimerad personal ansvarar for att beddma och besluta om éatgérd. Patientsidkerhetslagen
anger dven att legitimerad personal kan 6verldmna en étgérd till annan personal att utféra om
det &r forenligt med kravet om god och siker vard. I Goteborgs Stad 6verldmnas atgirderna till
personal inom utforande verksamheter, det vill siga hemtjinst samt vard- och omsorgsboenden
inom ildre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO) samt boenden med sirskild service
inom forvaltningen for funktionsstod (FFS).

Goteborgs Stads riktlinje for ordination och delegering av hélso- och sjukvardsdtgdrder anger
hur 6verlamnandet av ordinationer ska ske. Legitimerad personal beslutar om en atgérd ska
Overldmnas att utforas av personal i utforande verksamhet, med eller utan delegering.
Instruktion om &tgérd ska 6verlamnas muntligt och skriftligt. Legitimerad
fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut ska samverka med utférande personals

chef. Atgirdens utférande ska dokumenteras pé en signeringslista av personal i utférande
verksamhet, med syfte att mdjliggora uppfoljning och utvirdering mot uppsatt mal. Kan inte
atgdrden utforas ska dven det dokumenteras, samt orsaken till att dtgdrden inte kunde utforas.
Dé ska dven kontakt tas med ansvarig legitimerad personal.

Granskningens resultat bekriftar bilden? gillande 1ig foljsamhet till att signera 6verlimnade
atgérder fran arbetsterapeut och fysioterapeut.

Némnden har enligt patientsékerhetsansvarsfordelningen ansvar for att

e formulera dvergripande strategier och uppfoljningsbara méal for
patientsékerhetsarbetet

e skapa forutsittningar, bdde ekonomiska och personella, for ett fungerande
patientsidkerhetsarbete.

2 Bilden kommer frén tidigare granskningar i stadsdelsnidmnderna genomforda av MAR samt
dialog pa ledningsgrupper och med legitimerad personal.
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For att fa forutsittningar att ta sitt ansvar behdver nimnden fortlopande hélla sig informerad om
utvecklingen inom patientsédkerhetsomradet.

De granskningar som kan vara aktuella for nimnden ar de som &r av sdrskilt intresse ur till
exempel ett medialt perspektiv, har ett bedomt varde for nimnden genom att antingen ta upp
fenomen som pégatt under lang tid eller upprepar sig, eller &r granskningar som ser pa storre
eller avgorande delar av forvaltningens hélso- och sjukvérdsarbete. Forvaltningen bedomer
dérfor att information om denna granskning behdver rapporteras till nimnden.

Hur denna granskning forhaller sig till stadsrevisionens granskningar samt
patientsakerhetsberattelsen

MAR har ett uppdrag utifrén hilso- och sjukvardsforordningen 2017:80. I hilso- och
sjukvardsforordningen regleras ansvaret for att patienten far en siker och andamalsenlig
hélso- och sjukvard av god kvalitet. Revisionens uppdrag utgar frdin kommunallagen och
god revisionssed och syftar till att kontrollera om kommunens verksamheter bedrivs
dndamalsenligt och effektivt, om den interna kontrollen é&r tillrdcklig och om ekonomin
skots pa ett tillfredsstéllande sétt. Granskningar frin MAR respektive stadsrevisionen
skulle mojligen kunna tangera varandra, men har utgdngspunkt i olika lagrum och
genomfors utifran olika perspektiv. I Stadsrevisionens nuvarande granskningsplan (2023
med inriktning 2024-2025) finns inga granskningar inom hélso- och sjukvard eller
patientsdkerhet.

Patientsdkerhetsberittelsen ska visa vilka atgarder vardgivaren har vidtagit for att 6ka
patientsékerheten samt vilka resultat som har uppnaétts och ir pa en sammanfattande niva.
Patientsdkerhetsberittelsen skrivs en géng per ar. Denna granskning kommer med all
sannolikhet nimnas dir, men inte pa sa stt att den kan anvéndas for nimndens styrning.

Genomférande och resultat av granskning

MAR har genomf6rt granskning bestadende av flera delar for att sékerstilla utférandet av
overlamnade ordinerade atgérder fran legitimerade arbetsterapeuter och
fysioterapeuter/sjukgymnaster.

Forsta delen var en granskning av avvikelser som registrerats under ar 2022 inom AVO och
FFS. Resultatet visar att majoriteten av de 6verldmnade &tgérderna inte hade signerats. 62
procent inom AVO och 66 procent inom FFS, sammanlagt 1 407. En enkit skickades under
hosten 2022 till legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster i Goteborgs
Stad. I svaren framgar att manga ar tveksamma till att lamna Over atgérder. Dels pé grund av
erfarenheten att ménga atgérder inte utfors, dels pa grund av att kompetens hos utférande
personal upplevs generellt vara for lag. Fler &n hilften av alla som har 6verlamnat atgarder har
tagit tillbaka dem for att atgirderna inte har utforts i den frekvens som ordinationen anger.

Under senare delen av 2022 och tidigt under 2023 har MAR genomfort workshops for samtliga
legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster. Syftet med workshopen var att
hoéja kompetensen géllande legitimerad personals hilso- och sjukvardsansvar i samband med
overldmnande av atgirder samt att skapa ett reflektionstillfédlle med mdjlighet att 1&mna
synpunkter och forslag pa forbattringsatgérder.

MAR har dven under varen 2023 deltagit pa samtliga verksamhetsledningsgrupper (VL) for
hemtjinst, vard- och omsorgsboenden inklusive korttidsenhet inom AVO och pa
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avdelningsledningsgrupp (AL) for bostad med sérskild service inom FFS, for presentation och
dialog om resultatet av granskningarna.

Det finns samstammighet gillande resultatet fran de olika delarna i granskningen, som nedan
sammanfattas i ett antal forbattringsomraden.

e Teamsamverkan

e Kommunikation mellan legitimerad personal och utférande verksamhets enhetschef

e Kompetens hos omsorgspersonal gillande rehabilitering samt rapporteringsskyldigheten
av avvikelser

e Kompetens hos legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster
gillande avvikelserapporteringssystemet Treserva, deras ansvar for och hanterande av
ordinerade dverlamnade atgirder samt rapporteringsskyldigheten av avvikelser

e Funktionsduglighet och anvindarvénlighet i befintliga digitala system samt inférande
av digitalt system for att 1dmna 6ver instruktioner och signera utforda atgérder med
paminnelsefunktion

e Hantering av avvikelser géllande aterkoppling av atgérder

Forvaltningens bedomning

Resultatet av genomforda granskningar visar pa risker inom patientsiakerhetsomradet.
Forvaltningen foreslar atgérder samt att en uppfoljning genomfors for att utvirdera om
atgirderna givit avsedd effekt.

Atgarder som kommer att genomféras inom verksamhetsomrade rehabilitering

e Utbildning for legitimerade arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster utifran
deras ansvar att se till att patienter far ordinerade atgéarder utforda, bade vid introduktion
samt som sedan tidigare anstélld.

e Kompetenshdjande insatser for legitimerad personal inom rehabiliterande ledarskap.

e Utbildningsinsatser for legitimerad personal i befintligt IT-system Treserva géllande
avvikelserapportering. Enhetscheferna arbetar for att det ska finnas lokala
verksamhetsstod i Treserva pé alla hélso- och sjukvardsenheter.

e En arbetsgrupp pa forvaltningsniva &r utsedd for att se dver mojlighet till foréndring i
avvikelsesystemet i Treserva i syfte att minska risk for felaktig/utelamnad information
vid avvikelserapportering.

e Avdelningsledning for hilso- och sjukvard planerar att se 6ver utformningen av
patientens hélso- och sjukvérdsparm.

Atgarder som behéver genomféras i samverkan mellan verksamhetsomrade
rehabilitering och utféorande verksamheter

e Chefer pa flera organisationsnivaer arbetar med att implementera
samverkansrutiner och se till att de efterlevs.

e Enhetschefer ansvarar for att avvikelsehantering ska finnas som stdende punkt pa
samverkansmoten.

e Legitimerad personal anvinder sig av samverkansmoten for att diskutera
ordinationer/delegeringar. Enhetschefen inom utforarverksamheten behover
kommunicera och aterkoppla till legitimerad personal, exempelvis under
samverkansmd&ten, om man inte kan utfora ordinationer/delegeringar.
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o Forbéttringsomradet fortsétter diskuteras i samverkansmoten dir verksamheten
for rehabilitering och utforarverksamheter méts. I gruppen ”Platser och
processer” lyfts problem och atgérder vidtas i samverkan.

e Legitimerad personal behover arbeta néra cheferna for utférande verksamheter for att
planera in regelbunden handledning/utbildning/information for personal om
rehabilitering samt vardagsrehabilitering.

e Okad kunskap om avvikelsehantering hos rehabcheferna och metodutvecklarna genom
utbildning. Enhetscheferna uppmuntrar medarbetarna att rapportera och diskutera
avvikelser vid till exempel samverkansmoten med utforarverksamheterna.

e En forvaltningsdverskridande forstudie pagar géllande inforande av digitalt
signeringssystem med paminnelsefunktion for att signera atgérder.

e Utreda hur verksamheten kan sékerstélla att verlamnade ordinerade atgérder blir
utférda, genom exempelvis rehabassistenter.

Dialog har forts om forbéttringsomraden och atgirdsforslag pa verksamhetsmote for
ledningsgrupp rehabilitering. Ndmnden foreslas godkdnna forvaltningens forslag pé atgérder
som presenteras i detta tjansteutldtande och bilagor.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen

Simon Cederholm Babbs Edbeg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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