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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med dokumentet &r att utgora riktlinje for hur Goteborgs Stads hemtjanst ska
genomfora och folja upp bestimmelsen om fast omsorgskontakt i verksamheten.

Verksamheten ska organiseras sé att den vilar pé socialtjdnstens viardegrund for
dldreomsorg med fokus pa omsorgstagarens behov och delaktighet.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen géller for Goteborgs Stads hemtjénst. Denna riktlinje géller tillsvidare.
Riktlinjen omfattar inte privata utforare av hemtjanst i Géteborg.

Bakgrund

Den 1 juli 2022 inférdes en ny bestimmelse i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, med
krav pé att den som har hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte
beddms vara uppenbart obehdvligt. Fran och med den 1 juli 2023 far endast den som har
ett bevis om rétt att anvénda yrkestiteln underskoterska utses till fast omsorgskontakt.

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden ér huvudman for dldreomsorgen och ansvarar for
att regler som géller for socialtjanstens verksamhet f6ljs. Det innebér att nimnden har en
skyldighet att sékerstilla att den som far hemtjanst erbjuds en fast omsorgskontakt. Hur
arbetet med den fasta omsorgskontakten ska bedrivas i praktiken blir upp till nimnden att
ndrmare beskriva i styrdokument.

Lagbestammelser

Enligt 4 kap. 2 b § SoL ska den som har hemtjénst med stod av 1 eller 2 a § erbjudas en
fast omsorgskontakt, om det inte beddms vara uppenbart obehovligt. Den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning nér hemtjéanstinsatsen verkstélls.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna riktlinje

Goteborgs stads riktlinje for hemtjanst —
Kommunfullméktige

Riktlinjen ska bidra till ett likvardigt
genomforande av hemtjénstbeslut.
Riktlinjerna grundas i géllande
lagstiftning, rattspraxis samt beslut som
fattas i kommunfullméktig

Kravspecifikation Goteborgs stads
hemtjénst — Kommunfullméktige

Anger kraven for den delen av
verksamheten som &r konkurrensutsatt
enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV).

Goteborgs Stads végledning for
handldggning och utférande av hemtjénst
— Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Vigledningen konkretiserar arbetet med
hemtjénst i Goteborgs Stad och bidrar till
att beslut och genomférande av hemtjénst
ska bli sa lika som mdjligt nir
forutsattningarna ar lika.

Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete inom vilfardsomradet —
Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Stadens ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet hjélper
chefer och medarbetare att planera,
genomfora, folja upp och forbéttra sin
verksamhet

Vagledning och avsteg

Fast omsorgskontakt avser inte natt- och larmorganisationen. Den ar dock en viktig

samarbetspart for att fa ett 24-timmarsperspektiv, exempelvis informationsoverforing.
Medarbetare inom natt- och larmorganisationen behdver kinna till vem som ar fast

omsorgskontakt.

Stodjande dokument

Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten — Vigledning for att planera och genomfora arbetet,

Socialstyrelsen

Fast omsorgskontakt — Nuligesanalys och implementeringsplan, Aldre samt- vird och

omsorgsforvaltningen
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Riktlinje

Fast omsorgskontakt

Den enskilde ska fa stod och hjélp av en sérskilt utsedd person som hen kénner igen och
har byggt upp en relation till. Det m6jliggor en 6kad trygghet, kontinuitet, delaktighet och
sjdlvbestimmande. For att frimja en néra relation behdver den enskilde traffa sin fasta
omsorgskontakt med en viss regelbundenhet. Inriktningen &r att den fasta
omsorgskontakten ska utfora merparten av besdken.

Uppdraget kriaver underskoterskekompetens och innebér att ha en samordnande roll med
kunskap om omsorg, bedéma hilso- och funktionstillstind, ha medicinska kunskaper,
kompetens i bemétande och kommunikation samt kunskaper i dokumentation, svenska
och teknik i vardagen. I den fasta omsorgskontaktens uppdrag ingér att tillsammans med
den enskilde uppritta och f6lja upp genomférandeplanen.

Syftet med den fasta omsorgskontaktens arbete ar att tillgodose den enskildes behov av
trygghet, kontinuitet, individanpassning och samordning.

Erbjudandet

Alla omsorgstagare ska erbjudas en fast omsorgskontakt om det inte bedoms vara
“uppenbart obehdvligt”. En bedomning ska alltid goras for varje omsorgstagare. Det dr
enhetschefen, som gor bedomningen utifrén det uppdrag som beskrivs fran myndighet
och i samrad med mottagningsombud/omsorgspersonal. Det &r personer med till exempel
begriansade sociala nétverk eller kognitiv nedséttning som kan behova fast
omsorgskontakt oavsett typ eller méngd beviljade hemtjédnstinsatser. Enhetschefen
dokumenterar beddmningen i den enskildes journal i verksamhetssystemet.

Avdelningens inriktning &r att f6ljande kan bedémas som uppenbart obehovligt:

omsorgstagare med enbart trygghetslarm
omsorgstagare med enbart matdistribution
omsorgstagare med enbart serviceinsatser (stid, tvitt och inkop)

omsorgstagare med flera av ovanstdende insatser

Alla omsorgstagare informeras om vad fast omsorgskontakt dr och erbjuds enligt
bedomning.

Erbjudandet dokumenteras i den enskildes journal.

Omsorgstagare utan fast omsorgskontakt

I avvaktan pé att en fast omsorgskontakt kan utses, att omsorgstagaren bedomds ej vara i
behov av en fast omsorgskontakt eller tackat nej till fast omsorgskontakt utses en
kontaktpersonal om den enskilde s& 6nskar. Kontaktpersonalen ska vara en utpekad
person och dokumenteras i den enskildes journal. Den enskilde ska informeras om vem
som &r hens kontaktpersonal.
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Hur utses fast omsorgskontakt

Enhetschefen ansvarar for att utse fast omsorgskontakt och kan behdva ta hénsyn till
sarskild kompetens utifrdn den enskildes behov.

Arbetssatt, roller och kompetenser

Verksamheten ska organiseras i mindre omsorgslag. Att den fasta omsorgskontakten ar
del av ett omsorgslag mojliggor att 4 till stand en god personalkontinuitet. Med fordel
utses dven en vice fast omsorgskontakt eller annan fast resurs som kan técka upp vid
frinvaro. Omsorgslagen ska ocksa arbeta sa att det skapas en kontinuitet i utforandet av
omsorgen, det vill sdga att stodet ges pa ett liknade sitt, vilket frimjar en kénsla av
trygghet. Det behover finnas forutséttningar och en struktur for hur omsorgslagen
gemensamt kan planera och folja upp omsorgen med viss regelbundenhet. Arbetssitten
behdver gynna samarbete och tydliggéra ansvar for omsorgslagen gentemot
omsorgstagarna.

Omsorgslagen behover bestd av medarbetare med kompetens att vara fast
omsorgskontakt, kontaktpersonal, samt med kompetens i att stodja uppréttande av
genomforandeplaner. Kontaktpersonal &r ett uppdrag som kan innehas av vardbitrdden
och foljer uppdragsbeskrivningen for befattningen vardbitrade.

Den fasta omsorgskontakten ska fungera som en lank mellan hemtjénst, socialsekreterare,

hilso- och sjukvérd och tandvérd. Informationsdverforingen mellan parterna siakerstélls
enligt forvaltningens rutiner for samverkan.

Vid avsaknad av kompetens som géller fast omsorgskontakt kan inte en fast
omsorgskontakt hantera en miangd omsorgstagare. Syftet med den fasta
omsorgskontaktens arbete dr att tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassning och samordning. Den fasta omsorgskontakten behover dérav kunna
utfora merparten av besoken samt vara den sammanhallande ldnken for den enskilde.

Uppfoljning

Forvaltningen f6ljer upp foljsamheten till riktlinjen som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet.
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