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Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden:

1. antar riktlinje for fast omsorgskontakt i Goteborgs stads hemtjénst.

Sammanfattning

Den 1 juli 2022 infordes en ny bestimmelse om fast omsorgskontakt i socialtjanstlagen
(2001:453) (SoL). Enligt 4 kap. 2 b § SoL ska den som har hemtjanst med stod av 1 eller
2 a § erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedoms vara uppenbart obehovligt.
Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning nér hemtjénsten verkstills. Fran och med den 1
juli 2023 far endast den som har ett bevis om rétt att anvénda yrkestiteln underskoterska
utses till fast omsorgskontakt.

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden #r huvudman for dldreomsorgen och ansvarar for
att regler som giller for socialtjénstens verksamhet foljs. I forslag till Riktlinje for fast
omsorgskontakt i Goteborgs Stads hemtjdnst beskrivs hur Goteborgs Stads hemtjanst
uppfyller den nya bestimmelsen i socialtjdnstlagen om fast omsorgskontakt.

Andelen underskdterskor i forvaltningen tdcker inte forvéntat behov av fast
omsorgskontakt. Bristen pa och den ojimna fordelningen av underskoterskor innebér att
forvaltningen ser att det behdvs ett langsiktigt arbete med kompetensforsorjning for att
uppfylla lagstiftningen. Verksamheten behover organiseras i mindre omsorgslag och
planeras utifran att den fasta omsorgskontakten utfor merparten av besdken hos
omsorgstagaren for att uppna syftet med bestimmelsen om fast omsorgskontakt.
Forvaltningen ser utmaningar i att planera verksamheten eftersom det d&r manga
parametrar sasom till exempel kontinuitet, olika kompetenser och 11-timmars dygnsvila,
som komplicerar planeringen av verksamheten.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen bedomer att da det dr endast medarbetare med titeln underskoterska som
far utses till fast omsorgskontakt finns det behov av att erbjuda medarbetare utbildning
till underskoterska pa arbetstid. Kontinuerlig kompetensutveckling kommer att vara
nddvéndig for att uppna reell kompetens for uppdraget som underskdterska.
Medarbetarnas kompetensutveckling dr mojlig och kommer innebéra ekonomiska
konsekvenser.
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Forvaltningen bedomer vidare att planeringen av verksamheten kompliceras av att det ar
manga olika parametrar att ta hénsyn till vilket skulle kunna fa ekonomiska
konsekvenser.

Bedomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningen bedomer att bestimmelsen om fast omsorgskontakt i hemtjinsten kan
stirka sjdlvbestimmandet och ge stod for den enskilde i kontakt med Gvriga aktorer,
sdsom hélso- och sjukvard, tandvard och socialsekreterare.

Forvaltningen ser att den fasta omsorgskontakten skulle ocksa kunna uppméarksamma
eventuella behov av stod i de fall det finns barn i samma bostad som omsorgstagaren.

Samverkan
Information ges i férvaltningens samverkansgrupp, FSG, den 20 september 2023.

Bilagor
1. Forslag pa Riktlinje for fast omsorgskontakt i Goteborgs Stads hemtjdnst
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Arendet

Némnden dr huvudman for dldreomsorgen och ansvarar for att regler som géller for
socialtjanstens verksamhet f6ljs. I forslag till Riktlinje for fast omsorgskontakt i
Gateborgs Stads hemtjdnst beskrivs hur Goteborgs Stads hemtjanst uppfyller den nya
bestimmelsen i socialtjanstlagen om fasta omsorgskontakt (bilaga 1). Férvaltningen
foreslar att riktlinjen antas av ndmnden.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Den 1 juli 2022 infordes en ny bestimmelse om fast omsorgskontakt i socialtjanstlagen
(2001:453) (SoL). Enligt 4 kap. 2 b § SoL ska den som har hemtjianst med stod av 1 eller
2 a § erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedoms vara uppenbart obehovligt.
Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning nédr hemtjinsten verkstélls. Syftet med att
reglera rollen som fast omsorgskontakt ar dels att verka for en mer enhetlig tillimpning
av funktionen i hela landet, dels att ge ett tydligt mandat for hemtjanstutforare att
utveckla rollen som fast omsorgskontakt.

Fran och med den 1 juli 2023 fir endast den som har ett bevis om rétten att anvinda
yrkestiteln underskoterska utses till fast omsorgskontakt. Den fasta omsorgskontakten ska
vara en utpekad person som har som central del i sitt arbete att utféra beviljade
hemtjénstinsatser. Uppdraget krédver underskoterskekompetens och innebér att ha en
samordnande roll med kunskap om omsorg, bedoma hilso- och funktionstillstand, ha
medicinska kunskaper, kompetens i bemotande och kommunikation samt kunskaper i
dokumentation, svenska och teknik i vardagen.

Kompetens

I forvaltningens nuldgesanalys infor inforandet av fast omsorgskontakt framkommer att
andelen underskoterskor i forvaltningen inte ticker det forvintade behovet av fast
omsorgskontakt. Nuldgesanalysen pavisar dven behov av kompetenshojning for de som
redan idag har underskoterskeutbildning for att uppna den reella kompetens som
uppdraget kréver. Fortsatt arbete med att stimulera till utbildning behovs samt att starka
introduktionen. Som ett led i kompetenshdjningen har en vardlarare anstéllts med
uppdrag att samordna och organisera en kompetenshdjning som ar héllbar 6ver

tid. Andelen underskdterskor inom hemtjénsten ar idag 71 procent. P4 verksamhetsniva
varierar andelen underskoterskor mellan 52 och 84 procent. Under ren med
Aldreomsorgslyftet’ har cirka 150 medarbetare utan underskoterskekompetens utbildat sig
till underskoterskor.

Planeringsférutséttningar

Verksamheten behdver organiseras i mindre omsorgslag och bestd av medarbetare med
kompetens att vara fast omsorgskontakt, kontaktpersonal samt kompetens att stodja
arbetet med att upprétta genomforandeplaner. Verksamheten behdver en
planeringsmodell med utgéngspunkt i att fast omsorgskontakt utfor merparten av
besoken. De mindre arbetslagen arbetar utifrén ett gemensamt ansvarstagande for ett antal
omsorgstagare.

Planeringsarbetet, det vill siga hanteringen av vilken medarbetare som gar till vilken
omsorgstagare vid vilken tidpunkt, kommer att paverkas. Idag kan det ga lang tid mellan

! Aldreomsorgslyftet ir en statlig satsning med syfte att hdja kompetensen i dldreomsorgen.
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kontaktpersonalens besdk och det bedoms vara en utmaning i planeringen att fa till god
kontinuitet. Det &r ett flertal parametrar som paverkar planeringsarbetet, sasom till
exempel kontinuitet, delegeringskompetens, kdrkort och dygns- och veckovila. Franvaro
paverkar i hog grad hur medarbetare kan knytas till specifika omsorgstagare och inverkar
pa personkontinuiteten hos omsorgstagarna.

Riktlinje

Forvaltningens forslag till Riktlinje for fast omsorgskontakt i Goteborgs Stads hemtjdnst
beskriver arbetet med fast omsorgskontakt (bilaga 1). Riktlinjen omfattar inte privata
utforare av hemtjanst i Goteborg. Alla omsorgstagare ska erbjudas en fast
omsorgskontakt om det inte bedoms vara “uppenbart obehovligt”. Det &r personer med
till exempel begriansade sociala nétverk eller kognitiv nedséttning som kan behova fast
omsorgskontakt oavsett typ eller mdngd beviljade hemtjanstinsatser. Dokumentation av
erbjudandet samt dokumentation om det inte bedoms nddvandigt gors i den enskildes
journal.

I avvaktan pa att en fast omsorgskontakt kan utses, om omsorgstagaren bedéms inte vara
i behov av en fast omsorgskontakt eller om omsorgstagaren tackar nej till fast
omsorgskontakt utses en kontaktpersonal om omsorgstagaren onskar det. Enhetschefen
ansvarar for att utse fast omsorgskontakt alternativt kontaktpersonal utifran
omsorgstagarens behov.

For att fa till stdnd en god personalkontinuitet &r den fasta omsorgskontakten en del i ett
omsorgslag. Det behover finnas forutsittningar och struktur for hur omsorgslagen
gemensamt kan planera och f6lja upp den enskildes behov med viss regelbundenhet.
Omsorgslagen bestar av medarbetare med kompetens att vara fast omsorgskontakt,
kontaktpersonal, samt medarbetare med kompetens i att stddja uppréttande av
genomforandeplaner. Den fasta omsorgskontakten dr en lank mellan hemtjénst,
socialsekreterare, hilso- och sjukvérd och tandvard och sdkerstiller
informationsoverforingen. Syftet med den fasta omsorgskontaktens arbete &r att
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassning och
samordning. Den fasta omsorgskontakten behover dérav kunna utfora merparten av
besdken samt vara den sammanhaéllande lanken for den enskilde. Om verksamheten
saknar underskdoterskor, erbjuds den enskilde kontaktpersonal i véntan pa att en fast
omsorgskontakt kan utses.

Forvaltningen f6ljer upp foljsamheten till riktlinjen som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen ser positivt pa bestimmelsen om fast omsorgskontakt och dess malséttning
om att tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg
och samordning nér hemtjansten verkstélls.

Forvaltningen anser att den storsta utmaningen med inférandet av fast omsorgskontakt dr
kompetensforsorjningen. Bristen pa och den ojdmna fordelningen av underskoterskor
innebdr att forvaltningen ser att det behovs ett langsiktigt arbete med
kompetensforsorjning for att uppfylla lagstiftningen.

Forvaltningen ser ocksd utmaningar i att det &r ménga parametrar, sdsom olika
kompetenser, dygnsvila och heltidsavtal, som komplicerar planeringen av verksamheten.
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Forvaltningen bedomer att kompetensbristen samt den komplicerade planeringen av
verksamheten kan ge ekonomisk péverkan.

Forvaltningen ser ocksé att bestimmelsen om fast omsorgskontakt kan ge en positiv
inverkan pa professionen underskoterska och hoja statusen pa yrket.

Forvaltningen anser att genom denna riktlinje ger nimnden vigledning till Géteborgs
Stads hemtjénst hur arbetet med fast omsorgskontakt ska bedrivas.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen

Monika Bondesson Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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