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1 Inledning

Stadsrevisionen i G6teborgs Stad ar ett samlingsnamn for de fortroendevalda
revisorerna i revisorsgruppen, revisorskollegiet och revisionskontoret.

Stadens revisorer genomfor arligen granskning av samtliga ndmnder och
kommunstyrelsen samt de kommunala hel- och deldgda bolagen. Revisorernas
budget bereds av kommunfullmaktiges presidium. Denna ordning syftar till att
sakerstilla revisionens oberoende stillning. Kommunfullméktige behandlar
revisorernas budget i sdrskilt budgetdrende. Stadsrevisionen fakturerar
Goteborgs Stads bolag for utford revision. Revisorerna bitrédds i sin granskning
av sakkunniga vid revisionskontoret. Granskning upphandlas &ven externt.
Revisorskollegiet svarar vidare, pa uppdrag av fullmaktige, for upphandling av
rakenskapsrevision som ska utforas av auktoriserade revisorer i Goteborgs Stads
bolag.

Stadsrevisionens styrning dr organiserad i tva delar. Revisorskollegiet ansvarar
for all forvaltning som har samband med revisionsverksamheten inom
kommunen och ir arbetsgivare for revisionskontorets personal. Revisors-
kollegiet fattar beslut om budget infor varje verksamhetsar. Revisorsgruppen
ansvarar for revisionsverksamheten, det vill sdga revisionsprocessen.
Revisorernas arbetsformer dr dokumenterade i tvé separata arbetsordningar, en
for revisorskollegiet och en for revisorsgruppen.

Revisorernas viktigaste styrdokument &r revisionsplanen, som antas av
revisorsgruppen infor det nya revisionsaret. Revisionsplanen utgor revisorernas
verksamhetsplan avseende genomforandet av revisionen. Revisionsplanen
innehéller granskningens inriktning med utgangspunkt frén prioriterade
riskomraden och planerade revisionsinsatser. Den ligger till grund for den mer
detaljerade planeringen av 2024 ars granskning som dokumenteras i
granskningsplaner for nimnder och styrelser samt projektplaner for
granskningsprojekt. Uppfoljning av revisionsplanen sker i september i samband
med att riskanalysen for det kommande aret paborjas.

Revisionsplanen kompletteras av verksamhetsplanen. De fortroendevalda
revisorernas uppdrag, liksom revisorernas vision och mal ar relativt bestdndiga
over tid. Verksamhetsplanen behovs for att peka ut och beskriva prioriterade
utvecklingsomraden under det kommande verksamhetsaret sdvil avseende
revisionsverksamheten som for styr- och stodprocesser. | verksamhetsplanen
ingdr dven strategier och aktiviteter kopplade till de av kommunfullmiktiges
mal som &r tillampliga for revisorskollegiets forvaltning.

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfdljning
ska nimnderna fatta beslut om budget for den egna verksamheten senast den
siste december varje 4r. Arligen ska #ven en verksamhetsplan upprittas och
faststillas senast i februari ménad.
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2 Revisorernas uppdrag

Revisionens uppdrag ar reglerat i lag och god sed. Den kommunala revisionen
ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med uppdrag att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och styrelser. Granskning ska genomforas
med en sddan omfattning att revisorerna arligen kan bedoma att:

e kommunens och de kommunala bolagens utévade verksamhet ar
dandamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande.

e Goteborgs Stads arsredovisning, som omfattar kommunen och den
sammanstillda redovisningen, &r rittvisande.

e den interna kontrollen i kommunstyrelsen, nimnder och bolag &r
tillracklig.

e resultaten i delarsrapport och arsbokslut dr forenliga med
de mal fullméktige beslutat.

e redovisningen ér forenlig med de krav som stélls i lagen om insyn i
vissa finansiella forbindelser.

Syftet med all granskning ar att den ska utgora ett underlag for revisorernas
uttalande i revisionsberittelse.

Kommunfullméktige har ocksa uttalat att stadsrevisionen genom sin granskning
av ndmnders och styrelsers interna styrning och kontroll ska bidra till att
identifiera brister och minska risken for oegentligheter inom Goéteborgs Stad.

3 Stadsrevisionens vision och mal

Stadsrevisionens vision &r att starka tilltron till det demokratiska systemet.

Stadsrevisionen bidrar till att stérka tilltron till demokratin genom att ge
kommunfullmiktige goda mojligheter att préva om de verksamheter som utfors
pa uppdrag av fullmiktige styrs och leds pé ett sétt som ar dndamélsenligt, att
det sker i enlighet med géllande lagstiftning och andra riktlinjer och att
verksamheten utfors med god hushéllning av tilldelade resurser.

Stadsrevisionens beddmningar ska bygga pé granskningar som utfors
professionellt av sakkunniga bitrdden, sa kallade yrkesrevisorer. Bedomningar
och granskningar ska vila pa sakliga grunder. I granskningarna ska revisorerna
striva efter att stodja forbattringar och en positiv utveckling i stadens verk-
samheter. Det sker bland annat genom ett 6ppet och konstruktivt forhall-
ningssitt och genom dialog med berdrda verksamheter om iakttagelser och
rekommendationer.
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De fortroendevalda revisorerna har formulerat f6ljande mal for stadsrevisionen
for 2024-2026:

1. Stadsrevisionen ska vara oberoende, publik och tydlig.

2. Stadsrevisionen ska ha hog trovardighet och skapa hogt fortroende for
revisionens iakttagelser.

3. Stadsrevisionen ska arbeta stddjande genom att i sin granskning bidra
till en &ndamalsenlig verksamhet.

For respektive mél har revisorerna ocksé formulerat delmal.

Nedan redogoérs for mél, delméal samt for stadsrevisionens upparbetade
processer och arbetssétt kopplade till respektive mal/delmal.

3.1 Mal 1: Stadsrevisionen ska vara oberoende,
publik och tydlig

3.1.1 Delmal: Bedomningar och granskningar ska vila pa
sakliga grunder

Revisorerna och lekmannarevisorerna ska fa det faktaunderlag som de behover
for att med rimlig sékerhet kunna gora uttalanden i revisionsberattelser
respektive granskningsrapporter. Granskningen bygger pa insamling av
tillrackliga och relevanta iakttagelser. Faktaavstimning sker med de granskade
verksamheterna for att undvika sakfel och missforstand.

For att sdkerstilla oberoendet stélls fraigan om forekommande jav vid varje
mote med revisorsgruppen. Yrkesrevisorerna dokumenterar sitt oberoende i en
sarskild oberoendedeklaration for varje granskad ndmnd/styrelse och infor varje
projektgranskning. Oberoendedeklarationen foljer de etiska regler som
utarbetats av yrkesforeningen Skyrev.

3.1.2 Delmal: Revisorerna ska ha ett 6ppet
forhallningssatt och en tydlig kommunikation
gentemot granskade verksamheter

En vél utvecklad dialog med ndmnder och styrelser ér ett betydelsefullt inslag i
revisorernas arbete och bidrar till revisionens forankring. Revisorerna ska
arligen tréffa samtliga ndmnder och styrelser for att informera om iakttagelser i
samband med revisionen av det féregaende verksamhetsaret. Revisorerna traffar
darutéver nimnder och styrelse vid behov exempelvis i de fall granskningen
uppméirksammat vésentliga brister eller fel som det finns skél att pétala i ett
tidigt skede av den arliga granskningen. Av sérskild vikt ar att ha en dialog med
namnd eller styrelse vid risk for kritik.

Kommunfullméktige informeras om resultat fran granskning som genomforts.
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3.1.3 Delmal: Stadsrevisionen ska uppfattas som tydlig
och efterstrava ett publikt forhallningssatt

Stadsrevisionens rapportering till fullmaktige, styrelser, namnder och
forvaltningar ska vara tydlig, tillgdnglig och anvdndbar. Stadsrevisionen ska
anvinda ett vardat, enkelt och begripligt sprak. Aven allminhetens intresse av
information ska beaktas. Samtliga rapporter publiceras pa webben i samband
med att revisorerna beslutat om rapporter och redogorelser och press-
meddelande skickas nér rapporten bedoms ha ett tillrdckligt stort nyhetsvirde.

I en gemensam striavan att uppratthédlla en konstruktiv dialog trdffas kommun-
fullmédktiges och revisorskollegiets presidier minst tva ganger per ar. Vid
motena informerar revisorerna om revisionsplan, vésentliga iakttagelser och
bedomningar. Vidare behandlas revisorskollegiets budgetdskande for
nistkommande ar.

3.2 Mal 2: Stadsrevisionen ska ha hog trovardighet
och skapa hogt fortroende for revisionens
iakttagelser

3.2.1 Delmal: Granskningens inriktning ska bygga pa en
arlig analys av risker

I samband med framtagandet av revisionsplan for ndstkommande ar gors en
riskanalys. Riskanalysen ska ta sin utgdngspunkt i hindelser och foreteelser som
hotar eller hindrar att verksamhetens uppdrag kan genomforas och att malen for
verksamheten nas. Syftet &r att klargora vilka de 6vergripande gransknings-
omradena bor vara for att minska revisionsrisken, dvs att inte granska det som
ar mest vésentligt.

3.2.2 Delmal: lakttagelser och bedomningar i
stadsrevisionens rapporter ska vila pa en
kvalitetssakrad granskning som foljer god
revisionssed

Hog kvalitet i revisionsprocessen och vil underbyggda uttalanden lagger
grunden for revisionens trovardighet. Avdelningschefer och samordnaren for
projektgranskning genomfor fortlopande kvalitetssakring for att sdkerstélla att
de rapporter som dverldmnas till de fortroendevalda revisorerna och lekmanna-
revisorerna haller en hog kvalitet. Kvalitetssdkringen foljer Sveriges kommuner
och regioners (SKR) god revisionssed samt Sveriges kommunala yrkes-
revisorers (Skyrev) vigledningar.
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3.2.3 Delmal: Mer an halften av stadsrevisionens
yrkesrevisorer ska vara certifierade

Yrkesrevisorer som ar anstdllda vid revisionskontoret har akademisk utbildning
som sékrar en god kompetens for uppdraget. Yrkesrevisorerna erbjuds vidare-
utbildning och fortbildning for att uppfylla de krav som stills for certifiering
och omcertifiering av kommunala yrkesrevisorer. Samtliga yrkesrevisorer pa
revisionskontoret 4r medlemmar i Skyrev och foljer foreningens végledningar
och rekommendationer.

3.3 Mal 3: Stadsrevisionen ska arbeta stodjande
genom att i sin granskning bidra till en
andamalsenlig verksamhet

3.3.1 Delmal: Revisorerna ska ha en god dialog med
namnder och styrelser

Revisorernas arbete ska vara stodjande, vilket bland annat uppnas genom en
god dialog med granskade ndmnder och styrelser. I de fall vasentliga brister
eller fel uppmarksammas i ett tidigt skede av granskningen ska foretradare for
ndmnden informeras.

De rekommendationer till forbéttringar i verksamheten som ldmnas i redo-
gorelser och rapporter utgor en del i revisorernas stodjande arbete.

4 Kommunfullmaktiges mal och
inriktningar

Revisorerna har fullmiktiges uppdrag att granska all verksamhet i Géteborgs
Stad. Revisorerna bidrar till méluppfyllelse i stadens verksamheter genom
revision av aktuella riskomraden.

Kommunfullmaktiges policys och riktlinjer liksom stadens forhallningssétt
préglar revisorernas egen verksamhet. Utifran revisionens sjélvstindiga uppdrag
overviger revisorskollegiet vilka av kommunfullméktiges mal, inriktningar och
uppdrag som ér tilldimpliga for revisorernas egen forvaltning (se nedan).

Mal och inriktningar i kommunfullméaktiges budget

Personal Strategier
Goteborg ska klara Stadsrevisionen ska bedriva ett aktivt arbete for
kompetensforsorjningen. att attrahera, utveckla och behéalla medarbetare.

Anstillda ska ha goda arbetsvillkor, | Stadsrevisionen ska arbeta kontinuerligt med

bra arbetsmilj6 och trygga tills- fragor kopplade till arbetsmiljo. Dessa omhénder-
vidareanstéllningar. tas i arliga planer for arbetsmiljo och likabehand-
lingsarbete. Stadsrevisionen erbjuder trygga an-
stallningar dér tillsvidareanstallning dr norm.
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Timanstéllningar och ofrivillig deltid férekommer

inte.
Goteborgs Stad ska préglas av Revisionskontoret &r en kunskapsorganisation dar
tillitsbaserad styrning. medarbetarna planerar och utfor sitt arbete med en

hog grad av sjéalvstandighet. En sadan
organisation stéller hdga krav pa tillitsbaserad
styrning och 6msesidig aterkoppling. Den stéller
ocksé krav pa den enskilde medarbetarens for-
maga till sjalvledarskap och konstruktiva bidrag
till verksamhetens utveckling.

Samtliga chefer ska genomga de utbildningar i
tillitsbaserat ledarskap som staden erbjuder.

Innebdrden och fordelningen av Stadsrevisionen har en tydlig fordelning av
arbetsmiljouppgifter ska vara arbetsmiljouppgifter.

tydlig.

Ekonomi Strategier

I ett svért ekonomiskt ldge ska Stadsrevisionen ska bidra till denna inriktning

vélfarden och klimatomstéllningen | genom att kontinuerligt ompréva och effektivisera
prioriteras. For att kunna prioritera | verksamheten, arbetsprocesser, stodsystem och
forsta linjens personal pé lang sikt | administration.

ska effektiviseringar i det
administrativa arbetet genomforas.
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5 Organisation och personal

5.1 Organisation

Det revisionella arbetet utfors av revisionskontorets yrkesrevisorer pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorerna. Revisionskontoret
har 32 medarbetare. Granskning utfors i delar av konsulter som upphandlas av
revisionskontoret. Detta géller bland annat granskningen av stadens riakenskaper
som genomfors av yrkesrevisorer fran revisionsbyraer.

Revisionskontoret &ér organiserat i tvé revisionsavdelningar, en avdelning for
verksamhetsstdd och en stab. Varje avdelning leds av en avdelningschef med
ansvar for personal, arbetsmiljo och verksamhet. Verksamhetsstod omfattar HR,
ekonomi, arkiv, registratur och ndmndsekreterarskap samt it-samordning, inkdp,
lokaler och sdkerhetsskydd. I staben ingar avdelningschefer, samordnare for
projektgranskning, forvaltningsjurist och kommunikationsansvarig.
Ledningsgruppen leds av revisionsdirektoren. Hir ingér avdelningschefer,
samordnare for projektgranskning och kommunikationsansvarig.

Inga storre verksamhetsforandringar dr planerade for revisionskontoret under
2024. Beddmningen ér att revisionsverksamheten kommer att bedrivas som
under tidigare ar med reservationen att forandringar i stadens organisation kan
paverka behov och organisering av granskningsarbetet.

5.2 Bemanning och kompetensforsorjning

For att revisionskontoret ska kunna genomfora sitt uppdrag ar kompetens-
forsorjning och rekrytering strategiskt viktiga fragor. Gruppen yrkesrevisorer
som granskar kommunal verksamhet 4r liten 1 Sverige om man jaimfor med
andra sektorer pa arbetsmarknaden. Det ar en efterfragad grupp och branschen
har under senare ar kdnnetecknats av relativt hog rorlighet saval bland privat
som offentligt anstéllda kommunala revisorer. Stadsrevisionen har dock hittills
inte sett ndgra storre utmaningar betriaffande kompetensférsorjning. Utannon-
serade tjénster inom savil revisionsverksamheten som inom verksamhetsstdd
har attraherat kvalificerade sokande. Revisionskontoret tar emot ett par
hogskolepraktikanter per ér, bland annat for att synliggdra revisionskontoret
som en intressant framtida arbetsplats. Praktikplatserna dr mycket efterfragade.

5.3 Ledarskap och medarbetarskap

I Goteborg Stads Program for attraktiv arbetsgivare beskrivs att ledarskap,
medarbetarskap och organisationskultur &r tétt forbundna. Chefer ska skapa
forutséttningar for utveckling av organisationskulturen pa arbetsplatsen genom
ett varderingsstyrt ledarskap. Medarbetarna ska involveras i att sjdlva virdera
verksamhetens kvalitet och hur den kan utvecklas i relation till dem vi r till for.
I ett aktivt och konstruktivt medarbetarskap tar alla ansvar for att tillsammans
astadkomma en 6kad meningsfullhet och engagemang pa arbetsplatsen.
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En viktig plattform for kontinuerligt erfarenhetsutbyte och organisatoriskt
larande &r revisionskontorets aterkommande sé kallade revisionsforum. Liksom
de reguljara avdelningsmotena och APT ger de mdjligheter att ldra av varandras
framgangar och misstag.

5.4 Flexibel arbetsplats

Sedan 2022 har revisionskontoret en rutin for flexibel arbetsplats.
Utgangspunkten ar att verksamhetens behov alltid styr var man som
medarbetare pa stadsrevisionen behover befinna sig under sin arbetsdag. Syftet
ar att revisionskontoret ska ha en bra balans i digitala samarbeten och moéten,
respektive samarbeten och méten pa plats. En balans som skapar forutsattningar
for en effektiv, hallbar och attraktiv arbetsplats.

6 Satsningar under 2024

I detta avsnitt beskrivs de satsningar som prioriteras under verksamhetséret
2024 utifrdn kommunfullméktiges inriktningar och stadsrevisionens egna mal.

Under 2023 och 2024 implementerar Goteborgs Stad ett nytt drendehanterings-
system, Visma Ciceron. Staden syftar genom systembytet bland annat till att
skapa forutséttningar for en sékrare och mer korrekt informationshantering.
Efter ett flerarigt forberedelsearbete sker driftstarten for stadsrevisionens
vidkommande i februari 2024. Inférandet och utvecklingen av Visma Ciceron
omfattar samtliga delar av verksamheten och forutsitter alla medarbetares
medverkan, tid och engagemang. Detta innebar att utrymmet for annan
verksamhetsutveckling under 2024 och kanske dven 2025 &r begrénsat.

Nedan redovisas forst de satsningar som ror utvecklingen av revisionsarbetet,
dérefter satsningar som avser styr- och stodprocesser

e Inforande och utveckling avVisma Ciceron.

e Fortsatt anpassning till ny Standard for kommunal rdkenskapsrevision
(den sa kallade KISA).

e Arlig 6versyn av grundlidggande granskning samt utvirdering av
foregédende ars satsning pa att utveckla ekonomidelen i den
grundldggande granskningen.

e Kompetenssatsningar och okat erfarenhetsutbyte avseende
revisionsmetodik.

e  Utveckla riskanalysarbetet: Okat anviindande av befintlig offentlig
statistik och jémforelser. Tydligare koppling mellan riskanalys pa
ndamnd-/bolagsniva och évergripande niva.

e Tydliggdra processen for projektgranskning med fokus pa kontinuerlig
avstdmning och kvalitetssikring i tidiga skeden.

Under 2024 planeras ett flertal uppdrag, utvecklingsarbeten och projekt som
avser huvuduppdragets styr- och stddprocesser.

e Inférande och utveckling av Visma Ciceron.
e Upphandling av ramavtal for verksamhetsrevision 2025-202?
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e Upphandling av rdakenskapsrevision 2025-202?

e Informationssékerhetsarbetet (IFOS), fortsatt arbete enligt féardplan.

e Oversyn av stadsrevisionens fysiska arkiv.

e Rutin for tydliggorande av otilldten paverkan - hur arbetar
stadsrevisionen

Liksom revisionsplanen utgdr verksamhetsplanen en konkretisering av den
faststillda budgeten for 2024. En nérmare precisering av hur arbetet med
utvecklingsfragorna ska bedrivas kommer att ske kontinuerligt och 16pande
diskuteras och f6ljas upp pa APT och pa avdelningsmdten.

7 Uppfoljning av stadsrevisionens
mal och kommunfullmaktiges
mal

Som ett led i kvalitetssékringen av stadsrevisionens arbete genomfor
revisionskontoret vart fjarde ar en enkdtundersokning av hur kommun-
fullméktige ser pa stadsrevisionens arbete. Stadsrevisionens trovardighet och
fortroende f6ljs upp i enkéten liksom stadsrevisionens stodjande uppdrag. Den
senaste enkédtundersokningen genomfordes forsommaren 2022. Uppféljningen
visade genomgéaende pa goda och i négra delar forbattrade resultat. Fortsatt

finns utrymme till forbattringar avseende revisionens rapporter som upplevs
vara alltfér omfattande och att 1dsbarheten kan oka.

Under 2023 genomfordes for forsta gdngen en enkdtundersokning med stadens
forvaltningschefer och bolagsdirektdrer. Enkéten syftade till att folja upp hur
man ute i verksamheterna uppfattar revisionskontorets arbetssitt och
rapportering. Uppfoljningen visade pé goda resultat sévil avseende arbetssatt
som rapportering. I friga om rapporteringen kan det goda resultatet
forhoppningsvis tolkas som att de senaste arens forbéttringsarbete haft markbar
effekt.

Utover revisionskontorets interna kvalitetssdkringsarbete gors arligen en extern
kvalitetskontroll. Kontrollen utfors av yrkesrevisorer fran andra STAREV-
kontor och resultatet aterrapporteras till revisorsgruppen. Syftet ar att sikerstélla
att revisorernas granskningar vilar pa en objektiv och saklig grund. Den externa
kvalitetskontrollen har ocksa ett viktigt legitimitetsskapande syfte

Yrkesrevisorernas oberoendedeklarationer for nimnder och styrelser foljs upp
av ansvarig avdelningschef i samband med att planeringen av arets granskning
fardigstills. Oberoendedeklarationer som upprittas i samband med att
projektgranskningar inleds och f6ljs upp av samordnaren for
projektgranskningar. Avstdmning av att ndmnd och styrelsemoten genomforts
foljs upp arligen liksom att kommunfullmiktige fatt information om de
rapporter som revisorsgruppen beslutat om.

Andelen certifierade revisorer foljs upp i stadsrevisionens &rsrapport.
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Revisionskontoret mal nir det géller attraktiv arbetsgivare foljs upp inom ramen
for det systematiska OSA-arbetet (organisatorisk och social arbetsmiljo) som
bland annat baseras pa stadens medarbetarenkit och den kontinuerliga dialogen
mellan chef och medarbetare. Revisionskontoret genomfor ven en egen
kompletterande enkét d& vi p& grund av for fa anstéllda inte fér tillgang till alla
resultat i stadens enkdt.

8 Ekonomi

For revisionen av ndimnderna 2024 far stadsrevisionen ett kommunbidrag om
42 296 tkr vilket ar i linje med stadsrevisionens budgetdskande. Stads-
revisionens granskning av de kommunala bolagen ar intéktsfinansierad och
baserad pa sjdlvkostnad. Intdkter fran granskningen berdknas ar 2024 till
5607 tkr.

Revisorskollegiet fattade den 14 december 2023 beslut om stadsrevisionens
budget 2024-2026. I budgeten for 2024 berdknas ett negativt resultat om 500
tkr. Det negativa resultatet hanfor sig till kostnader for den genomforda
lokalanpassningen. Lokalanpassningen finansieras i enlighet med
kommunfullméktiges budgetbeslut genom ianspraktagande av eget kapital
under trearsperioden 2022-2024.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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