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Samlad riskbild med atgardsplan och intern
kontrollplan 2024

Forslag till beslut

Revisorskollegiet foresléds besluta att anta:

e Samlad riskbild med atgérdsplan 2024 (bilaga)
e Intern kontrollplan 2024 (bilaga)

Sammanfattning

Riskhantering &r en integrerad del i styrningen och innebér att risker kontinuerligt
varderas genom lopande egenkontroller och alltid vid storre fordndringar i verksamheten.
Med utgéngspunkt i stadsrevisionens verksamhetsplan 2023 samt budget 2024-2026 har
en samlad riskbild tagits fram till revisorskollegiet for faststdllande. Den samlade
riskbilden beskriver atgdrder som redan har inforts for att minska risker och nya atgérder
som kommer implementeras under 2024 med anledning av férekommen risk.

Utifran den samlade riskbilden har en intern kontrollplan uppréttats. Den innehéller de
omraden som sarskilt ska foljas upp under kommande verksamhetsér for att verifiera att
inforda atgarder ar effektiva, att de fungerar som tankt och bidrar till att upptécka fel.
Kontroller genomfors dven for att sikerstélla att vart arbetssétt medverkar till hog
maluppfyllelse.

Den samlade riskbilden och en intern kontrollplan ska érligen faststéllas av
revisorskollegiet. Resultatet av de interna kontrollerna kommer rapporteras till
revisorskollegiet i samband med stadsrevisionens arsrapport for 2024.

Beddmning ur ekonomisk dimension

De kostnader som uppstér i samband med kontrollatgérderna i de rubricerade planerna
ryms inom den budget som utarbetats for 2024.

Bedomning ur ekologisk dimension

Revisionskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Revisionskontoret har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fradgan utifrén denna
dimension.

Samverkan

Samverkan har skett med de fackliga organisationerna i férvaltningens samverkansgrupp
(FSG) den 24 januari 2024.
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Bilagor
1. Samlad riskbild med atgardsplan 2024

2. Intern kontrollplan 2024
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Arendet

Revisorskollegiet ska i enlighet med kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll, senast i februari manad faststélla en samlad riskbild och en
intern kontrollplan for det kommande verksamhetséret. Av den samlade riskbilden ska det
framga vilka &tgérder som redan inforts for att hantera de identifierade riskerna och vilka
nya atgdrder som behdver vidtas. Utifran den samlade riskbilden ska en intern
kontrollplan uppréttas. Den interna kontrollplanen ska innehalla de omraden som sarskilt
ska granskas under kommande verksamhetsar for att verifiera att inforda &tgérder har fatt
avsedd effekt.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige beslutade 2016-09-08 om nya riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll (senast reviderad 2022-02-04). Enligt riktlinjerna framgar det att nimnders
och bolagsstyrelsers styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ska vara
systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad och med rimlig grad sikerstélla att:

e att verksamheten bedrivs dndamalsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet for
dem verksamheten riktar sig till,

o att verksamheten langsiktigt bidrar till en héllbar utveckling och en god
ekonomisk hushallning utifran ett helhetsperspektiv,

e att lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som berdr verksamheten foljs,

e att informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
tillforlitlig och tillracklig.

Styrningen, uppfoljningen och kontrollen av verksamheten ska ocksa bidra till att
oavsiktliga och avsiktliga fel och brister kan upptéckas i tid samt att sékra tillgangar och
forhindra forluster. Rimlig grad av sdkerhet innebér att ndimnden 1 sitt arbete med
styrning, uppfoljning och kontroll ska gora en avvéigning mellan kontrollkostnad och
kontrollnytta. Vad géller kontrollnytta ska inte bara ekonomiska faktorer vigas in, utan
dven vikten av att uppratthélla fortroendet for verksamheten hos allménheten och for dem
verksamheten riktar sig till samt hos andra intressenter.

Riskhantering &r en integrerad del i styrningen och innebér att risker kontinuerligt
varderas genom lopande egenkontroller och alltid vid storre fordndringar i verksamheten.
Revisorskollegiet ska i enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll faststilla en samlad riskbild for olika riskomraden. Av den
samlade riskbilden ska framgé atgdrder som redan inforts for att hantera de identifierade
riskerna och nya atgérder som behdver vidtas.
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Med utgéngspunkt i stadsrevisionens verksamhetsplan 2023 samt budget 2024-2026 har
en samlad riskbild tagits fram till revisorskollegiet for faststdllande. Den samlade
riskbilden beskriver atgirder som redan har inforts for att minska risker och nya atgérder
som kommer implementeras under 2024 med anledning av férekommen risk.

I samlad riskbild med atgardsplan 2024 har f6ljande dndringar skett jamfort med samlad
riskbild 2023:

- De identifierade riskerna 2024 ir trettioen till antalet jimfort med tidigare ar, da
antalet var trettio.

- Under omradet revisionsprocessen har risk nummer 6, risk for bristande
anpassning av systemet Visma Ciceron till var verksamhet, uppgraderats fran en
prioriterad risk till hogprioriterad risk.

- Under omradet informationssdikerhet och personuppgifisbehandlingar har det
tillkommit en ny risk. Risk nummer 10, risk for bristande hantering och
rapportering av personuppgiftsincidenter till IMY.

- Under omradet synpunkter fran medborgare har risk nummer 20 (i foregdende ars
numrering), numera risk nummer 21 utokats med tva delrisker. Risk nummer
21b, risk att handléggare svarar utan att svaret diariefors samt risk nummer 21c,
risk att fortroendevald svarar utan att svaret diariefors.

Utifran den samlade riskbilden har en riskvardering genomforts och en intern
kontrollplan uppréttats. Den interna kontrollplanen innehéller de omrédden som sérskilt
ska foljas upp under kommande verksamhetsar for att verifiera att inforda atgarder ar
effektiva, att de fungerar som tdnkt och bidrar till att upptécka fel. Kontroller genomfors
dven for att sdkerstilla att vart arbetssétt medverkar till hog méluppfyllelse. Resultatet av
de interna kontrollerna kommer rapporteras till revisorskollegiet i samband med
stadsrevisionens arsrapport for 2024.

I intern kontrollplan 2024 har f6ljande éndringar skett jimfort med intern kontrollplan
2023:

- De identifierade riskerna som sérskilt ska granskas 2024 ar &tta till antalet jamfort
med tidigare &r, d& antalet var nio.

- Under omradet inkop och upphandling har risk 14 (i foregédende ars numrering),
numera risk nummer 15 med tillhérande kontroll tagits bort. Risk nummer 15,
risk for bristande konkurrens inom revisionsbranschen. Risken ér fortfarande
aktuell, men den dr omhéindertagen genom dndrade rutiner i upphandlingsarbetet.

- Ovriga identifierade risker ir oférindrade och bedéms behdva utforas med hjilp
av regelbundna kontroller.

Helene Hjalmarsson Cecilia Bokenstrand

Forvaltningscontroller Revisionsdirektor
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