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1 Sammanfattning

Avret har, ur ett inkdps- och upphandlingsperspektiv, praglats saval av 6kade priser
och 6kad inflation som foréndrade forutsattningar kopplat till forsorjnings- och
sékerhetsrisker med anledning av kriget i Ukraina.

Namndens mal och uppdrag

| arsrapporten redovisas namndens mal och uppdrag. Den samlade beddmningen ar
att forvaltningen, under érets givna forutsattningar, levererat en god maluppfyllelse
pa de flesta av de mal och uppdrag som riktats till namnden i, och utanfor,
Kommunfullmaktiges (KF:s) budget. | rapporten redovisas 8 mal och 28 uppdrag.

Stadendvergripande styrning inom inkdp och upphandling

Under aret har Kommunfullméktige beslutat om en ny riktlinje for Inkép och
upphandling, enligt ndmndens forslag. Riktlinjen tydliggor roller och ansvar i
stadens inkopsarbete och pekar pa mojligheterna att genom inkdp och upphandling
bidra till en hallbar utveckling, saval vad galler ekonomisk, social som ekologisk
hallbarhet. Riktlinjen galler for alla stadens namnder och styrelser. KF har dven
beslutat att forlanga Goteborgs Stads handlingsplan for 6kad inkdps- och
bestallarkompetens, dven detta i enlighet med namndens forslag. Detta da
uppfoljningen visat att manga aktiviteter ar paborjade i staden, men annu inte
slutforda.

Implementering av nya uppdrag

Ansvaret for digitala tjanster inom tjansteomrade Inkop gar fran 1 januari 2023
over till namnden fran namnden for Intraservice. Implementering av ny styrmodell
for digitala tjanster har skett enligt plan. Den nya styrmodellen innebar bland annat
ett okat fokus pa kunddialog, vilket tagits om hand inom forvaltningens
utvecklingsarbete med ny dialogmodell. Bland de digitala tjanster som
forvaltningen utvecklar finns bland annat en tjanst kopplat till KF-uppdragen om
stadengemensamt stdd for upphandlings-, leverantdrs och avtalshantering. Genom
gemensamma processer inom inkdp och upphandling och digitala tjanster som
stddjer processerna, stottar forvaltningen stadens forvaltningar och bolag att
utveckla sitt arbete inom omradet och verkar for en 6kad inkdpsmognad i hela
staden.

Leverans inom grunduppdragen

Forvaltningens inkopsstrategiska arbete har utvecklats under aret. Kategoriarbetet
inom Individ och familjeomsorg och funktionshinder (IFO-FH) har utdkats och
nytt kategoriarbete har startats upp inom IT-arbetsplats och Livsmedel.

Inkopscentralen tillhandahaller avtal for stadens verksamheter inom cirka 200
avtalsomraden, och under aret har 60 ramavtalsupphandlingar publicerats. Avtalen
tas fram i samarbete med bestallande organisationer.

Manga ramavtalsupphandlingar dverklagas av leverantorer, men alla de domar eller
beslut i arenden som kommit under aret har varit till forvaltningens fordel.

Forvaltningens arbete for sund konkurrens har fortsatt och dven utvecklats under
aret, liksom arbetet med olika digitala utbildningar riktat till stadens forvaltningar
och bolag.

Personal

Namndens nya uppdrag innebar aven forandringar inom personalomradet. Under
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aret har detta bland annat inneburit en samverkansprocess infor dvertagande av
personal fran Intraservice.

Ekonomi

Namnden gor under aret ett ekonomiskt 6verskott om +13,8 miljoner kronor.
Overskottet beror i huvudsak pa att provisionsintakterna blivit hogre an budgeterat,
men aven pa att det funnits vakanta tjanster under aret och att den ekonomiska
reserven inte nyttjats.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

Inkdp och upphandlingsndmnden har ett huvudansvar for stadens gemensamma
inkopsprocess och ska ocksa vara Goteborgs Stads inkopscentral for samtliga
forvaltningar och de bolag och foreningar dar Goteborgs Stad ar forvaltare eller,
direkt eller indirekt, utser en majoritet av styrelsen eller motsvarande. Namndens
verksamhet dr av strategisk betydelse for att staden utifran uppstéllda krav ska
kunna uppna bésta mojliga affarsvillkor samt for att sakerstélla att syfte i
Goteborgs Stads riktlinje for inkop och upphandling uppnas.

Overgripande
Forvaltningens leveranser utifran grunduppdragen har i stort utforts enligt plan.
Nedan beskrivs nagra exempel fran forvaltningens arbete.

Inkdpsstrategiskt arbete

Férvaltningen ansvarar for att leda, driva och utveckla stadens gemensamma
inkopsprocess. Med detta uppdrag foljer storre mojligheter an tidigare att uppna
ekonomiska samordningsvinster och storre hallbarhetseffekter for hela staden
genom strategiskt inkdp.

Stadens dvergripande spendrapport for 2021 publicerades i april 2022 i enlighet
med plan. Spendrapporten beskriver hur mycket stadens forvaltningar och bolag
koper, fran vilka leverantorer inkdpen gors och vilka varor och tjanster som kops
in. | arets spendrapport har analysen av stadens kop fran civilsamhallets
organisationer ingatt.

Arbetet med kategoristyrning har utvecklats och uttkats, bland annat med
kategoriarbete inom Livsmedel. Under aret har forvaltningen dven forberett for att
2023 ta dver ansvaret for stadens digitala tjanster inom inkdpsomradet fran
Intraservice. Forvaltningen har tillsammans med stadens forvaltningar och bolag
paborijat utveckling av en ny gemensam tjanst for "Stod for upphandlings-,
leverantors och avtalshantering".

Den Direktupphandlingsprocess som forvaltningen har tagit fram har
implementerats i 26 av stadens forvaltningar och bolag (18 forvaltningar och 8
bolag).

Inkopscentralen

| uppdraget att vara stadens inkopscentral ingar att ansvara for samordnad
upphandling och att tillse att ramavtal finns for stadens bestéllare att anvanda, inom
de cirka 200 avtalsomraden som namnden beslutat om. Under 2022 har 60
ramavtalsupphandlingar publicerats.

Uppfoljning av ramavtal sker dels inom den ordinarie ramavtalsforvaltningen, dels
genom storre systematiska ramavtalsuppfoljningar. Under aret har 34 systematiska
ramavtalsuppfoljningar slutforts.

Av alla upphandlingar som Ink6p och upphandling annonserat under aret har 18
procent blivit dverprévade. Det ar emellertid ovanligt att forvaltningen inte far ratt
i domstol. Under 2022 vann férvaltningen, precis som aret innan, alla prévningar.
Kammarratten meddelade inte heller prévningstillstand fér nagon leverantor som
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klagat pa de domar dar forvaltningen vunnit i forvaltningsratten. Da
handlaggningstiden i férvaltningsratten i genomsnitt &r drygt fyra manader och en
stor andel upphandlingar dverprdvas, behdver emellertid forvaltningens
upphandlingar vara klara i god tid innan planerad avtalsstart, for att undvika
eventuell avtalsloshet. Det innebadr att forvaltningen stravar efter att ha
upphandlingarna klara minst 6 manader innan forvéantad avtalsstart.

Expert, radgivning och konsult
Forvaltningen erbjuder radgivning och konsulttjanster inom inkop och
upphandlingsomradet till stadens forvaltningar och bolag.

Kunskapsspridning och samverkan sker bland annat via olika méten och natverk.
Forvaltningen driver till exempel ett natverk for inképs- och
upphandlingsansvariga i staden, dar information om aktuella fragor, nya avtal, och
juridiknyheter tas upp. Nétverket har ocksa varit centralt for information om den
nya styrmodellen for digitala tjanster och gemensamma fragor inom inképsomradet
kopplat till forsorjnings- och sékerhetsrisker kopplat till kriget i Ukraina.

Forvaltningens utbud av digitala utbildningar har utvecklats under aret, med nya
utbildningar om kategoristyrning, arbetsréattsliga villkor och sekretessprévning i
offentlig upphandling.

2.1.1 Redovisning av resultat
Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal
Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
NKI Kundundersékning 56 *
Antal avtalslésa omraden (som tillkommit 6 13 8
under perioden)
Antal avtalslésa omraden (ndgon gang 8 16 16
under perioden)
Leverant6rsndjdhet 60 63 63
Antal som genomgatt 1174 1701 1777
bestallarutbildningen
Inkdpsmognad i staden 2,7 2,7

* NKI - befintlig kundundersokning speglar inte langre férvaltningens hela verksamhet efter tillkommande

uppdrag. Ny kundundersdkning kommer att tas fram och nollmétning genomféras under 2023.

Leverantorsnéjdhet, NUI: Resultat per 30 nov 2022. Samlade resultatet for hela 2022 presenteras i april 2023.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022
Antal pagaende kategorier 7 9* 11*
Antal publicerade 65 60
. 62
ramavtalsupphandlingar
Antal initierade 6verprévningsmal 17 33 20
Antal 6verprovade upphandlingar 10 17 12
Antal fakturerade konsulttimmar 3125 2694 1462
Antal genomférda systematiska 34 43 34
uppfdljningar

*Antal pagdende kategorier 2022: Kategoriarbetet inom IFO-FH omfattar 3 kategoriomraden. Under &ret har

aven IT- arbetsplats och Livsmedel startats.
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2.1.2

2.2
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Fakturerade konsulttimmar - Prognosen for heldret har justerats ned fran 2500 till 1400 timmar under &ret p&
grund av lagre orderingang vad galler uppdragsforfragningar och vakans vad galler upphandlingsjurist.
Forvaltningen har per september rekryterat ny upphandlingsjurist och kommer att se éver hur
konsultverksamheten ska struktureras.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Inga vésentliga avvikelser i verksamhetens utveckling lyfts i rapporten.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Organisationsmal

2.2.1.1 Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten

Under aret har forvaltningen arbetat med aktiv ekonomisk styrning i kombination
med god kostnadskontroll och kostnadsmedvetenhet, vilket har medfort att
kostnaderna under aret ar lagre an budgeterat. Namndens framsta finansiering ar
provision pa upphandlade ramavtal, en finansiering som kraver kontroll av
leverantorernas inrapporterade omsattning pa avtalen, for att saval sakerstalla sund
konkurrens som att namndens intakter erhalls. Forvaltningen har under aret
kompetensforstarkt inom ekonomiomradet for att hoja kvaliteten pa kontrollen av
den inrapporterade omsattningen som ligger till grund for provisionen.

2.2.1.2 Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 79 78 79 81
staden
Utfall/mal for 76 72 74 80
namnden

Forvaltningens HME har gatt upp nagot i medarbetarenkéten 2022, men inte natt
malvardet fullt ut.

Under aret har forvaltningen arbetat med att hantera arbetsbelastning bland annat
genom snabb och effektiv rekrytering och forstérkning vid tillfalliga arbetstoppar.
Forvaltningen har satsat pa kompetensutvecklande och sociala aktiviteter for att
starka organisationskulturen. Under 2023 kommer detta arbete att fortga
tillsammans med ett arbete med att utveckla den kommunikativa organisationen
och kommunikativt ledarskap.

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
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Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 9,6 8,6 8,1
staden
Utfall/mal for 54 3,9 4,5 3,9
namnden

Forvaltningens sjukfranvaro for 2022 ar nagot hogre an malvardet. Daremot sa har
forvaltningen prognostiserat i niva med utfallet. (Prognosen for sjukfranvaron
skrevs upp till 5 procent i Uppfoljningsrapport per augusti, UR 2) De atgarder
forvaltningen vidtar ar bland annat att arbeta med néra ledarskap,
resursforstarkning vid hog arbetsbelastning och ett aktivt rehabiliteringsarbete.

2.2.2 Overgripande verksamhetsmal

2.2.2.1 Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit

Maluppfyllelse
M God

Forvaltningen bidrar till malen i Programmet for jamlik stad genom att stélla
sysselsattningskrav i upphandlingar och stddja staden i att arbeta med social
hénsyn i upphandlingar. Arbetet sker genom stodfunktionen for social hansyn i
nara samarbete med Arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Analys av resultat

Pa heldret har 90 personer fatt anstallning via social hansyn. Konsférdelningen ar
dock fortsatt ojamn, 76 man och 14 kvinnor. Utéver de personer som fatt jobb, har
52 personer fatt andra former av sysselsattning som praktik eller annat som innebér
en stegforflyttning mot arbete och sjalvforsorjning. Under 2022 har flera lyckade sa
kallade jobbspar anvéands for att rusta personer till Iampliga anstallningar eller
praktikplatser. Jobbspar har pagatt inom bygg, atervinning och gronyteskétsel.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

Gapet mellan leverantdrernas behov och kompetensen hos de arbetsldsa idag r en
utmaning. Stédfunktionen fortsatter arbetet med att utveckla strategier hur fler
arbetssokande som ar en del av malgruppen for social hansyn kan matchas mot
leverantdrers behov.

Malvéarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Antal personer 39 84 90 100
som fatt

sysselsattning

genom

stodfunktionens

arbete
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2.2.2.3

1 tillagg till 90 personer i anstéllning har 52 personer fatt andra former av sysselsattning som praktik vilket
innebdr en stegforflyttning mot arbete och sjalvforsorjning.

Goteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet

Maluppfyllelse
M God
Analys av resultat

Den miljéspendanalys som forvaltningen tagit fram for stadens samlade inkop ar
ett viktigt steg for att kunna vidareutveckla metodik for att folja upp och minska
klimatpaverkan fran inkdp. Forvaltningen ingdr i strategigruppen for cirkular
ekonomi vilket ar ett viktigt forum for att utveckla arbetet for cirkuléra
upphandlingar och inkdp. Géteborgs Stads Leasing som leder strategigruppen har
under aret tagit fram tva utredningar som tar avstamp i resultaten fran
forvaltningens miljéspendanalys. Utredningarna handlade om (1) hur stor andel
som cirkulara atgarder kan utgéra for att nd malet om 90 % minskning av
klimatpaverkan fran inkdp och (2) rekommendationer for att staden ska bli en
cirkuldr kund.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbeta for att ramavtalen ska innehalla sa
hallbara varor som mojligt samt skarpt transport och fordonskrav ytterligare inom
flera omraden.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

Vidareutveckla metoder for att kunna anvanda livscykeldata fran produkter eller
fran leverantorers hela verksamhet for att kunna kravstalla och verifiera minskning
av klimatpaverkan. Fortsatt satsning pa "cirkular upphandling". Forvaltningen ser
att det finns stora majligheter att anvanda resultaten och atgardsforslagen fran
utredningarna som GSL Iatit gora, som bada redovisades i slutet av december.
Forvaltningen kommer att analysera resultaten ytterligare for att forsta hur de
tillampas pa basta satt.

Goteborg praglas av en god samverkan mellan stad, akademi,
civilsamhalle och naringsliv

Maluppfyllelse
M God
Analys av resultat

Under aret har forvaltningen utdkat sitt utatriktade arbete gentemot foretagare och
presumtiva anbudslamnare. En digital anbudsskola har tagits fram och
forvaltningen har deltagit i olika event och méten for att mota foretagares fragor
och for att sprida kunskap om hur upphandling i staden gar till. Detta har bland
annat skett i samarbete med Business Region Gdteborg och
Foretagarorganisationer.

Inom ramen for kategoristyrningsarbetet och inkdpscentralen har forvaltningen en
kontinuerlig kontakt med foretagare och leveranttrer. Férvaltningen deltar &ven i
det Naringslivsstrategiska programmet, inom vilket aktiviteter avseende
foretagsklimat och innovation planeras och foljs upp. Representanter for saval
ndmnd som forvaltning deltog till exempel i den foretagsbesoksdag som Business
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2.2.3

2231

Region Goteborg anordnade i maj 2022.

| Upphandlingsradet samverkar forvaltningen med representanter for naringsliv,
foretagare, social ekonomi och akademin. Representanter for forvaltningen har
&ven deltagit i konferensprogram och férelést foér medarbetare vid Goteborgs
universitet.

Forvaltningen samverkar med civilsamhallet genom Sakfrageforum och har dialog
med idéburen sektor om reserverade upphandlingar.

Resultatet for N6jd upphandlingsindex, NUI, ligger per 30 november 2022 nagot
under arets malvarde, men pa samma niva som féregaende &r och i paritet med
storstader och storstadsnara kommuner. Slutligt resultat for NUI 2022 presenteras i
april 2023.

Atgarder for hdgre maluppfyllelse

Formerna for upphandlingsradet ska ses éver for att i hogre grad fungera som
forum for dialog.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2"0‘12"2’3”3
Upphandlingsindex
(NUI)

Utfall 2022 avser resultat per 30 nov 2022. Slutligt resultat for 2022 presenteras i april 2023.
e r* o o
Namndspecifika mal fran KF

Namnden ska genom kommundvergripande stdd och kompetenshdjande
insatser bidra till att géra Goteborg till en hallbar och i forlangningen helt
fossilfri stad.

Maluppfyllelse
M God

Analys av resultat

Arbetet har bedrivits enligt plan med en analys av klimatpaverkan fran inkép
genom en miljospendanalys. Forvaltningen har i samverkan med
miljoforvaltningen kommit fram till hur miljéspenanalysen ska anvandas for
uppfoljning av indikatorn for klimatpaverkan fran inkop. Miljoutbildningar for
bestallare har genomforts som planerat och i pagaende kategoriarbeten ingar
hallbarhetsspecialister i teamen.

Andelen fossilfria fordon 6kade igen under andra halvaret 2022, efter att ha gatt
ned under forsta halvaret. Andelen &r jamnt fordelat mellan latta och tunga fordon.
Ar 2022 har varit ett avvikande ar eftersom branslepriserna 6kat kraftigt.
Forvaltningen beddmer att det 6kade branslepriset sannolikt minskat anvéndningen
av fossilfria drivmedel och bromsat omstéliningen mot nollemissionsfordon.
Generellt finns dock en hog acceptans hos leverantdrsmarknaden for miljokrav pa
fordon liksom 6vriga miljokrav.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

Begransat sortiment, hoga krav pa varor samt god kontroll av att kraven efterlevs ar
nagra strategier for att fortsatta underlatta for bestéllare att gora hallbara val.
Marknadsdialoger och mer dialoger med bestéllare i staden ar nddvéndigt for att
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kunna gdra battre och cirkul&ra upphandlingar.

Forvaltningen fortsétter arbetet med fordon och transportkrav som innan med siktet
att leverantorer till staden ska bidra till Goteborgs Stads miljomal om 90 %
minskade utslapp fran transporter till 2030 jamfort med 2010. Forvaltningens plan
ar att fortsatt i sa hog grad som majligt stélla teknikneutrala krav men som driver
mot fossilfrihet och utslappsfritt samt att systematiskt kontrollera efterlevnaden av
krav. P4 ett par avtalsomraden inom tunga fordon och maskiner planeras
platskontroller att genomforas under nasta ar. Enligt kategoriarbetet for tunga
fordon &r kontroller pa detta omrade prioriterat for att sanda signaler om att staden
menar allvar med kravstéallningen pa avtalen.

M&tt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 e varde
Andel fossilfria 41% 42% 43%

fordon (latta resp.
tunga) i avtal som
klassats som
transporttjanst
eller
transportintensiva
i forvaltningens
upphandlingar

42 % fossilfria latta fordon, 43 % fossilfria tunga fordon, 6 % utslappsfria fordon.

2.2.3.2 Namnden ska sakerstalla att géteborgarna till bra pris far hog kvalitet pa de
varor och tjanster som kops in av namnder och styrelser.

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Som inkdpscentral ska namnden tillhandahalla avtal inom de omraden som
ndmnden beslutat om. For att undvika avtalsloshet har olika aktiviteter som syftar
till att avtalen ska vara klara i tid (senast 6 manader innan avtalsstart) genomforts.
Exempel pa dessa ar ett tillfalligt stod via externa konsulter och ett arbete for att
utveckla produktionsplanen.

Avrets inkdpsmognadsmatning genomférdes under kvartal 4. Resultatet blev
detsamma som foregaende ar, och visar pa en stor spridning mellan stadens
verksamheter, vilket ar naturligt da inkop- och upphandlingsverksamheten har
olika fokus i olika verksamheter.

Staden som helhet befinner sig tidigt i "den aktiva fasen™ i den modell for
utveckling av inkdpsmognad inom offentlig sektor som anvands. "Den aktiva
fasen" kannetecknas av att inkdpsorganisationen &r aktiv i hanteringen av
forsorjningskedjan till karnverksamheten och uppfattas som en expert med
marknadskunskap, som har paborjat arbetet med en gemensam malstyrning av
verksamhetens inkop.

Kategoriarbetet fortsatter i enlighet med Inkpsplanen. Arbetet med att sakerstélla
att forsorjnings- och sékerhetsrisker omhandertas i kategoristyrningsprocessen har
fardigstéllts under kvartal tre.

Staden saknar i dag ett gemensamt stéd fér upphandlings-, leverantdrs och
avtalshantering, vilket ar en grundlaggande forutséattning for att kunna leda, driva
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och utveckla stadens gemensamma inkdpsprocess. Utveckling av en ny gemensam
tjanst inom omradet pagar, tillsammans med stadens forvaltningar och bolag.
Stodet kommer att innebara utdkade mojligheter att uppna samordningsvinster och
héllbarhetseffekter for hela staden genom gemensamma processer och digitala
tjanster som stddjer processerna.

Forvaltningars och bolags behov av varor och tjanster stams regelbundet av i olika
dialoger. | ramavtalsarbetet sker kontinuerlig dialog med representanter for stadens
verksamheter, liksom i kategoristyrningsarbetet. Utdver det erbjuds olika nétverk
och moten for inhdmtning av behov och synpunkter. Under aret har dven separata
kunddialoger med ett antal forvaltningar och bolag genomforts.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

Kundfokus kan uttkas ytterligare genom fler planerade kontakter och en
systematisk kunddialog. Forvaltningen kan &ven erbjuda stédjande insatser till de
verksamheter som har skattat sig lagt i Inkopsmognadsmétningen i syfte att
utveckla deras inkdpsverksamhet.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

NKI 56 60
Kundundersdkning

Antal avtalsldsa 8 16 16 8
omréaden

Antal som 1174 1701 1777 1500
genomgatt
bestallarutbildningar

Inképsmognad i 2,7 2,7
staden

Andel 22% 40% 70%
upphandlingar som

ar klara 6 manader

innan avtalsstart

(procent)

Antal pagaende 7 9 11 12
kategorier

NKI Kundundersokning har tidigare genomforts vartannat ar, men har inte genomférts under 2022 p& grund av
behov av att aktualisera och anpassa fragorna efter férvaltningens nuvarande uppdrag. Undersékning planeras
till 2023. Antal avtalslosa omréden 2022: Under aret har 16 ramavtalskategorier varit avtalslosa varav 8 nya
ramavtalskategorier tillkommit. Den 31 december ar 3 ramavtalskategorier avtalslosa.

Antal pdgdende kategorier 2022: Kategoriarbetet inom IFO-FH omfattar 3 kategoriomraden vilket motsvarar
storre delen av IFO-FH. Under &ret har dven IT- arbetsplats och Livsmedel startats.

Verksamhetsnara mal

Namnden implementerar ny styrmodell for digitala tjanster

Maluppfyllelse
M God

Analys av resultat

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering
av digital utveckling och forvaltning har forvaltningen byggt upp den organisation
och de processer som krévs for dvertagande av ansvaret for att leverera digitala
inkopstjanster till stadens verksamheter. Samordning har skett med
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stadsledningskontoret, Demokrati och medborgarservice samt Intraservice.

Forvaltningen deltar i flera olika styr- och samordningsgrupper kopplat till den nya
styrmodellen, vilket dven innebar samverkan och kompetensutveckling
tillsammans med Goteborgs universitet kring digitalisering i offentlig sektor.

Forvaltningen har fortsatt utvecklingen av sitt kunddialogsarbete i syfte att kunna
leverera tjanster i linje med kundernas behov. Styrmodellen for digitala tjanster
innehaller en samordningsmodell som ger forvaltningen en gemensam
utgangspunkt med 6vriga tjansteleverantérer. Pa den kan forvaltningen bygga det
egna kunddialogsarbetet. En grundldggande tanke dr att kunddialogen kring
digitala tjanster ar integrerad i dialoger som fors om hela ink6psomradet och ar en
delméngd av helheten.

Arbetet med att vidareutveckla organisation och processer kommer att fortlépa
under kommande ar.

Atgarder for hdgre maluppfyllelse

Arbetet med évertagandet har foljt den plan for implementering som forvaltningen
har tagit fram och extra resurser har engagerats for att sakerstélla framdrift.
Implementering av den nya styrmodellen har skett enligt plan utan stérre avvikelser
och vidareutveckling kommer att ske under kommande ar i nara samarbete med
kunderna (eg. stadens forvaltningar och bolag) och évriga tjansteleverantérer
(Demokrati och medborgarservice samt Intraservice).
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv

2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 5,4 3,9 45
Forvaltningsextern personalomsattning 4,1 17 14
(%)

Forvaltningen hade en lag omsattning under 2020 som férvaltningen tolkar som en
pandemieffekt. Under 2021 och 2022 6kade personalomséattningen, bade sett till
antal som slutade och antal som anstalldes. Till fljd av nya uppdrag sa har
rekryteringen av nya medarbetare ¢kat under 2021 och 2022.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Foérsta halvan av 2022 praglades fortfarande av pandemin och en hdgre grad av
arbete hemifran, men under hosten atergick forvaltningen till att i hogre grad arbeta
pa plats pa kontoret. Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att ses mer fysiskt,
utifran verksamhetens behov, och ett arbete for att skapa andamalsenliga
arbetsplatser har genomforts under aret.

Under de senaste aren har forvaltningen fatt utokade uppdrag, vilket inneburit
utvecklad verksamhet och mycket ny personal. | en liten organisation far det stor
paverkan bade genom nya uppdrag och forandring i arbetssatt men ocksa kring
fragor som ror organisationskulturen. Med manga nyanstéllda och olika
utvecklingsprocesser som beror flera delar av organisationen ar det lattare att
samarbeta och oka den gemensamma forstaelsen av uppdragen om medarbetarna
har mojlighet att traffas pa plats pa kontoret. Férvaltningen har ocksa satsat pa
kompetensutvecklande aktiviteter med sociala inslag sdsom frukostforelasning,
vilket kommer att fortgd under 2023.

Forvaltningen arbetar effektiv med rekryteringsprocessen, for att sa snabbt som
mojligt tillsatta personal pa nya uppdrag eller erséttare om nagon slutar. Utdver det
finns mojlighet till forstarkning vid tillfalliga arbetstoppar.

Arbetet infor Overtagandet av tjansteomrade Inkép 2023 har pagatt under hela aret.
Arbetet har skett i néra samarbete med stadsledningskontoret, Intraservice och
Demokrati och medborgarservice. Som mottagande forvaltning ar Inkdp och
upphandling ansvarig for den forvaltningsovergripande samverkansgruppen (FOS)
tillsammans med Intraservice. Den forvaltningsévergripande samverkansgruppen
avslutades i november. Samverkan mellan saval férvaltningarna som parterna har
praglats av en god dialog och ett dmsesidigt ansvarstagande. Efter att den formella
FOS:en avslutades har de medarbetare som flyttas fran Intraservice till Inkép och
upphandling varit med i flertal ssmmanhang, bland annat forvaltningstraff och
verksamhetsplanering.
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3.1.3

3.2

3.2.1

Forvaltningen har genomfort flera rekryteringar som en féljd av de uppdrag som
forvaltningen fatt och aven pa de tjanster, kopplat till utvecklingsprocesser inom
omrade Inkdp, som var vakanta pa Intraservice. Bedémningen i nulaget &r att
forvaltningen kommer kunna leverera pa grunduppdraget.

Flera av forvaltningens yrkesgrupper ar konkurrensutsatta och en utmaning ar i
vissa fall att matcha l6neldge, samtidigt som det kan skapa utmaningar i
I6nestrukturen pa forvaltningen.

Langsiktig kompetensforsorjning

Forvaltningen har inte utvecklat nya arbetssatt specifikt utifran
kompetensforsdrjningsutmaningen. Foérvaltningen har i nuldget inga stora
pensionsavgangar eller andra strukturella utmaningar och traffas i sin interna
verksamhet inte riktigt av de stora utmaningar som valfardssektorn star infor.

Det rader dock stor efterfragan pa personal inom ink6psomradet. Hittills tillsatter
forvaltningen de tjanster som annonseras ut, men en viktig aktivitet kommande ar
ar att behalla och starka forvaltningens position som attraktiv arbetsgivare for
arbetssokande saval som for redan anstéallda medarbetare. Forvaltningen har
samverkan med YH-utbildningar saval som med GU.

Genom kommande utveckling och inférande av digitala tjanster inom
inkdpsomradet och inom &rende- och informationshantering, behéver nya och mer
effektivare arbetssétt och processer tas fram.

Ekonomisk uppfdéljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2022 2022 2021 2020
Intakter 89 801 79 745 10 056 72 366 71 010
Kostnader -83 962 -87 745 3783 -77 360 -71 834
Kommunbidrag 8 000 8 000 0 9 000 0
Resultat 13 838 0 13 838 4 006 -824
Eget kapital 18 338 4500 13 838 4 500 3676

Namnden redovisar ett resultat under aret pa +13,8 miljoner kronor.

Volym- och prisdkningar pa upphandlade ramavtal har under aret inneburit att
forvaltningens provisionsintékter 6kat mer an beréknat och dverstiger budgeterat
belopp med 10,4 miljoner kronor, vilket motsvarar drygt 11 procent. Okningen
beror dels pa att omsattningen varit forhallandevis 1ag 2020-2021 pa grund av
pandemin, dels pa grund av volymokningar samt prisokningar till foljd av hog
inflation.

Tre vakanta tjanster har under aret inneburit att personalkostnaderna blivit 2,5
miljoner kronor lagre an budgeterat. Forvaltningen hade ocksa en budgeterad
ekonomisk reserv pa 1,7 miljoner kronor for att kunna hantera oforutsedda
kostnader samt eventuella avvikelser i intakterna. Reserven &r till storsta del
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oanvand vilket bidrar till 6verskottet.

Trots ett stort Gverskott har &nda kostnaderna 6kat med 8,5 procent jamfort med
foregaende ar, som en foljd av utokad verksamhet under aret.

3.3 Vardering av eget kapital

Det huvudsakliga syftet med ndmndernas egna kapital &r att méjliggora ett
langsiktigt ekonomiskt tankande i verksamheten, sa att hastigt forandrade
forutsattningar kan éverbryggas. Namnden ska arligen vérdera verksamheten
utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv och utifran riskbilden motivera en
rimlig niva pa det egna kapitalet. Rekommenderad riktniva for eget kapital for en
namnd med Inkép och upphandlings omséttningsstorlek under 2022 ar 3,5 - 4,5
miljoner kronor. Inkdps- och upphandlingsnamnden har efter aterredovisat
overskott fran 2021 ett eget kapital pa 4,5 miljoner kronor.

| samband med att namnden 1 januari 2023 tar Gver ansvaret for tjansteomrade
Inkop fran Intraservice, kommer namndens omsattning med marginal att passera
100 miljoner, budgeterad omséttning &r ca 130 miljoner kronor. Enligt "Regler for
ekonomisk planering, budget och uppféljning™ &r riktnivan pa eget kapital 9 - 11
miljoner kronor for en namnd med omséttning pa 100-249 miljoner kronor.

Arets resultat pa +13,8 miljoner kronor innebar att det egna kapitalet for
nérvarande dr ca 18,3 miljoner kronor. Det innebar att namndens egna kapital &r
over riktnivan for en namnd med den omséttning som Inkop och upphandling
kommer att ha 2023.

Da det egna kapitalet Gverstiger riktnivan foreslas att ett eget kapital pa 11 miljoner
kronor och att 6verskjutande belopp pa 7,3 mkr (exakt belopp 7 338 393,97 kronor)
aterredovisas till kommunstyrelsen.

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Forvaltningens bedémning vad géller de fyra omraden som berors i
”Beddmningsmodellen for utvirdering av system for styrning, uppféljning och
kontroll” dr att det finns en tillrdckligt effektiv hantering, men att det finns
utvecklingsomraden inom samtliga omraden. (De fyra omradena ar: Kultur,
Planering och uppféljning, Riskbaserad styrning samt Atgéarder och
forbattringsarbete).

Infor 2022 beslutade namnden om Samlad riskbild, atgardsplan och
Internkontrollplan for 2022. Granskning enligt Internkontrollplan fér 2022 har
genomforts och aterrapporterats till namnden under aret. | samband med
redovisningen beslutade namnden om nya atgarder, som kommer att foljas upp i
UR 2, 2023.

Forvaltningens kundavdelning som bildades hésten 2021 har byggts upp och
utvecklats under 2022, for att battre kunna moéta befintliga och nya uppdrag som
tillkommer 2023.

Under slutet av 2022 genomfoérdes en utvardering av ndmndens arbetsformer, som
gav vérdefull input i hur ndmndens och forvaltningens arbete ytterligare kan
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forbéattras. Denna utvardering har legat till grund infér planeringen av utbildningar
for den nya ndmnd som tilltrdder 2023.

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning i den arliga granskningen av
namnden for 2021 &r att namnden har skott verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, att rakenskaperna ar rattvisande
och att den interna kontrollen har varit tillracklig. (Stadsrevisionen, Mars 2022)

3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning
Synpunktshantering

Synpunkter, klagomal och forbattringsforslag som inkommit spontant fran kunder
registreras i arendehanteringssystemet och tjanar som underlag for forbattringar. En
overgripande redovisning av inkomna synpunkter sker arligen till namnden.
Synpunkter, klagomal och forbattringsforslag fran medarbetare fors framst fram
genom samtal med narmaste chef. Om de avser styrande dokument fors de fram till
ansvarig for dokumentet men kan dven skickas in till a&rendehanteringssystemet.
Darifran fordelas synpunkterna till den som ar ansvarig for fragan och denne ska
aven aterkoppla till synpunktslamnaren.

Utvecklad dialog och inhdmtande av synpunkter

Under aret har en systematik for omhandertagande av kundernas asikter, idéer och
synpunkter tagits fram. Implementering av den nya dialogmodellen pabérjas under
2023. Arbetssattet ger forvaltningen 6kad mojlighet till att skapa en gemensam bild
av behoven, styra in till ratt organisatorisk del eller process fér omhéndertagande,
samt att lattare kunna folja upp och aterkoppla till kundgruppen.

Arbetsséttet dr en del av den utdkade dialogen med stadens verksamheter som
aktualiserats i samband med forvaltningens nya uppdrag som digital
tjansteleverantdr. Okad dialog syftar till att bygga béttre relationer i staden, skapa
fortroende och gemensamma insikter. Med det som grund kan sékerheten i beslut
och végval 6ka. Utifran kundens perspektiv innebér systematisk dialog
tillganglighet, stérre insyn med mojlighet till hogre forstaelse och
paverkansmajligheter.

Den befintliga dialogen ska 6ka och foras aktivt i olika former, exempelvis natverk,
arbetsgrupper eller enskilt beroende pa behov. Den ska foras inom hela
inkopsomradet och kring specifika projekt/uppdrag och ska dokumenteras.

3.4.3 Kriskommunikation

Forvaltningens kriskommunikation utgar fran forvaltningens krisledningsplan och
Goteborgs Stads riktlinje och handbok for kriskommunikation. Forvaltningen ingar
sedan 2022 i stadens natverk for kriskommunikation, och forvaltningens
kommunikationsansvarige ingar aven i den stadengemensamma "resurspool for
kommunikationsresurser vid vissa samhallsstorningar och vid hdjd beredskap™ som
skapats under aret. Arbetet med en lokal kriskommunikationsplan pagar. Denna
beréknas vara klar under Q1 2023.
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3.4.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag
Stadendévergripande styrning inom inkép och upphandling

Under aret har Kommunfullméktige beslutat om en ny riktlinje for Inkop och
upphandling, enligt namndens forslag. Riktlinjen tydliggor roller och ansvar i
stadens inkdpsarbete och pekar pa mojligheterna att genom inkop och upphandling
bidra till en hallbar utveckling, saval vad galler ekonomisk, social som ekologisk
hallbarhet. Riktlinjen géller for alla stadens namnder och styrelser. KF har aven
beslutat att forlanga Goteborgs Stads handlingsplan for 6kad inkdps- och
bestallarkompetens, dven detta i enlighet med namndens férslag. Detta da
uppféljningen visat att manga aktiviteter ar paborjade i staden, men annu inte
slutforda.

3.4.5 Krisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Forvaltningens arbete med framtagande av beredskapsplaner fortgar. Forvaltningen
har nyligen anstéllt en Risk Manager med ansvar att driva forvaltningens arbete
inom omradet.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Forvaltningens nuvarande krisledningsplan ar framtagen under 2022 och kopplar
an till det styrande dokumentet "Goteborgs Stads riktlinje for krishantering".
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4.1

4.2

Bokslut

Sammanfattande analys

Resultatet for 2021 landade pa ett 6verskott om 13,8 miljoner kronor.

Intékter

Bland intékterna ar det framfor allt provisionen pa upphandlade ramavtal som
avvikit fran budget. Provisionen har verstigit budgeterade belopp for saval det
fjarde kvartalet 2021, vilket fanns uppbokat i bokslutet for 2021 och 6verskjutande
belopp har paverkat resultatet 2022, samt under samtliga kvartal 2022. Det handlar
dels om volymokningar, dels om prisokningar till foljd av inflationen. Totalt
Oversteg provisionen budget med 10,4 miljoner kronor.

En viss avvikelse finns ocksa i forsaljning av konsulttjanster som inte kommit upp i
budgeterad niva. Intédkterna har minskat pa grund av lagre efterfragan men ocksa pa
grund av en vakant tjanst.

Kostnader

Pa kostnadssidan finns en positiv avvikelse fran budget pa 2,5 miljoner kronor
inom personalkostnaderna, till foljd av tre vakanta tjanster under aret. En positiv
kostnadsavvikelse pa ca 1,5 miljoner kronor finns ocksa till foljd av att en
ekonomisk reserv avseende oforutsedda kostnader inte behdvt nyttjas.

Resultatrakning

Resultatrakning (belopp i tkr) Bo';%';; Buggzezt Bol;zl;;
Verksamhetens intékter

Bidrag 141 0 77
Fnogfii;jning av verksamhet och konsulttjanster 49231 4745 2892
Forsaljningsintakter (not 2) 85429 75 000 69 396
Summa verksamhetens intékter 89 801 79 745 72 366
Personalkostnader

Loner, ersattningar och formaner -43 919 -45 782 -42 142
Sociala avgifter och pensionskostnad -17 300 -17 922 -16 908
Summa personalkostnader -61 219 -63 704 -59 049
Ovriga verksamhetskostnader

Lokal- och markhyror -5127 -5100 -5 008
Bransle, energi och vatten -67 -100 -59
Kop av entreprenad och tjanster -14 047 -15 757 -10 231
Ovriga verksamhetskostnader diverse -3024 -2 579 -2 428
Summa 6vriga verksamhetskostnader -22 742 -24 041 -18 310
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4.3

Summa verksamhetens kostnader -83 961 -87 745 -77 360
Nettokostnad 5838 -8 000 -4 994
Kommunbidrag 8 000 8 000 9 000
Resultat 13838 4 006
Balansrakning

Balansréakning (belopp i tkr) 2022-12-31 2021-12-31
Kundfordringar 389 946
Avrakning kundinbetalningar 0 0
Vardereglering kundfordringar -106 -94
Fordringar hos anstéllda 3 0
Ankomstregistrerade leverantorsfakturor 53 27
Fordringar fc'j__r stgtliga bidrag och 0 9
kostnadsersattningar

Andra kortfristiga fordringar 0 98
Kommunkonto -2 214 -10 422
Ingdende moms 0 -39
Beréknad ingaende moms 0 -72
Fordran moms, redovisningkonto 323 406
Forutbetalda kostnader 1655 1805
Upplupna intékter (not 3) 23048 19 249
Summa fordringar 23150 11914
Bank 1919 1919
Checkkonto -7 -7
Summa kassa och bank 1912 1912
Summa Omsattningstillgangar 25063 13 827
Summa Tillgangar 25 063 13 827
Arets resultat -13 838 0
Summa Arets resultat -13 838 0
Eget kapital, ingdende varde -4 500 -7 681
Summa Ovrigt eget kapital -4 500 -7 681
Summa Eget kapital -18 338 -7 681
Leverantorsskulder -3 958 -3 598
Utgadende moms 25% 0 0
Beréaknad utgdende moms 0 0
Moms redovisningskonto 0 -98
Ovriga I6neavdrag 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 189 129
Ovriga kortfristiga skulder avrékning 0 0
Upplupna I6ner 0 0
Upplupna semesterléner -1504 -1478
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4.4

4.5

Upplupna sociala avgifter -671 -578

Ovriga interimsskulder -781 -522
Summa Kortfristiga skulder -6 724 -6 145
Summa Skulder -6 724 -6 145
Zt:m(;r;? Eget kapital, avsattningar och 25063 13 827
Summa Balansrakning 0 0
Kassaflodesanalys

Finansieringsanalys (tkr) 2022
Likvida medel vid arets borjan 1912
Rorelseresultat fore avskrivningar 13839
Finansnetto -1
Summa internt tillférda medel 13 838
Okning(+)/minskning(-) kortfristiga skulder 579
Okning(-)/minskning(+) kortfristiga fordringar -11 236
Summa férandring roérelsekapital -10 657
Nettofinansiering fran verksamheten 3181
Justering eget kapital -3181
Forandring likvida medel 0
Likvida medel vid arets slut 1912

Noter

Not 1. Férséljning av verksamhet och konsulttjanster

Intakterna avser nastan uteslutande konsultuppdrag utforda at forvaltningar och
bolag inom Géteborgs Stad.

Not 2. Férsaljningsintakter

Intékterna avser provision pa befintliga ramavtal. Leverantor rapporterar in
omsattning pa avtalen foljt av att forvaltningen fakturerar leverantor 1 - 1,2 procent
av avtalens omsattning.

Not 3. Upplupna intékter

Avser uppskattade intakter for provision pa ramavtal under fjarde kvartalet 2022
som annu inte fakturerats. Ramavtalsleverantorerna rapporterar in omséattning pa
ramavtalen under januari manad 2022, darefter faktureras leverantorerna.
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5.1

5.2

Styrinformation till namnden

FOrsorjnings- och sakerhetsrisker

Aret har inneburit férandrade forutsattningar kopplat till forsérjnings- och
sakerhetsrisker. Flera avtalsomraden har paverkats av kriget i Ukraina, och det har
aven stallts 6kade krav pa omstallning. Forvaltningen har féljt utvecklingen och
arbetat proaktivt och faktabaserat i tat dialog med kunder och leverantorer.

Forvaltningen har med anledning av kriget i Ukraina och konsekvenser som det
medfort for stadens inkOpsarbete tagit initiativ till extra moten i natverket for
inkops- och upphandlingsansvariga. Via natverket har bland annat fragor om
forsorjningsrisker, mojligheter till samarbeten och hantering av prisjusteringar
diskuterats. VVagledande information har kontinuerligt tagits fram och
forvaltningens mallar for sanktionsforsékran har tillgangliggjorts for stadens
forvaltningar och bolag.

Inom férvaltningen har en sarskild grupp bildats for att ta hand om de effekter
kriget kan medfora kopplat till inkdpscentralen och de gemensamma ramavtalen.
Arbetet i gruppen har syftat till att skapa 0verblick och fora resonemang for att
skapa en enhetlig hantering i diverse fragestallningar. Det ar bade praktiska och
juridiska fragor kopplat till detta. Inkdp och upphandling har tagit emot fragor och
synpunkter fran leverantérer och bestéllare i staden via kundradgivningen eller via
kontakter med upphandlare.

Ledningsgruppen har haft regelbundna méten kring utvecklingen i Ukraina och
Inkop och upphandling har ingatt i stadendvergripande arbetsgrupper for
samordning inom olika omraden som berors.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att kartlagga férsorjnings- och sékerhetsrisker
inom inkdp och upphandling och med att ta fram atgarder for att minimera
riskerna. Darutdver pagar ett arbete for att minimera forsorjningsrisker inom
Inkopscentralens omrade och att sakerstalla att forsorjnings- och sékerhetsrisker tas
om hand i kategoristyrningsprocessen.

Forvaltningen har &ven inréttat en ny funktion "Risk Manager" med ansvar for att
leda och halla ihop arbetet inom omradet pa forvaltningen.

InkOpsstrategiskt arbete

Forvaltningen ansvarar for att leda, driva och utveckla stadens gemensamma
inképsprocess. Under aret har forvaltningen aven forberett for att 2023 ta 6ver
ansvaret for stadens digitala tjanster inom inképsomradet fran Intraservice.

Gemensam inkdpsprocess och digitala tjanster

Implementering av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning har 6pt pa enligt plan under 2022
i ndra samarbete med SLK, Intraservice samt Demokrati och medborgarservice.
Overtagandet har intensifierats under histen med beslut om att roller kopplade till
systemforvaltning och verksamhetsutveckling av digitala tjanster for inkop
kommer att flytta fran Intraservice till Inkdp- och upphandlingsforvaltningen. Det
innebér en utdkning med ett tiotal medarbetare.
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Forvaltningen har under slutet av 2022 genomfért den andra
Inkdpsmognadsmatningen i staden. Inkdpsmognaden mats pa en skala fran 1-5, dar
1 &r lagst och 5 &r hogst. Det konsoliderade resultatet for staden &r 2,7 vilket
innebér att staden som helhet befinner sig tidigt i den aktiva fasen i den modell for
utveckling av inkdpsmognad inom offentlig sektor som anvénds. Den aktiva fasen
kénnetecknas av att inkdpsorganisationen ar aktiv i hanteringen av
forsorjningskedjan till karnverksamheten och uppfattas som en expert med
marknadskunskap som har paborjat arbetet med en gemensam malstyrning av
verksamhetens inkdp. Resultatet visar en stor spridning av ink6psmognad mellan
stadens forvaltningar och bolag da Inkdp- och upphandlingsverksamheten har olika
fokus i olika verksamheter. Bolagen har generellt sett en nagot hogre
inkdpsmognad med medelvardet 2,9 medan forvaltningarna har en snittmognad pa
2,5.

Den Direktupphandlingsprocess som forvaltningen har tagit fram har
implementerats i 26 av stadens forvaltningar och bolag (18 forvaltningar och 8
bolag).

Staden saknar i dag ett gemensamt stéd for upphandlings-, leverantérs och
avtalshantering vilket ar en grundlaggande forutsattning for att kunna leda, driva
och utveckla stadens gemensamma inkdpsprocess. Férvaltningen har tillsammans
med stadens forvaltningar och bolag sedan 2021 pabdrjat utveckling av en ny
gemensam tjanst for "Stoéd for upphandlings-, leverantdrs och avtalshantering'.
Under 2022 har fokus varit pa upphandlingen av ett systemstod.
Kravspecifikationen har tagits fram tillsammans med representanter fran stadens
verksamheter och dialogrundor har genomforts med de potentiella leverantérerna.

Stadens gemensamma kategoriarbete

Kategoriarbete har under aret etablerats inom IT arbetsplats och Livsmedel samt
expanderat inom Individ, familjeomsorg samt funktionshinder (IFO-FH). Inom
IFO-FH leds kategoriarbetet av Samlad placering- och inképsfunktion (SPINK).

Latta fordon (Personbilar och l4tta lastbilar upp till 3,5 ton)

Under 2022 har fokus legat pa att fa stadens verksamheter att byta ut fossildrivna
fordon och att stétta mobilitetsansvariga i detta arbete. Utbytet har varit lagt under
de senaste aren pa grund av stadsdelsomvandlingen och pandemin. | Sverige har
regeringen andrat reglerna kring klimatbonusen vid ett flertal tillfallen. Genom
detta proaktiva arbete och snabba bestéllningar har GSL lyckats undvika kostnader
pa ca 14,5 miljoner kronor till staden (maximal klimatbonus och bestéllning innan
prishéjningarna 1 januari 2023).

Ett av malen inom kategoriarbetet ar att minska stadens totala fordonsflotta till
2 293 fordon i slutet av 2023. Status arsskiftet 2022/2023 &r 2 400 fordon. GSL har
inte hunnit med att avyttra fordon for i takt med att nya fordon levererats.

Andelen fossilfria fordon ar 71 % (mal 100 % slutet av 2023) och antalet elfordon:
523 (mal 800 i slutet av 2023).

Arbetsmaskiner (handhallna maskiner, stérre maskiner, létta arbetsfordon samt
tunga maskiner)

Malsattningarna som har tagits fram under arbetet ar Fossilfri maskinpark
2025/2030, Lé&gre totalkostnad for maskiner och maskinhantering, Minskad
maskinpark, Forbattrad arbetsmiljo for anstallda samt Framja innovation. Ar 2025
ska de motordrivna smamaskinerna vara fossilfria medan 6vriga delkategorier ska
vara fossilfria ar 2030. Under 2022 fick Goteborgs Stad nya ramavtal for storre
arbetsmaskiner (bland annat akgrasklippare, sopmaskiner) upphandlade av
Goteborgs stads leasing. Malet med nya avtalet ar att 6ka andel avrop via GSL:s
gemensamma avtal for att mojliggdra centralisering och underlatta uppféljning av
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maskiner.

Upphandling av ett nytt ramavtal for smamaskiner (bland annat motorsagar,
snoslungor, 16vblas) pagar. Upphandlingen leds av Inkop och
upphandlingsforvaltning och i avtalsgruppen ingar de storsta kdparna av
smamaskiner samt Goteborgs Stads Leasing.

Under aret startade ett maskinnatverk som bestar av maskinansvariga i stadens
verksamheter och leds av Goteborgs Stads Leasing. Malet med maskinnatverket ar
att traffas 4 ganger per ar for samarbete, omstéllning samt effektivisering.

Lokalvard

Lokalvard innefattar kontorsstadning, storstadning, stadning av skolor,
fastighetsbolagsstadning och fonsterputs. Kategoriplanen for Lokalvard ar under
implementering. Under aret har upphandling av ett nytt stadengemensamt ramavtal
baserat pa kategoriplanen slutforts och avtalen tradde i kraft den 1 maj. Under
hosten har uppféljning av det nya ramavtalet gjorts genom platskontroller pa ett
uppdrag for varje leverantor. Avvikelser har bland annat varit avsaknad av 1D06-
kort och kemikalier som inte varit miljomérka. Kontroll av arbetsrattsliga villkor &r
annu inte férdig.

Tunga Fordon och Maskiner med forare

Tunga Fordon och Maskiner med forare omfattar anldggningstransporter med
forare, hyra av entreprenadmaskiner med forare samt anldggningstransporter
anpassade for avfall. Kategoridefinitionen omfattar dven egen regi, inhyrning av
bemanning och inhyrning av tunga fordon och maskiner. Kategorin omfattas av
stora hallbarhetsaspekter, framst inom ekonomisk och ekologisk hallbarhet.
Kategoriplanen beslutades under 2021 och ar nu i implementeringsfasen.
Upphandling av stadengemensamma ramavtal baserat pa kategoriplanen har
slutforts under 2022.

Implementering av den faststéllda kategoriplanen pagar, dock i begransad
omfattning. P& grund av stor omséttning av kategoriteamsdeltagare har vissa
aktiviteter som &r kopplade till bade upphandlingsprojekt och utvecklingsprojekt
fatt senarelaggas eller fatt skjutas pa framtiden.

Tekniska konsulter

Arkitekter dr ett omrade dar flera stora kdpare i staden nyttjar samma typ av
tjanster och vander sig till samma leverantérsmarknad. Kategoriarbetet omfattar
byggnadsarkitekter, planarkitekter, landskapsarkitekter och inredningsarkitekter.
Kategoriplanen for arkitekter beslutades under 2021 och planen &r under
implementering. Upphandling av stadengemensamma ramavtal baserat pa
kategoriplanen gjordes under 2022 och fortsatter under 2023 med
Landskapsarkitekter.

Stadens kategoriplan for Tekniska konsulter - projektstdd beslutades i december
2022 och implementeringen av kategoriplanen startar upp 2023. Implementering av
planen kommer att paga under tre ar.

Individ- och familjeomsorg samt funktionshinder (IFO-FH)

Under 2021 tog Kategoriradet for IFO-FH beslut om att arbeta med kategoriplaner
pa kategoriomradesniva vilket innebér att IFO-FH framgent omfattas av tre
kategoriplaner i stéllet for tolv. En plan for Vuxen, en for Barn och unga och en for
Funktionsstdd. Under 2022 har framtagande av kategoriplaner for Vuxen och for
Barn och Unga startats. Kategoriarbetet leds av SPINK i ndra samarbete med
Inkdp- och upphandlingsforvaltningen
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Kategoriplanen for Funktionsstod faststalldes under forsta delen av 2022 ar under
implementering. Det 6vergripande syftet med kategoriplanen &r att alla brukare ska
utvecklas mot 6kad sjalvstandighet. Barns behov och barnperspektivet ska alltid
beaktas och prioriteras i saval strategier som i det individuella stodet. Den
genomforda analysen visar att Goteborgs stad har utmaningar avseende langsiktig
behovsforsorjning av stod till personer med funktionsnedsattning utifran att
malgruppen ar jamforelsevis stor i relation till befolkningen i kombination med
hdga genomsnittskostnader.

Kategoriplanen for Socialt boende med stdd som faststalldes 2020, ar under
implementering. Planen styr vilka insatser som skall utféras i egen regi respektive
av upphandlade leverantorer samt vilka utvecklingsprojekt som ska genomforas.
Socialt boende med stdd &r indelat in i tre delkategorier: Akutboende, Kortsiktigt
boende och Langsiktigt boende. Uppfdljningen av kategoriplanens nyckeltal under
2022 visar bland annat att genomsnittstiden (antal dygn per brukare) per
delkategori foljs upp av verksamheterna.

Kategoriplanen for Familjehemsvard for barn och ungdomar faststélldes ocksa
under 2020 och &r i implementeringsskedet. Malséttningen med planen ar bland
annat att fler familjehemsplaceringar skall ske i egen regi. Ett upphandlingsarbete
baserat pa kategoriplanen har genomforts under 2022. De nya ramavtalen forvéntas
leda till att antalet direktupphandlingar minskar.

IT arbetsplats

Kategoriplanen for IT arbetsplats &r under utveckling och beréknas vara faststélld
under forsta halvaret 2023. Malsattningar for kategoriarbetet inom IT-arbetsplats
utgar fran stadens dvergripande mal och inriktning. Kategoriarbetet forvantas
uppna hallbarhetsvinster inom framst ekologisk och ekonomisk hallbarhet, men
aven delvis inom social hallbarhet.

Livsmedel

Kategoriarbetet for Livsmedel ar ett uppdrag fran KF Budget 2022 och startades
upp under hosten. Kategoriarbetet bygger vidare pa det samordnade arbete som
redan finns inom omradet och sker i samverkan med stadens stora kopare av
livsmedel samt med Miljoférvaltningen. Kategoriplanen forvéntas vara fardigstélld
under forsta halvaret 2023.

Inkopsanalys

Stadens Overgripande spendrapport for 2021 publicerades i april i enlighet med
plan. Spendrapporten beskriver hur mycket stadens forvaltningar och bolag koper,
fran vilka leverantcrer inkopen gors och vilka varor och tjanster som kops in. |
arets spendrapport har analysen av stadens kdp fran civilsamhallets organisationer
ingatt. Analysen baseras pa stadens definition av civilsamhéllets organisationer
som har tagits fram av forvaltningens experter inom hallbarhet.

Utrullning av tjansten "Uppfdljning av inkdp" har fortsatt i ndra samarbete med
Intraservice. Infor 2023 ar 13 av stadens verksamheter anslutna till tjansten, 11
forvaltningar och 2 bolag. Tre ytterligare kunder kommer att ansluta under forsta
delen av 2023. Under aret har tjanstens IT stod bytt granssnitt, och férvaltningen
har tillsammans med leverantdren arrangerat kundutbildningar i det nya
grénssnittet.

5.3 InkOpscentralen

| uppdraget att vara stadens inkopscentral ingar att ansvara for samordnad
upphandling och att tillse att ramavtal finns for stadens bestéllare att anvanda.
Samordning sker oftast genom samordnad ramavtalsupphandling dar avtal tecknas
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i eget namn, men det finns dven andra sétt, till exempel dynamiskt inkdpssystem
(DIS) och samarbete med annan inkdpscentral.

Nya och avvecklade ramavtalskategorier

Under 2022 har namnden inte beslutat att inratta nagra nya ramavtalskategorier.
Déaremot har tre ramavtalskategorier avvecklats. Ramavtalskategorin for
Medicinska utredningar av arbetsformaga har avvecklats da det ar en tjanst som
omfattas inom regionens/sjukvardens ansvarsomrade. Ramavtalskategorin
Lagerverksamhet har avvecklats da behovet tacks av stadens egenregi-verksamhet.
Ramavtalskategorin Vard- och omsorgsbhoende for dldre har avvecklats. Detta da
Aldre samt vard och omsorgsforvaltningen ar enda avropande organisation och da
namnden for Aldre samt vard och omsorg beslutat att upphandla nytt ramavtal for
den egna organisationen. Avvecklingen av denna ramavtalskategori kommer att fa
betydande paverkan pa forvaltningens framtida provisionsintakter.

Ramavtalsupphandlingar

Ramavtalsupphandlingar foljer en produktionsplan som baseras pa nar avtalstider
gar ut och nya avtal maste vara klara. Antalet ramavtalsupphandlingar varierar pa
ett naturligt satt 6ver tid da avtalen inte &r jamnt fordelade dver aren. Under 2022
har 60 ramavtalsupphandlingar publicerats.

Ett urval av genomférda upphandlingar

Under aret har ett upphandlingsarbete, baserat pa kategoriplanen ”Familjehemsvérd
for barn och ungdomar”, genomforts. Av olika anledningar har ramavtalen for
HVB (Hem, vard och boende) for barn och unga och Konsulentstodd
familjehemsvard for barn och unga inte tackt stadens behov och graden av
direktupphandlingar har varit stor.

Avtal har nu tecknats med fler leverantorer an tidigare och de nya ramavtalen
forvantas darfor leda till att antalet direktupphandlingar minskar.

Frén april 2022 finns nya ramavtal for ”Transport av varm mat”. Ramavtalen
omfattar transport av varm mat och tillbehdr samt returtransport av utrustning
mellan tillagnings- och mottagningskdk inom Goéteborgs Stad. Transport- och
fordonskrav har stallts utifran Goteborgs Stads mal om att minska utsléappen fran
vagtransporter med 90 procent fram till 2030. Det har dven stéllts krav pa
arbetsrattsliga villkor i niva med kollektivavtal for upphandlingen transport av
varm mat, da transportbranschen bedéms vara en riskbransch. Kraven har stéllts
trots att en stor del av arbetskraften &r organiserad som egenforetagare, vilket
egentligen innebar att de kan besluta éver sina egna arbetsvillkor. Férvaltningen ser
att detta ar en problematik dar vagledande praxis behdvs.

Fran november 2022 finns ett nytt ramavtal for ”Livsmedel Grossist”. De
konventionella kott- och charkprodukter som finns i det avtalade sortimentet
kommer fran djur som fétts upp och slaktats med god djuromsorg motsvarande
svensk djurskyddslagstiftning, eller uppfyller ekologisk produktion. En stor andel
avtalsartiklar &r producerade i Sverige och antalet ekologiska varor har 6kat. For att
bidra till malsattningen om att Goteborg ska bli en fossilfri stad, utformades krav
och utvérderingskriterier som resulterade i att leverantdren som antogs under
avtalsperioden kommer att ha fem ellastbilar som levererar ut matvaror till stadens
verksamheter.

Det finns sedan juni 2022 ett nytt ramavtal for kaffeautomater och fran november
aven ett ramavtal for Vattenautomater. For att fradmja en cirkuldr ekonomi och
minska miljépaverkan finns nu en mojlighet att bestalla bade rekonditionerade
kaffeautomater och vattenautomater med samma servicevillkor som for nya.
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Namnden har i uppdrag fran Kommunfullméktige att reserverade upphandlingar
ska Oka, likval som att fler mindre och medelstora foretag ska ha mojlighet att delta
i stadens upphandlingar.

Inkopscentralen har under aret genomfort reserverade upphandlingar av

” Arbetstréning for personer som star langt fran arbetsmarknaden och behover stod
for att ndrma sig arbetsmarknaden” och ett delomrade inom Cateringtjanster,
sallader for under 100 portioner. Forarbetet infér upphandlingarna innebar bland
annat dialog med arbetsintegrerade sociala foretag och andra aktérer inom
civilsamhallet.

Forvaltningen har tecknat ett nytt avtal gallande Elenergi vilket borjar gélla i
januari ar 2023. Avtalet omfattar fornybar elkraft och de verksamheter som
ytterligare vill 6ka miljovardet kan avropa fornybar elkraft fran specifika
produktionskallor med ursprungsgaranti eller Bra Miljoval-markt el.

Pa grund av den osédkerhet som rader pa elmarknaden har kostnadsrisker i avtalet i
delar flyttats fran leverantor till kund, vilket gor att stadens pris inte ar helt last i
forvéag. Staden har sdkrat s stor del slutpriset som det varit mojligt.

Overprévningar

Under aret har forvaltningen fatt totalt 20 dverprévningar i forvaltningsratt, vilka ar
relaterade till tolv olika upphandlingar. Att det ar fler mal &n upphandlingar beror
pa att det kan vara flera leverantorer som klagar i samma upphandling och att det
blir ett mal per leverantor. Den upphandling som haft flest klagande leverantorer ar
Konsulentstodd familjehemsvard, barn och unga 0 - 20 ar, dar fem leverantorer
anstkte om overprovning.

Avrets antal dverprévningar &r sett 6ver tid en relativt 1ag siffra for férvaltningen
(och tidigare Upphandlingsbolaget). Det genomsnittliga antalet dverprévningar
under de tio senaste aren ar 31 6verprovningar per ar (med en variation mellan 12
som lagst och 44 som mest).

Under 2022 har det meddelats 19 domar (18 i forvaltningsratt och en i kammarrétt)
och 13 slutliga beslut. Samtliga dessa domar och beslut har varit till férvaltningens
fordel.

Den genomsnittliga handlaggningstiden i férvaltningsratten har varit cirka 4,2
manader. Dartill har kammarratten inte i nagot fall meddelat provningstillstand (av
sju dverklagande domar under aret dar PT-fragan provats), vilket i sig bidragit till
att malen fatt en total handlaggningstid i domstol som i de flesta fall tacks av vart
interna mal pa att ha en marginal pa sex manader mellan tilldelning och planerad
avtalsstart.

Per den 31 december pagar fyra 6verprovningsmal, tre i forvaltningsratten och ett i
kammarratten.

Juridiska tjanster

I slutet pa 2021 inkom en stamningsansokan till forvaltningen avseende
avtalsomradet juridiska tjanster, med begéaran om skadestand pa grund av pastadda
felkop pa ramavtal under perioden 2016 till 2020. Staden har inkommit med
genstdmning med anledning av tidigare leverantors felaktiga fakturering och
felaktiga hantering av avtal. Processen pagar och slutférhandling i Tingsratten ar
planerad att hallas i slutet av maj manad ar 2023.

Systematiska ramavtalsuppféljningar

Under aret har 34 systematiska ramavtalsuppféljningar genomforts. | en del av
dessa kunde en klar pandemieffekt synas under arets forsta halva. | vissa
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avtalsomraden var omsattningen extremt Iag, medan den i andra var extremt hog.
Distansarbete och distansundervisning i gymnasieskolan paverkade omsattningen
inom till exempel livsmedel och kontorsmateriel. Dédremot tkade kép av
sjukvardsmaterial, vilket innebar att den faktiska omsattningen var mer an dubbelt
s hog som i uppskattningsskedet.

Vid flertalet uppféljningar har det framkommit hur strategiskt avtalade krav, med
syfte att genom ett specifikt bestallningsforfarande eller krav pa
fakturainformation/fakturaspecifikation uppna béttre prisreglering och kontroll, i
praktiken tolkades om och tillampades felaktigt i strid med ramavtalet.

Flertalet uppfoljningar visade aven att bade leverantorernas fakturakvalitet och
fakturakontrollerna i staden behover bli battre. Trots tydliga krav pa
fakturainformation, var det relativt manga leverantérer vars fakturor inte uppfyllde
avtalade villkor, men som &nda attesterades och dar leverantdrerna fick betalt.

Stickprovsgranskning av fakturor i samband med systematisk avtalsuppféljning har
vid flera uppfoljningar visat avsteg fran faktureringsvillkor vilket ledde till att totalt
sju leverantdrer sanktionerades med vite.

| stort sett har det varit svarigheter att fa in efterfragat material fran leverantérerna i
nastan samtliga av de uppféljda avtalskategorierna och flertalet paminnelser, dialog
och forlangd period for inlamning har kravts. Med anledning av for sent inkomna

underlag har forvaltningen vidtagit avtalsrattsliga atgarder mot tretton leverantorer.

Kontroll av avtalsredovisningen sker i samband med systematisk
ramavtalsuppféljning. (Férvaltningen finansieras till en viss del av
provisionsintakter, 1,2 procent av ramavtalsleverantorernas omsattning fran
forsaljning av varor eller tjanster pa ramavtal). Arets systematiska
avtalsuppfoljningar har identifierat avvikelser i sju avtalskategorier och lett till
komplettering av avtalsredovisning med sammanlagt 55,1 miljoner kronor. Det
motsvarar provisionsintakter pa cirka 660 000 kr.

Arbetsrattsliga villkor och sund konkurrens

Forvaltningen har under aret foljt upp Flytt, transport och magasineringstjanster
med avseende pa arbetsrittsliga villkor och sund konkurrens. Bada leverantorer pa
avtalet kontrollerades for var sitt uppdrag och uppféljningen inleddes med
platskontroller. Den mest betydande avvikelsen som hittades handlade om att en
underleverantdr som anvants vid ett av uppdragen betalt for laga loner till samtliga
anstéllda. Avvikelsen tydliggjorde samtidigt att ramavtalsleverantéren inte
formedlat vidare villkor pa korrekt stt till underleverantoren och inte heller gjort
nagon uppfdljning av vilka arbetsvillkor som underleverantéren erbjod sina
anstallda. Bada ramavtalsleverantorerna och underleverantoren var
kollektivavtalsanslutna.

Efter kontrollen har I6nekorrigeringar vad géller uppdragen skett och
ramavtalsleverantdren har ocksa tagit fram en rutin for att sakerstalla att de
arbetsrattsliga villkoren uppfylls framgent, vilken har godkants av Inkop och
upphandling.

Arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal har dven foljts upp i avtal kopplat till
gronsaksodling. Samtliga av de aktuella leveranttrerna har nu justerat sina
riskbeddmningar och sina rutiner for hur dessa branscher ska bedémas och f6ljas

upp.

Utvecklingsarbete

Forvaltningens upphandlingsavdelning har under aret arbetat med ett flertal
utvecklingsaktiviteter kopplat till dels grunduppdraget, dels de politiska malen.
Som exempel kan ndmnas arbetet med olika rutiner, e-signering, 6versyn av den

Arsrapport 2022 namnder 30 (46)



5.4

nuvarande avtalsprocessen samt effektiviseringen av den interna beslutsordningen
pa avdelningen. Forvaltningen har dven arbetat med att forbattra
hallbarhetsmarkningarna i e-handelssystemet och att utveckla informationen till
avtalsgrupperna. Né&r det géller information till leverantdrerna har ett arbete for att
erbjuda digital leverantérsinformation i form av filmer pa borjats.

Expert, rddgivning och konsult
Utbildningar

Forvaltningen utbud av digitala utbildningar har 6kat under aret. Tva av dem
handlar om kategoristyrning. Den ena riktar sig till medarbetare som deltar i
kategoriarbete, den andra for deltagare i kategorirdd. Nya &r dven utbildningarna
om arbetsrattsliga villkor och om sekretessprévning i offentlig upphandling.

Den webbaserade och interaktiva grundutbildningen for bestéllare &r fortsatt val
anvand i stadens verksamheter (1777 personer har genomfort den under aret),
likasa webbutbildningen "Fornyad konkurrensutsattning™ (som har genomforts av
245 personer) och "Direktupphandling™ (803 personer).

Den lérarledda chefsutbildningen har omarbetats for att béttre motsvara
forvaltningens uppdrag och kopplar tydligare till styrdokumenten "Riktlinje for
ink6p och upphandling™ och" Handlingsplan for ékad inkdps- och
bestallarkompetens™.

Flera informations- och utbildningstillfallen for bestallare har dven hallits kring
vissa avtal dar sarskilda behov funnits, sa som lokalvarsavtalet, energiavtalet och
servicearbeten.

Stod och radgivning
Forvaltningen erbjuder stod och rad i fragor som rér verksamhetsomradet.

Under aret har Kundradgivningsfunktionen hanterat dver 11 000 arenden fran
framfor allt kunder och leverantdrer, men &ven frdn massmedia och allménhet.
Fragorna besvarats av forsta eller andra linjens support eller av tredje linjens
amnesexperter i forvaltningen. Sedan februari 2022 har forvaltningen anlitat
Demokrati- och medborgarservice for bemanning av telefonsupporten i férsta
linjen, medan andra och tredje linjen bemannats av medarbetare vid Inkdp och
upphandlingsfoérvaltningen.

Antalet fragor till forvaltningen har 6kat jamfort med tidigare ar och en viss
overflyttning har skett fran telefon till e-postkommunikation. Aven karaktaren pa
arendena har forandrats, da fragorna oftare ar av mer komplex art och kréver storre
insatser for att 16sas &n tidigare.

Forvaltningen erbjuder stod for att stalla och félja upp fordonskrav for att na
malsattningarna inom Miljo- och klimatprogrammet och Elektrifieringsplanen.

Forvaltningen traffar ocksa forvaltningar och bolag i sarskilda moten och dialoger.
Ett exempel &r ett mote med ledningarna for de nya forvaltningar som omfattas av
NOS (Ny Organisation for Stadsutveckling) om inkdp och inképsorganisation,
infor att de startat upp sina nya organisationer.

Kunskapsspridning och samverkan via méten och natverk

Forvaltningen driver ett natverk for inkops- och upphandlingsansvariga i staden.
Vid dessa moten formedlas information kring aktuella fragor, sa som nya avtal och
juridiknyheter. Natverket har ocksa varit centralt for information om den nya
styrmodellen for digitala tjanster och for gemensamma fragor inom inkdpsomradet
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i samband med kriget i Ukraina.

Ett natverk for samverkansparter (kommuner och regionalférbund) har startats upp
under aret. Forvaltningen har aven identifierat samordnande inkopsroller i
forvaltningar och bolag som en viktig malgrupp i arbetet med att 6ka inképs- och
bestallarkompetensen i staden, och har darfor tagit initiativ till att erbjuda
motesformer for just dessa.

Inkopsstrategiska avdelningen har under 2022 drivit natverk for stadens
inkdpsanalytiker och kategoriledare i syfte att informera om system och processer
samt att utbyta erfarenheter mellan verksamheterna. En workshop kring
implementering av direktupphandlingsprocessen har samlat processledare i
forvaltningar och bolag.

Under aret har flera méten i mindre konstellationer agt rum for kontaktpersoner
inom vard och omsorgsomradet dar samtliga berérda forvaltningar varit
representerade. Forvaltningen har ordnat tva seminarier med inbjudna gaster, bland
andra Polisen, IVO, Forsakringskassan och Ekobrottsmyndigheten. Utveckling av
rutiner for kontroll har gjorts tillsammans med SPINK under hdsten 2022.
Samverkan sker I6pande med berérda myndigheter sa som Polis, IVO och
Skatteverket.

For att utveckla arbetssatt och kontroller inom byggomradet har férvaltningen
under aret samverkat med bland andra Lokalférvaltningen, Poseidon,
Bostadsbolaget, Framtiden byggutveckling, Idrotts- och féreningsndmnden och
Higab. Ett projekt med kontroll av byggprojekt ar ocksa i gang med Framtiden
byggutveckling, leverantor, ID06 och Byggfdretagen. Ett mal med projektet ar att
utveckla gemensamma rutiner for staden pa omradet.

Konsulttjanster

Férvaltningen erbjuder konsulttjanster till stadens forvaltningar och bolag inom
bland annat upphandling, fornyad konkurrensutséttning och juridiska utredningar.
Ett femtiotal sddana uppdrag har tagits emot och fakturerats under aret, men det har
inte motsvarat budgeterad intakt. Forvaltningen har under hésten
kompetensforstarkt inom juridik, for att kunna erbjuda konsulttjanster inom
omradet.

Forvaltningen har aven fatt flertalet forfragningar om uppdragsutbildningar
anpassade till respektive organisation och dess behov. An s& lange har en sédan
utbildning genomforts for chefer inom kulturférvaltningen och fler utbildningar ar
inplanerade.

Samordnade kontroller

Under 2021 identifierade forvaltningen ett behov av samordnade kontroller inom
riskbranscher. Inkép och upphandling har sedan tidigare byggt upp ett arbetsséatt
och infort rutiner med forebyggande kontroller, samt kontroller under avtalstiden
(inklusive kontroller av arbetsréttsliga villkor) som tillampas sarskilt inom
omraden dar risken for osund konkurrens ar hog.

For att stodja staden att agera mer likvardigt mot fusk och oegentligheter har
forvaltningen under 2022 arbetat fram en process for samordnade kontroller i
riskbranscher. Under hdsten testades modellen genom att anvénda en extern firma
for kontroller pa nagra arbetsplatser. Kontroller gjordes dels pa ett uppdrag fran
forvaltningens ramavtal pa lokalvard, dels pa tva uppdrag dar andra bolag i staden
var avtalspart. Kontrollerna var av varierande omfattning mellan nagra fa
arbetstagare, upp till stickprovskontroll av 80 personer pa en arbetsplats. Flera
avvikelser av olika allvarlighetsgrad har hittats, vilket lett till avvikelsehantering i

Arsrapport 2022 namnder 32 (46)



5.5

5.5.1

5.5.2

5.5.3

dialog med ansvariga leverantorer.

Modellen for samordnade kontroller i riskbranscher har ocksa kommunicerats i
natverket for inkdpsansvariga och vid ett dialogmote i oktober dit alla
inkOpsansvariga, eller av dem utsedda, bjudits in. Tillfallet gav flera insikter for att
kunna vidareutveckla modellen ytterligare.

Uppfoljning av Atgarder utifrdn Samlad
riskbild 2022

I den samlade riskbild som ndmnden beslutade om infor 2022 identifierades ett
antal risker med tillhdrande atgarder. Nedan beskrivs kortfattat vilka atgarder som
genomforts kopplat till dessa risker.

Risk att avtal inte blir klara i tid

For att stadens forvaltningar och bolag inte ska drabbas av avtalsldshet, har
forvaltningen som mal att upphandlingarna ska vara klara 6 manader innan tankt
avtalsstart. Malvardet for 2022 om 70 procent avtal klara 6 manader innan tankt
avtalsstart har inte uppnatts. Daremot har det har skett en forbattring jamfort med
foregaende ar. Effektiviseringsaktiviteter kring processer och rutiner pa
upphandlingsavdelningen ar i gang och planeras att slutforas under forsta kvartalet
2023. Forberedelse for langsiktiga forandringar kring transparens och planering av
uppdrag inom avdelningen sker.

Risk att avtalsinformationen ar svar att forsta for
bestallarna

Avtalsspecifika avtalslanseringar genomfors for alla avtal dar
Upphandlingsavdelningen har ett nara samarbete med kommunikatorer pa
forvaltningen. Flertalet informations- och utbildningstillfallen for bestéallare har
hallits kring vissa avtal déar behov funnits. Exempelvis har mgjlighet givits till
fordjupning i lokalvardsavtalet dar stédjande utbildningsmaterial har tagits fram
och forbattrats kontinuerligt efter signaler fran bestallare. Energiavtalet ar ett annat
avtal dar bestallare haft mojlighet att diskutera med upphandlaren vid sarskilt
dialogmote liksom servicearbeten.

Risk for otydlighet kring roller och ansvar kopplat till
uppfdoljning av leverantorer

| uppdaterad riktlinje for inkdp och upphandling (som beslutades i
kommunfullméktige under varen 2022) finns en tydligare ansvarsfordelning utifran
vad som &r ndmnders och styrelsers ansvar och vad som dr Inkép och
upphandlingsndmndens ansvar.

Inom flera avtalsomraden har forvaltningen utvecklat informationen och stédet till
bestéllare, till exempel genom checklistor for uppféljning av leverantérer och
tjanster. Forvaltningen har aven genomfort olika aktiviteter som syftar till att héja
kunskapen och 6ka riskmedvetenheten hos stadens férvaltningar och bolag, med ett
sarskilt fokus pa vard och omsorg.
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5.5.4

5.5.5

5.5.6

5.5.7

Risk for bisysslor och jav hos medarbetare och
fortroendevalda

Forvaltningen har under aret genomfort en information om bisyssla och jav pa
samtliga APT samt en genomgang av otillborlig paverkan, i vidare mening, for hela
forvaltningen samlat.

Fran 2022 efterfragas bisyssla i samband med det arliga utvecklingssamtalet och
fran 2023 kommer aven kand risk for jav efterfragas i det arliga
utvecklingssamtalet.

Risk for otillaten paverkan pa forvaltningens medarbetare,
sa som upphandlare i avtalsgrupp

Risken granskades 2021, med beslut om atgarder utifran genomford
internkontrollgranskning. Efter granskningen har uppdatering skett i
"Avtalsprocessen”. Mallar ar framtagna for sekretessforbindelse digitalt for
avtalsgrupp, och anvisningar ar andrade och tillagda i bade "Inriktningsdokument"
och "Upphandlingsrapport" avseende javskontroll fér projektgrupp.

Risk for oegentligheter och osund konkurrens

Under aret har implementering av rutin for kontroll inom upphandlingsprocessen
genomforts. Aven éversyn av roller och ansvar inom forvaltningens systematiska
uppfoljning har paborjats.

Inom flera avtalsomraden har forvaltningen utvecklat informationen och stodet till
bestéllare, till exempel genom tillgang till checklistor fér uppfoljning av
leverantorer och tjanster. Samverkan med Kunskapscentrum mot organiserad
brottlighet har fortsatt och utvecklats. Flera gemensamma aktiviteter for att 6ka
kunskapen och riskmedvetenheten har genomforts, bland annat inom bygg. Ett
sarskilt fokus har varit pa vard och omsorg.

Forvaltningen har gjort flera insatser for att 6ka kannedomen i staden om att man
kan tipsa forvaltningen vid misstankta avvikelser eller oegentligheter. Detta
omrade behdver fortsatt fokuseras.

Risk for att det stadengemensamma arbete som INK driver
inte kan genomforas enligt plan om vi inte far ett aktivt
deltagande fran stadens forvaltningar och bolag (Extern
samverkan och kundfokus)

Forvaltningen har under aret utokat dialogen med ledningarna i stadens

forvaltningar och bolag och som en del i detta har till exempel ledningsgruppen
forlagt vissa av sina moéten hos kunderna.

Forvaltningen samverkar med kunderna via olika natverk och
samverkansgrupperingar.

Under 2022 har en ny dialogmodell tagits fram, vilken kommer att implementeras
under 2023.

Under aret har Kommunfullmaktige aven beslutat om en ny riktlinje for Inkop och
upphandling, enligt ndmndens forslag. Riktlinjen tydliggor roller och ansvar i
stadens inkopsarbete och galler for alla stadens ndmnder och styrelser. KF har &ven
beslutat att forlanga Goteborgs Stads handlingsplan fér 6kad inkdps- och
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5.5.8

5.5.9

5.5.10

5.5.11

bestallarkompetens, dven detta i enlighet med namndens forslag. Detta da
uppfoljningen visat att manga aktiviteter ar paborjade i staden, men annu inte
slutforda.

Risk att forvaltningen inte kan leverera enligt nya och
befintliga uppdrag och ny organisation med 6kat fokus pa
att skapa varde tillsammans med kunderna (Intern
samverkan och kundfokus)

Under aret har forvaltningen arbetat med att forbereda for 6vertagandet av digitala
tjanster inom inkopsomradet. Det har inneburit ett aktivt samarbete mellan flera
olika delar av forvaltningen i syfte att utveckla tjanster och uppdrag. Andra
exempel pa intern samverkan och kundfokus ar att upphandlingsavdelningen och
kundavdelningen genomfért gemensamma kundbesok och daven samverkat kring

naringslivsfragor. Under slutet av aret paborjades en extern genomlysning i
forvaltningen med syfte att utveckla organisationen framat.

Risk att forvaltningen inte har tillracklig kunskap inom
Informationssékerhet
Ett arbete ar paborjat som syftar till att skapa en storre tydlighet och kompetens

inom delar av informationssikerhetsomradet, detta kommer att fortsatta under
2023.

Bland annat har ett arbete med ny klassificeringsstruktur och
dokumenthanteringsplan pabdrjats och ett antal rutiner ar framtagna, exempelvis
rutin for handlaggare i samband med diarieféring.

Risk att Allmé&nna handlingar inte foérvaras i enlighet med
lagstiftning
I slutet av 2021 forstarktes organisationen med en arkivarie.

Arbetet med att implementera stadens rutiner, anpassa till férvaltningslokala och
implementera dessa pagar och kommer att fortsatta under 2023.

Kortare utbildning har hallits for samtliga medarbetare och kommer fortsatt att
erbjudas under 2023.

Risk att forvaltningen inte kan kompetensforsorja
verksamheten

Risken granskades inom ramen for Internkontroll 2022, med efterfoljande beslut
om foljande atgarder:

* Dokumentera systematiken i férvaltningens arbete med kompetensforsorjning och

tydliggor roller och ansvar.

* Ta fram ett Overgripande ramverk for forvaltningens kommunikationsarbete, 1
enlighet med stadens kommunikationspolicy.

Forvaltningen arbetar med att ta fram en lokal anvisning for kommunikation och
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arbete pagar med systematik for kompetensforsorjning. Uppféljning av atgarderna
kommer att ske i samband med UR 2, 2023.

5.5.12 Risk att olika finansieringsmodeller skapar otydlighet och
minskad transparens

KF-uppdrag om finansiering ar genomfort tillsammans med stadsledningskontoret
och aterredovisat i namnden. (2022.11.28 § 105 475/22)

5.5.13 Risk att forsérjnings- och sakerhetsaspekter inte
omhandertas tillrackligt i kategoristyrningsarbetet och i
InkOpscentralens arbete
Under 2022 har kategoristyrningsprocessen uppdaterats sé att forsorjnings- och
sékerhetsrisker omhandertas. FOrvaltningen har anstéllt en Riskmanager som

kommer att arbeta med att forstarka Inkdpscentralens arbete gallande forsorjnings-
och sékerhetsrisker.

5.5.14 Risk att mojligheten att anvanda eget kapital ar for 1ag nar
namnden far en ny roll som tjansteleverantor
Tjansteleverantdrerna har i dialog med Stadsledningskontoret utformat principer
som innebar att tjansteleveranttrerna under arets gang kan justera priserna
gentemot kunderna utifran faktiska tjanstekostnader. Principerna medfor att

behovet av att kunna anvanda eget kapital uteblir och att de ekonomiska riskerna
for tjansteleverantérerna darmed inte okar.

5.5.15 Risk att forvaltningen inte hinner stalla om for att arbeta
enligt foreslagen ny modell for styrning, finansiering och
samordning avseende digital utveckling
Under 2022 har INK haft ett néra samarbete med Intraservice och SLK for att ta

Over som leverantor av digitala tjanster i enlighet med den nya styrmodellen for
styrning, finansiering och samordning for digital utveckling och forvaltning.

Arbetet har genomforts enligt plan utan storre avvikelser.

Kontinuerlig bevakning och omvérldsanalys kopplat till digitala tjanster &r
uppstartad genom arbete med den Arliga analysen fér digital utveckling och
forvaltning samt den marknads och omvérldsanalys som genomforts under
upphandlingsarbetet for den nya digitala tjansten "Stéd for upphandling-,
leverantors och avtalshantering".

5.5.16 Risk for att verksamheten inte ar tillracklig resurseffektiv

Ett utvecklingsarbete pagar for 6kad transparens i produktionsplaneringen pa
upphandlingsavdelningen. Utvecklingsarbetet syftar till 6kad resurseffektivitet och
minskad risk for avtalsléshet.

Forvaltningen arbetar med tidsrapportering inom upphandlingsprocessen.

Kontinuerliga uppféljningsmoten sker med samtliga avdelningar och under slutet
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av aret paborjades en extern genomlysning i forvaltningen med syfte att utveckla
organisationen framat.

5.5.17 Risk att forvaltningen inte far in ratt provisionsintakter

Risken granskades inom ramen for Internkontroll 2022, med efterfoljande beslut
om foljande atgarder:

* Tydliggdr roller och ansvar kopplat till forvaltningens arbete med “Forbéttrad
datakvalitet pa fakturor”, vad som ska uppnas med arbetet och hur det ska foljas

upp.

* Sakerstill rutiner och kontroll for att avtal som &r avslutade tas bort. Géller for
avtalsredovisningen men aven for att bestallare ej ska bestélla pa gamla avtal.

* Ta fram rutin for hur 16pande kontroll av leveranttrernas redovisade omsattning i
avtalsredovisning ska ske.

Atgarderna kommer att féljas upp i samband med UR 2, 2023.

Forvaltningen har under aret kompetensforstarkt inom ekonomiomradet for att hoja
kvaliteten pa kontrollen av den inrapporterade omsattningen som ligger till grund
for provisionen.

En utredning av forvaltningens finansieringsmodell, med konsekvenser av
eventuell fordndrad finansiering, har genomforts och rapporterats till ndAmnden
under aret.

Arsrapport 2022 namnder 37 (46)



6 Redovisning av namndens
uppdrag

6.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

utanfor budget (KF/KS kolumn)

6.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
Vv Avslutad Namnder och styrelser 2022-01-01 Arendet forklarat
ges i uppdrag att 2022-12-31 fullgjort i samband
tillgangliggora lokaler med UR 2 2022,
till valnamnden for att 2022.09.19 § 80
sakerstalla vallokaler 0010/22
Vv Avslutad Namnder och styrelser 2022-01-01 Oversyn av lokaler
far i uppdrag att 2022-12-31 har genomforts.
genomfora ett Firstline i
langsiktigt strategiskt forvaltningens
effektiviseringsarbete kundservice ar utlagt
for att frigbra resurser till demokrati- och
inom staden. medborgarservice
Forvaltningen har gatt
over till obemannad
reception som ersatts
av besoksautomat
Okade digitala
arbetssatt.
Avslutas i AR 2022.
¥ Avslutad Namnden for inkdp och 2022-01-01 Forvaltningen driver
upphandling far i 2022-12-31 systematiskt
uppdrag att inom kategoriarbete
ramen fér den baserat pa
gemensamma Gemensam
inkdpsprocessen inkdpsplan samt
utveckla en systematik utveckling av
for hur stadens totala Gemensam
inkdpsvolym och inkbpsprocess och
kostnad kan minska. digitala tjanster for att
héja stadens
Inképsmognad och pa
sikt minska stadens
inkdpsvolymer och
kostnader.
Avslutas AR 2022
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

" Avslutad Namnden for inkdp och 2022-01-01 Namndens
upphandling far i 2022-12-31 uppfoéljande roll har
uppdrag att, tydliggjorts i
tilsammans med omarbetad riktlinje for
kommunstyrelsen, inkép och
tydliggéra némndens upphandling. Beslut
uppféljande roll i om riktlinjen i
upphandlingsprocessen namnden 2021.12.21,
i styrande dokument. (8 127, 0303/20).

Riktlinjen beslutades i
KF 2022.05.19.
Arendet forklarat
fullgjorti UR 2 § 80
0010/2220 22.09.19
¥ Avslutad Namnden for inkdp och 2022-01-01 Forvaltningen har
upphandling far i 2022-12-31 utdkat dialogen med
uppdrag att arbeta for potentiella
Okad transparens samt leverantdrer och utfort
tydliga och relevanta flera aktiviteter.
kriterier vid Forvaltningen delar,
upphandlingarna. Fler dar det & mojligt, upp
mindre och medelstora upphandlingar i
bolag ska ha mdjlighet delomraden for att ge
att delta i stadens mojlighet for fler att
upphandlingar. lamna anbud oavsett
Upphandlingar utan storlek pa foretag.
effektiv konkurrens ska Avslutas AR
minska.

¥ Avslutad Namnden for inkdp och ~ 2022-01-01 | Sakfrageforum for
upphandling far i 2022-12-31 reserverade
uppdrag att bista upphandlingar bidrar
upphandlande enheter i férvaltningen till att
Goteborgs Stad att i skapa en motesplats
storre utstrackning géra mellan stadens bolag
affarer med idéburen / férvaltningar och
sektor. Reserverade sociala foretag.
upphandlingar ska oka. Dialoger har skett

med Framtiden,
Lokalférvaltningen,
GSL och
Goteborgslokaler.
Avslutas i AR.

v Avsiutad Namnden for inkdp och 2022-01-01 Utredning och
upphandling far i 2022-12-31 atgarder framtagna.
uppdrag att utreda och Bland underlattande
foresla atgarder i syfte atgarder namns
att underlatta for fler digital anbudsguide,
sma- och medelstora Okad dialog med
samt nystartade féretag foretagare, okat fokus
att delta i pa avtalsomraden
upphandlingar. som lampar sig for

dynamiskt
inkbpssystem samt
upphandlingar som
riktas mot visst
omrade.

Avslutas i AR.
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
" Avslutad Namnden for inkdp och 2022-01-01 Aktiviteter som syftar
upphandling ska arbeta  2022-12-31 till 6kad innovation
aktivt inom har genomforts inom
Innovationsprogrammet omradena transport,
samt det miljdanalys samt
Naringslivsstrategiska arkitekttjanster. En
programmet i syfte att utveckling av
Oka innovativa arbetsprocessen for
I6sningar inom inképs- upphandling pagar
och vilket kommer ge fler
upphandlingsprocessen mojligheter for
pa miljé- och innovativa lésningar.
klimatomradet. Avslutas i AR
" Avslutad Namnden for inkdp och 2022-01-01 Utifran
upphandling far i 2022-12-31 miljéspendanalysen
uppdrag att prioritera som slutférdes under
att starta varen 2022 har ett
kategoriarbeten déar det arbete for att utreda
beddms ge hogst om den Inkdpsplan
klimatnytta. som beslutades av
namnden under 2021
boér revideras eller inte
utforts. Utredningen
presenterades till
Namnden i oktober
2022.
Avslutas i AR
+ Avslutad Namnden for inkdép och  2022-01-01 Uppdraget
upphandling far i 2022-12-31 omhéandertas i
uppdrag att inom kategoriarbetet for
ramen for Livsmedel som startat
kategoriarbetet upp under hosten
anvanda utvecklade 2022.
och innovativa logistik- Budgetuppdraget
och mobilitetslésningar avslutas i samband
for att minska de lokala med Arsrapport 2022,
utslappen och och arbete med
belastningen pa samordnad
vagnatet i centrala varudistribution
Goteborg fortsatter aven i nytt
namnduppdrag fran
host 2022.
¥ Avslutad Namnden for inkbp och ~ 2022-01-01 Uppfdljning av
upphandling far i 2022-12-31 miljokrav och andra
uppdrag att starka sitt hallbarhetskrav gors
uppféljande arbete i systematiskt eller vid
syfte att kontrollera att indikation pa
leverantérer foljer de felaktigheter. Nar fel
miljokrav som stallts, hittas kravs en atgard
aven for och réttelse av
underentreprendrer. leverantdren.
Avslutas i AR
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

" Avslutad Namnden for inkdp och 2022-01-01 Fler
upphandling far i 2022-12-31 hallbarhetsmarkningar
uppdrag att forbattra ar tillagda i e-
mdjligheterna for handelssystemet och
stadens bestallare att dialog pagar lopande
gora klimatsmarta val i med
samband med sina ramavtalsleveranttrer
inkop. for att sortimenten ska

maérkas upp pa ratt
satt. Fortsatt dialog
med kunder om
cirkuléara inkép ar
fortsatt viktigt framat.
Avslut i AR 2022

" Avslutad Namnden for inkdp och 2022-01-01 Uppdraget har
upphandling far i 2022-12-31 omhéndertagits i
uppdrag att genom ett kategoriarbetet for
kategoriarbete inom Livsmedel som
kategorin livsmedel startades upp under
verka for att stadens kvartal tre.
inkdp av livsmedel har Kategoriarbetet sker i
hoga krav pa samverkan med
miljoh&nsyn och sker stadens stora kdpare
utifrdn svenska av livsmedel och
djurskyddsregler samt Miljoférvaltningen.
sker p& ett sétt som Avslut i AR
starker leveranser fran
mindre och lokala
leverantorer.

v Avsiutad Namnden for inkdp och 2022-01-01 Uppdraget
upphandling far i 2022-12-31 redovisades till
uppdrag att, namnden 2022.09.19.
tillsammans med (8 82 0247/22)
kommunstyrelsen
utreda fragan om
Inkdpscentralen ska
kunna fungera som
grossist for Géteborgs
Stad for att minska
startstréackan for
samordning av
varuinkép vid
krissituationer.
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uppdrag att,
tillsammans med
kommunstyrelsen,
utreda
férutsattningarna for
utfasning av
provisionsmodellen och
6vergang till
kommunbidrag for de
delar av verksamheten
som ar grunduppdrag
och som inte berérs av
finansieringsmodellen
for digitala tjanster,
eller som &r valbara,
icke digitala tjanster.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

" Avslutad Namnden for inkdp och 2022-01-01 Uppdraget
upphandling far i 2022-12-31 redovisades till

namnden 2022.11.28
(8 105 475/22).

6.1.2 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

far i uppdrag att arbeta
for 6kad transparens
samt tydliga och
relevanta kriterier vid
upphandlingarna. Fler
mindre och medelstora
bolag ska ha mgjlighet
att delta i stadens
upphandlingar. Antalet
anbudsgivare ska oka.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
+ Avslutad Inkdp och 2021-01-01 Genomgéang av
upphandlingsndmnden 2021-12-31 forbattrad
far i uppdrag att aktivt kravstallning i
verka for att staden har upphandlingar har
hog avtalstrohet samt genomforts
att leverantorerna tilsammans med
uppfyller de krav som kunderna.
stalls under och efter Utvecklingsarbete
upphandlingsprocessen. for att forbattra
uppféljningen av
ingdngna ramavtal
har genomforts
under aret.
Avslut i AR 2022.
Vv Avslutad Inkdp och 2021-01-01 Utdkad dialog med
upphandlingsndmnden 2021-12-31 potentiella

leveranttrer, samt
utveckling av
metoden
"Dialogkartan"”.
Forvaltningen
delar, dar det &r
maojligt, upp
upphandlingar i
delomraden for att
ge mojlighet for fler
att lamna anbud,
oavsett storlek pa
foretag.

Avslut AR 2022

6.1.3 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Status

Uppdrag och Datum
beskrivning

Kommentar
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
" Avslutad Samtliga namnder 2020-01-01 Forvaltningens
och styrelser far i 2022-12-31 digitala arbetssatt
uppdrag att bedriva har utvecklats och
ett digitalt utdkats, bland
effektiviseringsarbete annat som en
under hela konsekvens av
planperioden. pandemin.
Effektiviseringar
Ekonomiskt uppdrag sker bland annat
genom anpassade
motes- och
arbetsformer, dar
verksamhetens
krav styr
forvaltningens
arbete. Avslutas
AR 2022.
" Avslutad Samtliga namnder 2020-01-01 Arendet forklarat
och styrelser far i 2022-12-31 fullgjort i samband
uppdrag att bidra till med UR 2 2022,
att minska stadens 2022.09.19 § 80
totala personalvolym, 0010/22
enligt arbetad tid,
under
mandatperioden.
Ekonomiskt uppdrag

6.1.4 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor

budgetbeslut

och 2021-12-31
upphandlingsndmnden
samt aktuella namnder
och styrelser far i uppdrag
att inom ramen for
Goteborgs Stads milj6-
och klimatprogram 2021—
2030 prioritera arbetet
med att fa fram nulage for
indikatorer dér det saknas
for att maojliggora
uppféljning av
maluppfyllelse. Nulage for
samtliga indikatorer i
programmet ska finnas
framme senast under
2022.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
© pagaende Trafiknamnden, inkdp- 2021-03-25 Ett nulage for

klimatpaverkan
fran inkop har
tagits fram fran
genom en
miljéspendanalys.
Miljoférvaltningen
haller samman
arbetet med
indikator for
biologisk mangfald.
Forvaltningen har
bidragit och
kommer att bistd i
det fortsatta
arbetet.
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

" Avslutad Alla stadens namnder ges 2021-11-25 Arendet forklarat
i uppdrag att goéra 2021-12-31 fullgjort i samband
samtliga av Géteborgs med UR 2 2022,
Stads namndhandlingar, 2022.09.19 § 80
undantaget 0010/22
sekretesshandlingar,
presidiehandlingar samt
interna arbetsmaterial,
tillgangliga i appen
Netpublicator nar
handlingarna ar
fardigstallda enligt
namnden, for politiska
sekreterare, kommunalrad
i kommunstyrelsen samt
gruppledare i
kommunfullmaktige i
Goteborgs Stad.

¥ Avslutad Stadens namnder och 2021-12-09 Dialog har skett
styrelser far i uppdrag att 2022-12-31 med forvaltningens
under 2022 genomféra fastighetsagare
forbattringar pa de och &r nu slutférd.
omréden som brister i linje Avslutas AR 2022.
med svaren i enkaten
gallande bland annat
cykelparkeringsmojligheter
for anstéllda.

¥ Avslutad Samtliga nédmnder och 2022-03-24 Arendet forklarat
bolag far i uppdrag att se 2023-03-24 fullgjort i samband
over sin kapacitet att med UR 2 2022,
hantera kontanter i 2022.09.19 § 80
héndelse av kris. 0010/22

¥ Avslutad Goteborgs Stads samtliga 2022-05-19 Information vid
namnder och styrelser fari  2023-05-19 forvaltningstraff for

uppdrag att tillse att alla
anstéllda informeras om
grundlagens
meddelarfrihet,
meddelarskydd och i
forekommande fall
lagstadgade skyldigheter
att rapportera om
missforhallanden.

samtliga
medarbetare, inkl.
information om jav,
bisysslor,
tystnadskultur etc.
Aven hanvisning till
den information
och film SLK tagit
fram, samt arbete
med
dilemmadvningar i
dialogform.

Avslutas i AR 2022
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forbereda och genomféra
energieffektiviserande och
energibesparande
atgarder i syfte att minska
energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern
2022/23.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
" Avslutad Goteborgs Stads samtliga 2022-05-19 Information vid
namnder och styrelser fari  2023-05-19 forvaltningstraff for
uppdrag att informera om samtliga
att i Goteborgs Stad medarbetare inkl.
forvantar vi oss ett dppet information om jav,
och transparent bisysslor,
informationsflode om tystnadskultur etc.
verksamheten och dar alla Aven hanvisning till
anstallda valkomnas att den information
vid identifierade brister och film SLK tagit
kontakta politiker. fram, samt arbete
med
dilemmadvningar i
dialogform.
Avslutas i AR
2022.
v Avsiutad Samtliga né@mnder och 2022-10-27 Forvaltningen har
bolag far i uppdrag att 2023-10-27 installerat

rérelsesensorer i
fler rum, minimerat
julbelysning, bytt ut
belysning till LED
och kommer att
sténga av vissa
kylar.
Kommunikation till
alla medarbetare
om vikten av att vi
alla bidrar till
energibesparingar.
Avslutas AR

6.2 Redovisning av ndmndens uppdrag, exkl.

KF/KS

6.2.1 Uppdrag fran Inkdps- och upphandlingsnamnden (utanfor

budgetbeslut)

Status Uppdrag och Datum Kommentar

beskrivning
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Status

Uppdrag och Datum
beskrivning

Kommentar

ramavtal

Uppdraget handlar
om att:

1. Redovisa hur vi
konkret arbetar for
att inkludera krav
pa aterbruk i de
produkter och
tjanster som
upphandlas genom
ramavtal

2. Vilka ytterligare
atgarder som kan
goras for att en
storre andel av det
som kops in till
Goteborgs stad
kommer fran
aterbrukat material
3. Att méjligheterna
till integrering av
aterbruk i
passande ramavtal
inom kategorin
Byggnader utreds
4. Uppdraget ska
rapporteras till
namnden i februari
2023

° Pagaende Uppdrag om 2022-09-01 Forvaltningen
effektivare 2023-09-01 samverkar med GSL,
varutransporter Goteborgs Stads
for staden Leasing, angaende

uppdraget. GSL har i
Uppdraget handlar sitt &gardirektiv ett
om att genomfora ansvar att arbeta med
en utredning om innovativa lésningar
hur stadens inom varutransport
transporter kan och INK har ansvar
optimeras och att leda och driva
samordnas med utveckling inom
fokus pa inkops- och
mer effektiva och upphandlingsomradet.
miljémassigt
hallbara transporter
av upphandlade
varor. Utredningen
ska ge svar pa om
och nar separation
av upphandling av
sjalva varan och
transporten kan ge
en positiv effekt,
samt om andra
atgarder kan vidtas
for att optimera
transporterna.

° Pagaende Uppdrag géallande 2022-12-01 Uppdraget planeras
krav pd aterbruk i 2023-02-28 att rapporteras till

namnden i februari
2023.
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