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Omrade

Centrala mal

Kund och agare

Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter
och medarbetare.

Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och
samarbete

Medarbetare Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer
Process (Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer
effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.
Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster
Ekonomi Vi ska ha en ekonomi i balans
Hallbarhet Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar fér en hallbar

utveckling

Stadengemensamma mal

(Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Arbetsmiljén och arbetsvillkoren for Gateborgs Stads anstillda ska
forbattras.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska.

Livsvillkoren far Géteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Géteborg ska vara en jJ&dmlik och jJdmstalld stad dar alla bemdots
likvardigt, far sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges
likvardiga mdjligheter oberoende av kdn.

Goteborgs klimataviryck ska kraftigt minska for att vara nara noll
senast 2030 i linje med Gdteborgs Stads miljd- och klimatprogram.
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Goteborgs

Ekonomi Stad

- : Utfall ack Utfall ack Budget ack Prognos | Budget helar

[ Lms e 2022 2023 2023 heldr 2023 2023

Verksamhetens 1236 069 1265135 1329 290 1 365 798 1449 802

kostnader

Personalkostnader 459 784 468 100 546 451 503 253 597 000

Konsultkostnader 139 495 102 681 126 319 122 239 137 000

IT-tjanster, IT-program 342 672 339 250 331 009 361 101 361 000

och licenser

Kostnad 108 578 81 951 85 350 78 850 90 000

utvecklingsprojekt

Verksamhetens 31712 19 118 -305 32 257 0

resultat
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- Goteborgs
Ekonomi Stad

Resultat, tkr Ack utfall perioden 2023 Prognos helar 2023
Gemensamma tjanster

- Ekonomi 1004 371
-HR 4 654 7 039
- Kommunikation, -4 767 -6 099
ledning/styrning

Digital infrastruktur 8 605 17 378
Avdelningen styr och stdd 16 227 11 1459
Avdelningen Kund och service 8613 10 506
Avdelningen Uppdrag -3 -1 353
Summa forvaltning 34 005 38 991
Gemensamma tfjanster

- Ekonomi 416 0
-HR 1258 1500
-Kommunikation, -14 808 -3 234
ledning/styrning

Digital infrastruktur -1 740 0
Summa utveckling -14 888 6734
Resultat, thr 19 118 32 257
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Goteborgs
Stad

Indikator Utfall Nov  UtfallNov  Mal Nov  Prognos Arsmal R12 Utfall Status
(Manad) 2022 2023 2023 (helar) 2023 Nov 2023
Sjukfranvaro 5,1% 5,3% 5% 5,5% 5% —
Manadsarbet 650,2 609,2 650 576 —
are (utférd

tid och

prognos)
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Aktiviteter

4.1 Kund och agare

d Goteborgs

Stad

Status Aktiviteter
Digitaliseringsplan fér Intraservice
v Trygg och robust digital infrastruktur
v Effektiv och trygg tjansteleverans av gemensamma tjanster
v Fullgérande av KF-Uppdrag 4.3 Process
> Samordnade kundprocesser och stérkt kundkultur Status Aktiviteter
o Tydliga avtal O Informationsférvaltning (tekniskt arkivansvar)
4.2 Medarbetare Effektiv processtyrning
(> Tydligt ledningssystem
Sl S (> Utveckla arbetssiétt och analys - arlig analys, Dimios och Pios
v Kompetensférsorjningsplan
o Tillitskultur 4.4 Ekonomi
Status Aktiviteter
Sakra intdkter och ta ratt betalt
O Kostnadskontroll och korrekta inkdp
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4.5 Hallbarhet

Status Aktiviteter

v Héja kunskap och uppféljning med fokus pa cirkuléra Iésningar




T

Uppdrag
(6vriga ar aterrapporterade under 2023)

Goteborgs
Stad

5 Bilaga Uppdrag

Status Centrala uppdrag

(> Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, utifran rapporten, ta fram konkreta atgéarder i
Pagaen syfte att minska administrationen. Uppdraget ska aterredovisas i respektive nAmnd/bolag.
de

(> Alla namnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta med hallbarhetsperspektiven i
Pagaen budget- och uppféljningsprocesser. Detta géller 4ven jAmstalldhetsperspektivet och framfér
de allt i investeringsbudgetar.
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Portfolj och projektstyrning
Gemensamma tjanster
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GErmEnLamema

Status [tjdnster Utvecklingsinftiativ/ Projektnamn Tid  Kestnad Bessltat)  Start | Planerat shut
pdgir |Kemmunikation  Upphandla ech inféra kel islbaning 18 telelani 2033-02-0F POPS-13-30
plgir |Kommundation  Lamsera interna digitals navet 2000-05-05  2023-12-17|

- Enterna degatals kanaber fistiativer gemamfans ¢ folandes progekr): | - -
aviltay |Kemmunikatian Revidara gotebang o dellrversng 3 oth 5 J02-08-10  PORE-0G-31
phght |[Kommunikation  Upphandiing av mytt IT-stéd far stadens mediabank [ EERTEEETE

- Visuell kormmundat kon Be'thethont genamfites | filande profeki] -
&) startat =
pdgdr |Ledn. & styrning  InfGra s15d for dobament- och drendehartering —_L 2O0E-06-01  F025-12-30
o itartst |Ledn. & styrming  Incidenirapperiering # i ] 2023
pausal |Ledn. & styrming  Ubveckla aga Paembger digitalt Bevarands 2003-04-01  3024-11-28
plght |Ledn. & styrning_Koordinering arkivera och awweckla LIS * B - oo meon

- HE it aliierivg Weoen HR Davpiseiver gosam)ian | folands proqekn)l - -|
] dtlartat | HrE 2021

= Cheriagrs IT-iB 8 ey Wi chs MR fgenomiins ¢ f8liand progeki): 1 = .
avshatal |HE Farstudie IT-s10d far Mneanakys 202 1-04-30 HE!-UA-H-_
aviliatay |HE Crreraym IT-145d inge Min och MR | 0AT-03-24  POXE-13-01
awibgtat |HE Inddsande av IT-4b5d 1o lBaeadministration 20030505 .:I'ICI!EI-EE--E.-E_
pdgdr |HE Uppharddling férmdnsportal 2003-01-01  3024-12-31
pldglr |HE InfGra temparaturmilning och medarbetarenkit 2032-12-27  HPS-12-26
pdgir [HE IT-sbad fe systomatish arbetsmljs 2023-01-04  F024-04-04)
awshutat (HE Infdea E-learning far chefer 2002-12-19  2023-11-00)
plglir |HE Farstudie Uikddningspoartalen 2003-01-01  B0RE-13-34
plgdr |HR Autamatiseding mellen TimeCare ach Perienec ® 2022-00-19 30330930
pigir |HE Indeeande av ny lanetjanst hos Framildens Lonecenber ® 200 3-08-16 Iﬂﬂ-!z-?.-b_
pldglr |HE InfGra 318 F&r perianalanteckringar 2033-05-31 Iﬂl-ﬁ-ﬂ".i--]-l.‘.'l
pdgir |HR Farstudie inldr upphandling IT-515d F5¢ bemanaing 2023-11-01| 3040831
pdgdr |HE Forstudie IT-s18d far refrytening och rehabilitering 2003-11-01| 2024-07-31
& dtartat .

= Ekamami vkl omidde skonomi mfictrrt greamies | falande projril]- = .
plgdr Forstudie framitida eionomihanbering 2003-06-19  2024-04-14
pdgir Gementamma tEirsker imom ebanemi och operativt inkdp® JOAT-05-01  BDre-0F-29%
& vlartat EuEED 023
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Portfolj och projektstyrning
Digital infrastruktur
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i Goteborgs
[ e ——-
Portidl]
Digital
Status |infractruktur Lveckimgzinitiathy’ Projelinamn Start Flanerat shst
I phpdr |IT Infarande av City Informatssn Platfonm) ko T 2023-01-00  J004-01-14
| &) stastat IT Lveckling ach (G Lirkning av integratiorsverkivg i | M1y
phgir I Wvickling imom OMige 355 20-01-03  033-12-31
phpdr |IT Flewihel OU-strubibur - Siad aubomatisering 2022-01-17  30034-01-01
| phghs |IT _Behdrghets och kontohantering 2021-09-16  2023-12-31
| phghs |IT Laveckling o E-ljdnsteplatifarm JOFE 230100 I033-12-31
pagds [IT Digital signeving 2023 2023-01-00 2023-12-31
| utghte |IT Mina sidor - faretag 2023 Firrk | fra b
| phglhs |IT Sdker dighal bammunikation MI23 2M23-01-00  I023-12-31
phgds [IT Foaulsattningiskapande printtjanst 2072:01-25 2024-06-29
phpdr |IT Effeltivare och siirare hantering aw mobda enheter 2023-01-00  003-12-31
| phgle 1T Mgitalivering med kil av sutomatisering 2081 PEN-0F-2E  0A5-02-27
ulgy [IT Satsnirgar inam IT-1ikerFl 2023 FRRE
phpdr |IT Infarande aw IT-milgd {6r bybridmbten 2023-01-10  3003-12-79
| phghs |IT Inféra virtuell kient 20230300 M004-05-18
IT Inifdsa fhexcibaliven i Bnundiening oy IT-ubrklings el
(fnitiativrt genomérs | fEljande projeitl: '
phpdr LAM spdivserviceS Mina sidor 2003 £023-01-0F FHXI-13-30
| pausat Etablera inferna e-tidrster 2023-01-3% 00 5-0d4-23
o aLartal Etablera tinst 160 Data Wareheuie [DW) 2023 g
| | projekiels manallips Iigesrapeart g pecpektbedlaren en beddmning oy Bar peojekbet Rggee Gl i dhabdilande 1l plan sesende Tid, bedtnad och nesultas,
' ProjeRnel Kiped enlgt glan
Gul |Projeutet har awiketer som harteras inom progektets ramar
I Frojekbel har avdkoher dir bedu® bebln o projekd Sgaren
Wit Projektel rapporteras inte [ det 5 nyupplagh, pasiat eller svslutat)
* progektet har ancan finanskering n va tjansteplanutudget




Indikatorer kund
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7.1 Kund och agare

Indikator (Ar) Utfall 2022 Utfall 2023 M4l 2023  Frognos  Malvarde
(helar) 2023

N&jd Kund Index 66,9% 70% 70%

(NKI)

. . Utfall T3 Mal T3 Prognos Malvirde
Indikator (Tertial) Utfall T3 2022 2023 2023 (helar) 2023
Pedagogiska 77 700 77 600 75000 75 000
datorer
Administrativa 33 057 24 800 31000 31000
datorer
Datalagring 5 658 5 584 8 500 8 500
IT-infrastruktur 1470000 1506000 1500000 1 500 000
Efterlevnad 99% 67% 100% 90% 100%
serviceniva
- SLA
Indikator (Manad Utfall Utfall Mal Nov  Prognos Arsmal R12 Utfall

MELEs [ e Nov 2022 Nov 2023 2023 (helar) 2023 Nov 2023
Lénespecifikationer 651046 689610 641663 700000 748 050
Léneidrenden 63 873 65 323 72 413 79 000 79 000 71457
Leverantérsfakturor 1554319 1686467 1512500 1800000 1650000 1844 108
Kundfakturor 1397372 1518844 1420827 1650000 1550000 1638805
Servicedrenden 348334 344559 330000 360000 373 964
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