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Forslag till beslut

I nimnden for Intraservice
1. Namnden for Intraservice godkdnner forvaltningens rapport.

Sammanfattning

Forvaltningen levererar tjdnster med god kundf6ljsamhet (mot kundavtal) med fortsatt
friktionsfri leverans av det interna digitala navet och mycket positiv aterkoppling fran kunder
kring det nya verktyget som anvénds for medarbetarenkéten.

Forvaltningen har pébdrjat arsanalysen for 2023. Denna redovisas i januari 2024.

Forvaltningen har slutfort planering infor 2024. I december beslutar nimnden om budget- och
verksamhetsplan med samlad riskbild och internkontrollplan.

Parallellt si utvecklas process och innehll i rapporten Arlig analys tillsammans med dvriga
tjdnsteleverantorer och Stadsledningskontoret. Slutlig rapportering i mars 2024, som
budgetberedningsunderlag infor 2025.

Utfallet per november manad visar pé ett 6verskott om 19 mkr.

Forvaltningen har tagit del av resultatet fran 2023 ars medarbetarundersdkning, dér index for
Hallbart Medarbetarengagemang, okar fran 77 till 78.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Forvaltningens atgérdsplaner innehéller aktiviteter for att ha en ekonomi i balans enligt
beslutad budget for 2023.

Bedomning ur ekologisk dimension
Genom uppsatta utvecklingsmal inom héllbarhet avser férvaltningen att minska avtryck inom
ekologisk/miljomassigt perspektiv.

Beddmning ur social dimension

Genom uppsatta utvecklingsmal inom héllbarhet avser forvaltningen att redovisa ett samlat
och tillfredsstéllande resultat ur socialt perspektiv, dir beslutade program och malséttningar
verkstélls.

Samverkan
Arendet samverkas genom information i forvaltningssamverkansgruppen 2023-11-15.

Bilagor
Bilaga Ménadsrapport november 2023

Bilaga visningsbilder Ménadsrapport november 2023
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Arendet

Manadsrapport november ménad.

Beskrivning av arendet
Forvaltningen f6ljer upp ndmndmal, utvecklingsaktiviteter och gor en ekonomisk analys i en
manadsrapport mellan delérsrapporterna efter mars och augusti.

Forvaltningen redovisar fortsatt en komprimerad rapport mellan delérsrapporterna. Stdende
textanalys ldmnas for ekonomiperspektivet.

Status for maluppfyllelse och aktiviteter

Forvaltningen levererar tjanster med god kundf6ljsamhet (mot kundavtal) med fortsatt
friktionsfri leverans av det interna digitala navet och mycket positiv aterkoppling fran kunder
kring det nya verktyget som anvénds for medarbetarenkéten.

Forvaltningen har pabdrjat arsanalysen for 2023. Denna redovisas i januari 2024.

Forvaltningen har slutfort planering infor 2024. I december beslutar nimnden om budget- och
verksamhetsplan med samlad riskbild och internkontrollplan. Utdver atgirdsplan som tagits
fram infor 2024, s ska forvaltningen hantera ett minskat kommunbidrag (budgetbeslut 2024)
vilket paverkar en del av forvaltningens tjénster.

Parallellt s utvecklas process och inneh&ll i rapporten Arlig analys tillsammans med &vriga
tjdnsteleverantorer och Stadsledningskontoret. Detta &r ett intensivt arbete med éndrade
principer och framtagande av analysmaterial, dir slutlig rapport i mars blir ett
budgetberedningsunderlag for Kommunfullmaktige infor 2025 ars budget.

Férvaltningen har tagit del av resultatet frén 2023 rs medarbetarundersokning. Aterigen 6kar

indexet Hallbart Medarbetarengagemang, denna gang fran 77 till 78. Mycket positivt &r ocksa
att resultatet for forvaltningens chefer har 6kat och &r battre 2023 dn 2022.

Resultatutfall och prognos

Utfallet per november manad visar pé ett 6verskott om 19 mkr. Detta ska jimforas med
utfallet per oktober manad, som var ca 25 mkr. Skillnaden avser i stort 6kade kostnader for
utvecklingsinitiativen med ca 5,5 mkr, for de tvé storre pdgaende projekten Digitala navet och
Politisk drendehantering.

Peter Soderstrom Thomas Lidén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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