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1 Sammanfattning

Omrade Centrala mal

Kund och agare Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter
och medarbetare.

Vi ska férbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och

samarbete
Medarbetare Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer
Process Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer

effektiva och bidra till att nd samtliga hallbarhetsmal.

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

Ekonomi Vi ska ha en ekonomi i balans

Hallbarhet Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for en hallbar
utveckling

Stadengemensamma mal Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren foér Goteborgs Stads anstallda ska
forbattras.

Sjukskrivningarna till féljd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska.

Livsvillkoren fér Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla bemoéts
likvardigt, far sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges
likvardiga méjligheter oberoende av kon.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska foér att vara nara noll
senast 2030 i linje med Goéteborgs Stads miljé- och klimatprogram.

Forvaltningen levererar tjdnster med god kundf6ljsamhet (mot kundavtal) med fortsatt
friktionsfri leverans av det interna digitala navet och mycket positiv aterkoppling fran
kunder kring det nya verktyget som anvinds for medarbetarenkéten.

Det aterstar fortsatt dialog och aktiviteter for att f4 kundavtalsprocessen helt friktionsfti,
dar kunder skriver pé avtal och godkdnner ansvarsuppdelning, tjinsteinnehall och
servicenivder till avtalat pris.

Forvaltningen har paborjat arsanalysen for 2023. Denna redovisas 1 januari 2024.

Forvaltningen har slutfort planering infor 2024. I december beslutar nimnden om
budget- och verksamhetsplan med samlad riskbild och internkontrollplan. Utover
atgirdsplan som tagits fram infor 2024, s ska forvaltningen hantera ett minskat
kommunbidrag (budgetbeslut 2024) vilket paverkar en del av férvaltningens tjdnster.

Parallellt si utvecklas process och innehall i rapporten Arlig analys tillsammans med
ovriga tjansteleverantorer och Stadsledningskontoret. Detta dr ett intensivt arbete med
andrade principer och framtagande av analysmaterial, dér slutlig rapport i mars blir ett
budgetberedningsunderlag for Kommunfullméktige infor 2025 &rs budget.
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2 Ekonomi

Indikator (manad) Utfall ack Utfall ack Budget ack Prognos | Budget helar
2022 2023 2023 helar 2023 2023

Verksamhetens 1236 069 1265 135 1329 290 1365 798 1449 802

kostnader

Personalkostnader 459 784 468 100 546 451 503 253 597 000

Konsultkostnader 139 495 102 681 126 319 122 239 137 000

IT-tjanster, IT-program 342 672 339 250 331 009 361 101 361 000

och licenser

Kostnad 108 578 81 951 85 350 78 850 90 000

utvecklingsprojekt

Verksamhetens 19118 -305 32 257 0

resultat

Jamforelse mellan utfall ack november och budget visar pa en positiv avvikelse. Som
tidigare beskrivet sa dr budget 2023 uppdaterad i och med prognos mars 2023, vilket
behover beaktas vid jamforelse mot budget. Justeringen som skedde mars 2023 innebir
en lagre arskostnad med 60 mnkr, varav 40 mnkr pé forvaltning och 20 mkr pé

utveckling.

Utfallet per november manad visar pa ett 6verskott om 19 mkr. Detta ska jamforas med
utfallet per oktober manad, som var ca 25 mkr. Skillnaden avser i stort 6kade kostnader
for utvecklingsinitiativen med ca 5,5 mkr, for de tva storre pdgdende projekten Digitala
navet och Politisk drendehantering.

Per november finns vissa intdkter som fullt ut inte fakturerats inom Digital infrastruktur,
vilka kommer faktureras under december manad. I oktoberprognosen bedémdes dven
minskade volymer inom Digital infrastruktur for abonnemangstjanster, baserat pa
tidigare minaders volymminskning. Dessa kan skilja mot verkligt utfall under

november och december.

Daé forvaltningen 1 arbetet med budget 2024 har effektiviseringar att méta for att na
onskad ram for 2024, sker en hel del arbete redan nu med anpassningar. Detta arbete
paverkar kostnaderna redan 2023 dé vakanser uppkommer nér rekryteringar och andra
planerade projekt inte kan ske som planerat. Overskottet finns framfor allt inom DI och
stabsavdelningar samt kund, dér rekryteringar stoppats i och med anpassningsarbetet till

budget 2024.

Resultat, tkr

Ack utfall perioden 2023

Prognos helar 2023

Gemensamma tjanster

- Ekonomi 1004 371
-HR 4 654 7 039
- Kommunikation, -4 767 -6 099
ledning/styrning

Digital infrastruktur 8 605 17 378
Avdelningen styr och stéd 16 227 11 149
Avdelningen Kund och service 8613 10 506
Avdelningen Uppdrag -331 -1 353
Summa férvaltning 34 005 38 991
Gemensamma tjanster

- Ekonomi 416 0
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-HR 1258 1500
-Kommunikation, -14 808 -8 234
ledning/styrning

Digital infrastruktur -1 7540 0
Summa utveckling -14 888 -6 734
Resultat, tkr 19118 32257

Prognosen for helaret uppdaterades 1 oktober med ett 6verskott om 32 mnkr.
Prognosoverskottet beror framst pa att vakanser uppkommit péd grund av att

rekryteringar och andra planerade satsningar bromsats in i och med anpassningar till
budgetarbetet for 2024. Forvaltningen har inte gjort ndgon ny uppdaterad prognos for

november, men beaktar tillkommande poster, sdsom okade kostnader for
utvecklingsinitiativen vid bedomningen av berdknat arsresultat.
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3 HR

Indikator Utfall Utfall Mal Nov Prognos Arsmal Uff;ﬁ Status
(Manad) Nov 2022 Nov 2023 2023 (helar) 2023

Nov 2023
Sjukfranvaro 5,1% 5,3% 5% 5,5% 5% —
Manadsarbet 650,2 609,2 650 576 —
are (utford
tid och
prognos)

Forvaltningen har tagit del av resultatet frdn 2023 ars medarbetarundersdkning.
Aterigen 6kar indexet Hallbart Medarbetarengagemang, denna gang frén 77 till 78.
Mycket positivt dr ocksa att resultatet for forvaltningens chefer har 6kat och ar bittre
2023 &n 2022.

Sjukfranvaron 1ag 1 oktober pa en fortsatt ldg nivad men det bedoms vara sannolikt att
korttidssjukfranvaron kommer att 6ka under november och december da detta &r tva
manader med forkylningar och virus av olika slag.

Rekryteringstakten har gatt ner under hosten och jamfor vi november 2023 med
november 2022 sa har vi denna méanad endast haft cirka hélften s4 manga lediga jobb
ute (7 under november 2023).
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4 Bilaga Aktiviteter

4.1 Kund och agare

Status Aktiviteter

Digitaliseringsplan for Intraservice

Trygg och robust digital infrastruktur

Effektiv och trygg tjdnsteleverans av gemensamma tjanster

Fullgérande av KF-Uppdrag

Samordnade kundprocesser och starkt kundkultur

(VILvIE SR NAN

Tydliga avtal

4.2 Medarbetare

Status Aktiviteter
v Kompetensforsorjningsplan
([») Tillitskultur

4.3 Process

Status Aktiviteter

() Informationsforvaltning (tekniskt arkivansvar)

Effektiv processtyrning

(> Tydligt ledningssystem
(> Utveckla arbetssitt och analys - arlig analys, Dimios och Pios
4.4 Ekonomi
Status Aktiviteter

Sidkra intakter och ta ratt betalt

O Kostnadskontroll och korrekta inkop

4.5 Hallbarhet

Status Aktiviteter

v Hoéja kunskap och uppféljning med fokus pa cirkulara I6sningar

5 Bilaga Uppdrag

Status Centrala uppdrag

(> Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, utifran rapporten, ta fram konkreta atgarder i
Pagaen syfte att minska administrationen. Uppdraget ska aterredovisas i respektive ndamnd/bolag.
de

o Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta med hallbarhetsperspektiven i
Pagéen budget- och uppfoljningsprocesser. Detta géller &ven jamstalldhetsperspektivet och framfor
de allt i investeringsbudgetar.

6 Bilaga Portfolj och projekt

Summering, portfolj- och projektstatus

Namnden for Intraservice, Minirapport nAmnd nov 23 7(9)



I sammanstillningen nedan presenteras portfoljernas lagesrapporter och projektens
status. Har presenteras samtliga projekt inom ramen for tjdnsteplanerna, samt nagra

utvalda projekt med annan finansiering.

Partll]
Gamansamma

| Status | tjanster
| pdgde |Kemmunikation
| pdgir | ey i b

Utvecklingsindtiathy/ Projektnamn
Upphandla ech inféra helhotslasning 15 telelfani
Larsera interna digitals mavet

Sart |9|-lr|n1‘tﬂu‘ll
00T FORA-1T-I0
2020-05-05 2023-12-17

Tid  Kostnad Resuftat

| avilutar |Kemmunikation
plgdr | Knmmunikation

-(-j startat |

Externa digiale kanaler fintigtiver geoomfins i folande projekr):
Ravidera gotebarg se delloverans 3 sch 5
Upphandiing av mytt IT-5154 for stadens mediabani

| - | .
| | 2023-08-10  3023-05-31

Visuell keemmunikation fis'tietivet geasamftn | falfonde projekt]:

| 2022 1201 2031231
| . ) ]
I

| pdglr [Ledn. & styrning
| wi martat |Ladn. & styrning
| pausat |Ledn. & styrming

Inféra stod for delument- och rendehantering
Ingidentrapperiering
Utweckia rya farmigar dighalt bevarande

I8

2018-06-01  3025-12-30
I w023
2023-04-01 3024-11-28

| pdglr |Ledn. & styrning

Koordinering arkivera och avveckla LIS *

2023-02-13  I26-02-13

!

| R Digakeering wcen HR (ipaativel gemden e | folands projein]
| i startat | bk 2023
| Cheeriym IT-sbiiel incm lén ch 1R fpenemin i f&lande projekt) . -
| awshatat :Hll Farstudie IT-s184d for Bneanalys 1 | 2001-04-20 3023-04-28
| aviltat |HR Oversyn IT-316d inom Kan och MR | 1 2022-03-24  F2E-12-20
| awshatat HR In{geande av T-sid for lreadministration | 2023-05-05  3023-05-30
| plglr :Hll Upgphardiing farmdmnsportal 2003-01-01 3024-13-31
| pdglir |HR Inféea temperaturmitning och medarbetanenkit M0AF12-27  WE5-A2-26
| pdgde |HR IT-std for systematisk arbetsmlja 2023-00-04  BOR4-04-04
| awshutat :Hll Indora E-learning far chefier 002-12-19 20231107
| pdglr |HR Farstudie Ubddningspartalen 20230101 M2-12-31
| pdgde |HR Autamatisering mellan TimeCare och Personec ® 2022-00-19  BOF3-06-30
| pagir :Hll Infarande av ny lnetjanst has Framtidens Lanecenter * 2022-09-16  3028-12-30
| pdglr |HR Infiea 2164 for personalanteckningar 20230531 BOR6-05-30
| pdgde |HR Farstudie infér upphandling IT-3i5d 8¢ bermanning 2023-11-01| 3034-08-31
| pagir :Hll Farstudie IT-st18d far rekmytering och rehabilitering 20031101 2024-07-31
& dtartat | | |
| |Ekamami _Utveckds omelde skonomi fintiothent greamfde | falfands projekt): | - I E .
| pdgir Forstudie framtida ekonomihantering 023-06-19  2024-04-14
| pgle Gemeniamma tiinster inom ekonomi och operativt inkép® - 20070501 FO28-02-29
i vlartat | | 3 2023
JEp— —
Portiol]
Digital
Status Projektn Tid |Kostmad Resultat  Start  Flanerat shet
phghr |IT _Infarande aw City Information Flatform/ loT Lopud | e | gul | 2023-01-00 2024-01-14
ej startat |IT Utveckling och {8estirkning av integrationsverkiyg 2003 HEy
phgis |IT Wtveckling inom Office 355 20200102 2023-13-31)
phghr |IT Flexibe| OU-strukiur - had automatisering 20220117 2024-01-01
phghs IT Beharighets och kontahantering 221-09-16  2003-12-31)
phghs |IT Mveckling av E-Ajindtealattfarm 003 0230100 2023-12-31
phght [IT Digital signering 2023 202301001 2023-12-31)
ugdte |IT _Mina sidos - faretag 2023 2003 Faiel]
phgde |IT Saker dighal kommunikation 2023 2023-01-00 2023-12-F1)
pgls |IT Frutsditningsskapande printtjinsg 20220125 2024-06-F9
phgdr |iT Etffektivare och sikrare hantering aw mobia enheter 2023-01-00  2003-12-31)
phghe |IT Digitalisering med hidlp av automatisering 2023 H023-03-28  2025-02-27
uighty |IT Satsningar inam IT-gikerhet 033 023
plgdr |IT Infarande av IT-mi Eiorh.ﬁr.ﬂmntrn 2023-01-10  2023-12-29
plgde |IT Inféra virtuell kient 2023-03-00  2004-05-18
iT Infxa flexislives i Bnanaioning av IT-urmdlingsbohor |
[imitiativrt genomfevs | fdjonde projei )
pagdr 1AM spabvserviee Mina sidor 2023 2023-01-02 2023-12-30
pausat Etablera interna e-tiinster | | 20230125 .!02‘5-&1-2!'
L] startat Etablera tiinst f&r Data Warehouse [DW) | | 2023 }Q?E‘I

1 projeknets manalligs igesappert g projeklledicen en beddmaing v buf projektet lgger 1l | Suh3llinde 1 plan vieende Tid, koitnad och resultal

Projeiten e enlgt plan
Frofeibed har awikeler wom hasferas inom progekiebs ramar
[Frojektet har awikeher dir beslut bebdvs av projektigaren

it Projeler rapporteras inte [ det 5 nyupplagt, pasat elles sslutat])

Per november finns utmaningar inom tidsdimensionen for "Upphandla och infora

* projektet bar annan finansiering in via 1jSnsteplambudget

helhetslésning telefoni"

e Orsak: Implementering dr framflyttad fran mars 2024 och nytt datum for

implementering ar ej faststillt. Orsaken &r att upphandlingen avbrutits pa grund
av bristande konkurrens.
o Atgird: Omtag pagar for att se till att det framdver finns avtal avseende viixel

och contact-center. Bland annat undersoks alternativa upphandlingsformer

Tidsplan for implementering kommer arbetas fram nér beslut om végval kring

upphandling skett. Vagvalet avser att upphandla centralt med INK eller

genomfora upphandling i egen regi.

Avseende "gemensamma tjdnster inom ekonomi och operativt inkdp" sé sker nésta
bolagsanslutning januari 2024 d4 BRG och Boplats ansluter till Intraservice

gemensamma tjénster inom operativt inkop.

Inférande av city information platform/IoT signalerar gult framst kopplat till
introduktion av nya resurser som behover sitta sig in i pAgaende arbete.
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7 Bilaga Indikatorer

7.1 Kund och agare

. . Prognos Malvarde
Indikator (Ar) Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 (helar) 2023
Nojd Kund Index 66,9% 70% 70% —
(NKI)

. . Utfall T3 Mal T3 Prognos Malvérde
Indikator (Tertial)  Utfall T3 2022 2023 2023 (helar) 2023 Status
Pedagogiska 77 700 77 600 75000 75 000 —
datorer
Administrativa 33057 24 800 31 000 31 000 —
datorer
Datalagring 5658 5584 8 500 8 500 —
IT-infrastruktur 1470000 1506000 1500000 1 500 000 —
Efterlevnad 99% 86% 100% 90% 100%
serviceniva -
SLA

. o Utfall Nov  Utfall Nov Mal Nov  Prognos Arsmal  R12 Utfall Nov
et ) 2022 2023 2023 (helar) 2023 2023 Status
Lonespecifikationer 651 046 689 610 641 663 700 000 748 050 —
Lonedrenden 68 873 65 323 72413 79 000 79 000 71457 —
Leverantorsfakturor 1554319 1686467 1512500 1800000 1650000 1844 108 —
Kundfakturor 1397372 1518844 1420827 1650000 1550000 1638 805 —
Servicedrenden 348 334 344 559 330 000 360 000 373 964 —
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