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Valkommen till Arods HVB!
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Basuppgifter

Goteborgs

Stad

Lagenhet: Namn: Tel:
Personnummer: E-postadress:

Viktig kontakt:

Namn: Relation: Tel:
Handlaggare: E-post: Tel:
Ekonomihandlaggare: E-post: Tel:

Forsorjning:

Hemsprak (vid tolkbehov):

Professionella kontakter:




Nycklar och tagg @w»

* Du far en nyckel till din lagenhet. Infor inflytt eller under tiden du bor har kan Aréd tillsammans med dig ta beslut om att
 Du far en tagg som gar till entréporten och din du inte har en tagg. Det ar alltid en tidsbestamd period.
port som fungerar dygnet runt.
 Du kvitterar ut en nyckel och tagg nar du flyttar in Det ar om Ardd har en stor oro for dig, och du sjalv varit med och tagit beslutet att inte
och kvitterar in samma nyckel och tagg nar du ha en tagg, tex:
flyttar ut.

« Du mar valdigt daligt, psykiskt eller fysiskt

* Du anvander droger eller alkohol

* Du har ett behov av skydd fran andra personer

* Du slapper in personer pa Aréd som kan vara skadliga for dig eller andra i
verksamheten.

Alla portar ar alltid stdngda och lasta, du kan alltid
ringa pa sa dppnar personal.

Det ar inte tillatet att lana ut/slappa in andra med din nyckel eller tagg, oavsett boende pa Ardd eller ej.
Beratta direkt for personal om du tappat din nyckel eller tagg.

Jag har fatt information om och samtycker till Aréds rutiner kring nyckel och tagg

Namn och datum:

Jag samtycker till att inte ha en tagg under perioden:

Namn och datum:

Du kan hava ditt samtycke till att inte ha en tagg nar du vill, det gér du genom att prata med personal eller enhetschef.




Nyckelkvittens @w»

Datum:

Harmed intygas att

har mottagit nyckel nr till Iagenhet

Namnunderskrift, boende

Namnunderskrift, personal

Aterlamning av lagenhetsnyckel

Datum:

Namnunderskrift, boende

Namnunderskrift, personal
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Datum:

Harmed intygas att

-]

har mottagit tagg nr

Namnunderskrift, boende

Namnunderskrift, personal

Aterlamning av tagg

Datum:

Namnunderskrift, boende

Namnunderskrift, personal



Viktig information nar du flyttar in

Rutiner pa Arod

Tva kontaktpersonal.
Traffar minst tva ganger i veckan.

Tva tillsynsrundor om dagen:
vardagar 9.00 och 21.30
helg 10.00 och 21.30.
Om du inte 6ppnar gar personalen in.

Pa mandagar under kvallsrundan kollar
personal brandsakerhet och
felanmalningar.

Jag samtycker till ovanstaende:

Namn och datum:

Trygghetsregler

Porten till gatan och dérrarna till
trappuppgangarna ska vara stangda.

All personal har sekretess, men far
prata med socialtjansten. For undantag
kravs samtycke.

Vid stor oro gar personalen in i
lagenheten for att sakerstalla att du
mar bra. Vi kontaktar alltid dig innan.

Alla ska folja brandskyddsreglerna.

Lana inte ut din nyckel eller tagg.

Skal till att Arod kan avsluta boendet

Hot och vald.

Att ha droger, lustgas eller alkohol pa
boendet.

Upprepat bryta mot boendets
trygghetsregler.




"4 Goteborgs

Besoksrutiner 924 Stad

Ibland kanske du vill ha hit kompisar och sallskap, sa darfor tanker vi att vi vill fortydliga och paminna lite vad som galler med besdk pa Ardd.

* Vionskar att du har ett besok at gangen, detta da det bor andra i trapphuset som kan stéras av mycket spring i trappan. Du behdéver inte féranmala besok pa
dagtid.

* Gallande godkanda nattbestk sa behdver du meddela personalen innan kl. 20:00 samma dag du ska ha besok. Det gar bra att ringa eller komma till kontoret.
*  Om du har nagon som sover hos dig kommer personalen saga hej till besdket pa4 morgonrundan 09:00 och kvallsrundan 21:45.
* Om personalen uppfattar att din gast eller du ar paverkade av alkohol eller narkotika, s& kommer ditt besok att fa Iamna boendet.

» Nar ditt bes6k kommer ska du/ni knacka pa kontoret och séaga att du/ni kommit. Samma sak ska ske nar du/ni lamnar boendet. Detta for att personal ska
veta hur manga och vilka som befinner sig i boendet.

+ Besdk som ar yngre an 18 ar behdver fa godkant av sina vardnardshavare for att f& halsa pa, pa Aréd. Ar personal tveksam dver om din gast ar 18 ar kommer
de vilja se gastens ID-handling .

e Du farinte Idmna din gast ensam i lagenheten.

* Kom eller ring garna till kontoret pa numret 031-367 95 70 om du har nagra fragor!
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Sekretess

Vad betyder sekretess?

Det innebar att vi som jobbar pa Aréd inte far:
» prata med nagon person om dig
+ prata med andra boende om dig och att vi inte pratar med dig om andra boende.

Aven om vi har sekretess s finns det personer vi far och maste prata med:
* personal pa Ardd
 personer fran socialtjansten och vissa myndigheter

—

Journalanteckningar

Nar du bor hos oss har vi skyldighet att skriva anteckningar om vad som hander
under din boendetid. Anteckningarna ar till fér Socialtjansten och det ar bara
Socialtjansten som har tillgang till dem. Du kan alltid be personalen om att fa lasa
vad som skrivits om dig.

Samtycke

Om du vill att Ardd ska kunna prata om dig med andra myndigheter eller nagon du
kanner kan du skriva under ett samtycke. Samtycke betyder att du godkant att Arod
pratar om dig med en specifik person, eller ett nagon annan pratar om dig med
personal pa Arod.

Jag har tagit del av och samtycker till ovanstaende
Underskrift av den boende

@ Goteborgs
Stad

Nar och varfor pratar vi med andra om dig?

» Misstanker eller bedémer vi att det finns en
missbruksproblematik, kriminalitet, hotbild eller nagot annat
som kommer att paverka din trygghet, din halsa eller din
boendetid pa Ardd sa kommer vi att informera Socialtjanst
och eventuellt andra myndigheter.

* Om nagon person fran polisen, kriminalvarden,
kronofogden eller annan myndighet kontaktar oss sa
kommer vi att samarbeta med dem.

* Vi maste prata med polis om det handlar om en misstanke
om brott med 1 ars fangelse som pafdljd.

* Om du begar nagot brott pa Arod kommer vi att polisanmala
handelsen.

* Viringer ocksa polis om vi bedémer att du kan vara en fara
for dig sjalv och/eller andra.

* Om du kor bil maste du kunna visa ditt korkort. Om du inte
visar korkort och kor bil eller andra fordon som kraver korkort
kommer vi att ringa polis.




Samtycke till informationsutbyte

Personal pa Aréds HVB far kontakta och kontaktas av:

Namn/enhet:

-]

Telefon/ epost:

Relation/roll

Datum: Fran: Till:

Underskrift:

Samtycket galler:

Q

Q

o 0O O O

Hur jag mar

Om jag ar hemma
Tider och planering
Vid oro

Beroende/missbruk

Annat (beskriv vad nedan):

Samtycket aterkallas:

Datum: Underskrift:
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s Goteborgs
Stad

Nar du flyttat ut

Kvarlamnade tillhorigheter
«  Om du flyttar och inte tagit med dig dina saker har du EN MANAD pa dig att hamta dessa.

» Ardds HVB har enligt lag (Jordabalken kap 12, 278§) skyldighet att forvara egendom (till exempel klader, dator,
bdcker mm) som hyresgasten Iamnat kvar i 1 manad om hyresgasten blivit informerad skriftligen.

« Darefter tillfaller tillhérigheterna kommunen som sjalv avgor vad som ska goras med tillhorigheterna.

« Om det blir inbrott, vattenskada eller om brand uppstar under den period som du férvarar dina saker pa Aréd har

Jag har tagit del av och samtycker till ovanstaende:

verksamheten inget ersattningsansvar.
ﬂ-;n‘? m

Underskrift av den boende




g Goteborgs
> A Stad

Info om Arods HVB
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Valkommen till Arods Ungdomsboende HVB

Valkomstsamtal

Personal:
Datum:

O Ar det ndgot du vill att vi ska veta om dig?
O Ardet ndgot du undrar om boendet?

O Vigarigenom och skriver under
Basuppgifter
Nyckel och tagg
Nyckelkvittens
Viktig info vid inflytt
Sekretess
Samtycke
Nar du flyttat ut

O Rundtur pa boendet (tvattstuga, soprum)
[0 Boka tid for Informationstraff och

Planeringstraff med din kontaktpersonal
(KP) sa snart som mdjligt

Informationstraff

Forsta KP-traffen personal:
Datum:

O Har du négra fragor?

O Lagenhetsbesiktning tillsammans med
personal

O Vigar igenom valkomstbrevet
tillsammans

O Lamna namn och telefonnummer till
viktiga kontakter i ditt natverk

O Skriv under samtycke och medgivande
till dem du vill att vi ska ha kontakt med

Planeringstraff

Andra KP-traffen personal:
Datum:

a

a

Hur trivs du? Har du négra fragor?

Ga igenom socialtjanstens arbetsplan och
uppdrag tillsammans med din KP

Vad ar en Genomférandeplan?
Vad ar en BoendeDOK?

Gor ett kalenderblad med manadens
motestider tillsammans med din KP
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Kontakt

@@

Telefonlista: Nattpersonal:

Mail: arod.ungdomsboende@socialsydvast.goteborg.se

Din adress: Lambergsgatan 4 A-C, 418 76 Goteborg

Din kontaktpersonal (KP) heter:

Namn:

Namn:
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Hyresavtal - rattigheter och skyldigheter

Hyreslagen:

Reparation
Om nagot behover lagas i din Iagenhet sa maste personal eller hantverkare fa
komma in i lagenheten.

Tank pa dina grannar
Visa hansyn till dina grannar runt omkring. Mellan klockan 22.00 och 7.00 ska det
vara tyst och lugnt i huset, i trappuppgangen och pa omradet.

Ta hand om din lagenhet

Hall fint i din Iagenhet, pa garden och i tvattstugan. Stada efter dig och var forsiktig
sa att inget gar sonder. Om nagot gar sénder i din lagenhet eller i tvattstugan, sag till
personal.

Rokning
Du far roka cigaretter utomhus.

Extra nycklar

Personalen har extra nycklar till din lagenhet. Om du skulle tappa bort dina egna
nycklar, sag till personal. Personal gér in i din lagenhet om du inte &r hemma vid
morgonrundan och kvallsrundan. En gang per vecka kommer personal in i din
lagenhet for att se om lagenheten ar i ordning.

Husdjur

Du som vill ha husdjur maste komma Overens med personal om detta. Det galler
aven om ett husdjur skall komma pa besok. Det ar inte alltid mojligt att ha husdjur
pa Arod.
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Alla som bor i en lagenhet maste
folja hyreslagen.

Prata med personal om du har
fragor om hyreslagen!

Goteborgs
Stad



Praktisk information och tips

de

TVATTSTUGAN
Tvattstugan finns i kallaren i port A. Nyckel till Stad
tvattstugan lanar du av personal. Du har mgjlighet att
tvatta mellan kl 08.00-20.00 alla dagar i veckan.
GIlém inte att torka ur 8.
tvéttmedelsfacken och -
tém torktumlaren pa ludd. -
Sléng skrép och stéll i 7z WY
ordning s4 att tvéttstugan \)’ T
ar frésch. Fattas det m i E
stadutrustning sé sé&g till e et
sa ordnar personalen
nytt WIFI
Du kan skaffa ett bibliotekskort och med det
OMRADET kan du ansluta till natverket som heter
+ Narmaste bankomat ligger vid Eriksbergs "Bibliotek". Ett bibliotekskort hamtar du pa
kopcentrum. nagot av biblioteken i Géteborg. Tank pé att
* Narmaste mataffar ar Coop Eriksberg. du da behover ha ett ID.
* Narmaste Apotek finns vid Eriksbergs =\
képcentrum. Du kan skaffa ett tillfalligt bibliotekskort pa i\.}
* Narmaste busshallplats ar Danaplatsen. Buss hemsidan: e
nummer 58. https.//www.gotlib.goteborg.se/selfreq*swe/

- . S e,
o I S vastiratic [ APOTEKSD |



Post, adress och forsakring %

HEMFORSAKRING

Om du vill ha dina egna saker (dator, tv-spel
m.m) férsakrade maste du skaffa en
hemforsakring.

Det kostar ca 100kr i manaden, det beror pa
vilket forsakringsbolag och hur du valjer att
betala.

Du kan ansoka om att fa kostnaden utbetald av
socialtjansten.
Hjalp!

Vi hjélper dig gdrna med hemférsékring sa tveka
inte att be om hjélp!
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Fa din post och ny adress

Om du vill fa din post till boendet kan du gora en flyttanmalan och
folkbokféra dig har.

Din adress ar Lambergsgatan 4 A-C, 418 76 Gdoteborg.

Hur anmaler jag ny adress?

» Gor en flyttanmalan pa www.adressandring.se (gratis)

» GOr en flyttanmalan pa telefon 0771-97 98 99 (ring fran mobil)
» Eftersand din post (195 kr)

Mer info om adressandring finns pa www.adressandring.se Hjélp!

Prata garna med din kontaktperson om vad som ar bast for dig eller om
du behover hjalp.

VARNING! Om du gér din flyttanmalan pa internet sa var saker pa att
det ar www.adressandring.se och ingen annan sida. Det finns tyvarr
bluffsidor.




Brandskydd

Atersamlingsplats: Lambergsgatan 1A, andra sidan gatan

ﬂn brand uppstar: \

RADDA den som &r i uppenbar fara, stang dérren till brandhérden.

Om det ar omgjligt att ta sig ut, stanna kvar, stang dérrar och pakalla
Uppmarksamhet med exempelvis din telefon.

Tank pé: inta lag stallning vid rékutveckling. Det &r mindre rok och varme
narmast golvet.

VARNA dem som hotas av branden!

LARMA genom att ringa 112: tala om var det brinner, vad som brinner,
vem som ringer, om nagon ar skadad.

SLACK branden om du kan, ta inga risker! Du kan férdréja att branden
sprids genom att stanga dorren till rummet. Kontrollera att branddérrar till

\fphus etc ar stangda. /

e

@ndskyddsregler: \

BRANDDEKTEKTORER finns i varje lagenhet. Vid rokutveckling fran
lagenheten gar ett larm i lAgenheten och pa kontoret . Om du plockar ner
eller tacker for branddetektorerna riskerar du att bli utskriven fran
boendet.

UTRYMNINGSVAGAR ska héllas fria. Utrymningsvéagar ar fonster,
ytterdorr, kallardorr och port. Ytterdorr eller fonster far inte blockeras. Det
ar viktigt att du inte lagger saker utanfor din ytterdorr.

LEVANDE LJUS och rokelse ar inte tillatet att ha i lagenheten.

LUSTGAS ir ¢j tillatet att forvara i boendet pa grund av brandrisk.

TRASIG ELEKTRISK UTRUSTNING ska inte anvandas och
\irsonal ska meddelas vid upptackt. /

Nar du upptacker brand: Ta initiativ - handla inte i panik utan forsék att behalla lugnet.

Q Ar branddérrar blockerade? Q Vad har du for utrymningsvagar?

Q Ar utrymningsvagar fria? 4 Var finns atersamlingsplatsen?
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Tips pa kontakter i narheten

Behandlingsgruppen Hisingen

Adress: Vagmastaregatan 1b, 417 02 Goéteborg

Telefon: 031-367 93 13

Telefontid: man-tors 8.00-16.30, fre 8.00-15.00.

Ovrig tid kan du 1dmna ett meddelande pa telefonsvararen sa ringer
de upp dig.

Du som anvander droger och ar éver 20 ar, eller anhérig till person
med drogproblem kan vanda dig till Behandlingsgruppen.

Behandlingsgruppen har:

Enskilda samtal, krissamtal, anhdrigsamtal, information om narkotika
och hur den paverkar din halsa, aterfallsprevention och
Haschprogrammet.

Néarhalsan Eriksberg vardcentral
Adress; Sjoporten 4, 417 64 Goteborg
Telefon: 031 - 747 97 00

Telefontider: man - fre 8.00 — 17.00
Oppettider: man - fre 8.00 — 17.00

Sjukvardsupplysningen 1177
Har 6ppet dygnet runt for medicinsk radgivning och hanvisning
Telefon: 1177

SOS ALARM
Vid akut sjukdom ring: 112

Nationella hjalplinjen
Hjalplinjens jourtelefon: 020 22 00 60
Telefontid: 13.00-22.00 alla dagar

Hjalplinjens telefonjour erbjuder psykologisk hjalp till manniskor i kris.

Du kan ringa bade for din egen del eller om du ar orolig for nagon i
din narhet. Vi erbjuder ett forsta stddsamtal men ingen behandling
eller upprepad kontakt. Samtalet till Nationella Hjalplinjen ar
kostnadsfritt och syns inte pa din telefonrakning. Du ar anonym.

Om du foredrar att skriva hanvisar vi dig till fragetjansten inom Tema
Psykisk halsa pa 1177.se. Du kan skriva anonymt och du far svar av
psykologer och socionomer.

Ungdomsmottagningen Hisingen Tidsbokning och radgivning
Adress: Vagmastaregatan 1B, 417 Nar du ringer upp valjer du om du
02 Goéteborg vill prata med barnmorska eller
Telefon: 031-366 67 33 kurator/psykolog. Lamna ditt
Telefontider: man — fre 7:00 — 12:00 telefonnummer och du far en tid da
Mail: umohisingen@goteborg.se personal ringer upp. Samma
Hemsida: www.umo.se telefontider for barnmorska och
kurator/psykolog.

Du som ar 13-24 ar ar valkommen till UMO nar du behoéver hjalp eller har
funderingar kring bland annat: sexualitet, preventivmedel, graviditet,
konssjukdomar, relationer och nedstamdhet. Du ar ocksa valkommen att
hamta gratis kondomer p& ungdomsmottagningen. Ungdomsmottagningen
arbetar pa ungdomars uppdrag och har tystnadsplikt. Billigare
preventivmedel for dig upp till 20 ar. Personalen pa ungdomsmottagningen
ar HBTQ-diplomerade. Oavsett sexuell laggning och kdnsidentitet ar du
sjalvklart valkommen dit.




Viktigt att tidnka pa under tiden pa Arod

Goteborgs
Stad
Du traffar din kontaktpersonal enligt Besiktning: Synpunkter:
overenskommelse Nar du flyttar in i din Idgenhet har det Om du har synpunkter pa verksamheten,
Det innebar att det ar viktigt att du kommer i tid genomforts eller kommer att genomféras en personal, omradet eller liknande sa prata med
och inte avbokar de avtalade kontakttraffarna. ldgenhetsbesiktning. Det innebar att personal personal eller din socialsekreterare eller fyll i
Om du inte kan komma ar det viktigt att du i god fran Aréd gar igenom lagenheten och noterar Goteborgs Stads synpunktsblankett som du
tid sager till nAgon av dina kontaktpersoner, for de brister och felaktigheter som finns. hittar online:
att boka ny tid. Det ar ocksa viktigt att saga till Lamna synpunkter - Géteborgs Stad
om du blir sen till traffen. e Nar du bor i en lagenhet har du skyldighet att (goteborg.se)
ta hand om din lagenhet. Vi i personalen
D kommer darfér att regelbundet kontrollera Om du inte vill vanda dig till personal kan du
skicket och hanteringen av lagenheten. istallet prata direkt med var enhetschef.
Vi har ett bra samarbete Dﬁ
Det ar viktigt att du och din kontaktpersonal har @ U@
ett gott klimat s& att samarbetet flyter pa. Om

det ar nagonting du tycker ar konstigt eller om
du kanner dig orattvist behandlad ar det viktigt
att vi pratar om det sa att vi kan hjalpas at att

|6sa problemet. r
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