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Stad

Socialférvaltningen Sydvast

Bilaga 2

Socialnamnd Sydvasts yttrande
till Riksdagens ombudsman (JO)
i arende dnr 668-2024.

Socialndmnden Sydvist har fatt en begiran om yttrande fran JO. Férvaltningen har i sitt
svar valt att dela upp redogorelsen i tva delar: verksamhetsinformation och svar pa
kritiken. Den del som svarar pa kritiken har i sin tur delats in i sju olika delar. Detta med
syfte att belysa varje punkt for sig och for att tydliggora verksamhetens perspektiv i de
olika delarna. Varje del inleds med den kritik som anmilaren uppger, vilken dr markerad
kursivt och fetstil. Forvaltningen har valt att inte redigera i anméilarens text.

Verksamhetsinformation

Malgrupp och uppdrag

Ardd ar ett HVB (hem for vard eller boende) i Goteborgs Stad, socialférvaltning Sydvast.
Malgruppen dr akut bostadsldsa unga vuxna i aldrarna 18-21 ar. Verksamheten bedrivs
utifran socialtjédnstlagen och med stdd av Socialstyrelsens kunskapsstod for personal pé
HVB. Verksamheten granskas av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som
sakerstiller att verksamheten foljer uppsatta krav samt bedrivs med god kvalitet.

Ardod HVB vinder sig till personer med aktiv beroendeproblematik och/eller psykisk
ohilsa samt kriminalitet, som behover daglig tillsyn och stod fran personal. De flesta
placeringar sker enligt socialtjanstlagen (SoL). I dialog med myndighetsutdvande
socialtjanst kan placeringar enligt Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU) eller Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM, § 27 placering) forekomma
om verksamheten beddms kunna tillgodose personens behov av stod.

Ardod HVB arbetar framst stodjande och motiverande. Det kan exempelvis handla om att
stodja och motivera den boende mot drogfrihet, att ta hand om sin ldgenhet och mot
sysselsittning. Mélet med insatsen &r att kartldgga och belysa den enskildes resurser och
behov med syfte att personen ska fa ett mer langsiktigt och hallbart boende. Vidare att
genom de insatser som utfors stodja och motivera personen till en mer stabil tillvaro
avseende psykisk och fysisk hélsa.

Placerande socialtjénst debiteras per dygn. Enheten har inga hyresforhallanden med de
boende.
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Beskrivning av boendets utformning

Ardd HVB har tretton moblerade enrumslédgenheter med eget kok och badrum i en
blockforhyrd fastighet. Lagenheterna ar fordelade i tre trappuppgéangar. En viss
sjdlvstindighet behdver finnas for att kunna bo pa Ardd utifran att alla bor i en egen
lagenhet. Personalens kontor &dr beldget pa bottenplan. I varje trappuppgéng finns en
ingang till personalkontoret.

Verksamheten dr bemannad dygnet rum och vaken personal ar tillgdnglig dygnet runt.
Placeringar pa Arod HVB kan ske bade akut och planerat. Nér en inflyttning &r av akut
karaktir tar forestdndare/enhetschef nastkommande vardag beslut om fortsatt placering.
Placeringstiden pa Aréd HVB ér upp till ett ar.

Informationsmote

I samband med att en placeringsforfragan inkommer till Ardd HVB gor forestandaren en
lamplighetsbedomning. Om bedémningen dr att en plats kan erbjudas genomfors ett
informationsbesok. Under informationsbesdket anvédnder sig personal av en utarbetad
mall for att sdkerstélla betydelsefull information (bilaga 3). Placerande socialsekreterare
nérvarar vid informationsbesoket. Under besdket ges information kring vilka insatser
boendet kan erbjuda, vilka regler och rutiner som géller avseende trygghet och sidkerhet,
hur personaltillgidngligheten ser ut samt hur kontakten med personal kommer att se ut.

Vidare ges personen mdjlighet att & svar pd de frdgor, som for personen &r viktiga for att
kunna ta ett beslut om boendet &r rétt insats. Personen far efter besoket aterkoppla tankar
och beslut till placerande socialsekreterare, som sedan kontaktar boendet for fortsatt
planering. I de fall placeringen ar av akut karaktdr och personen inte, innan placering,
hinner erbjudas ett informationsbesok genomfors ett sddant dagen efter varpa personen
har mgjlighet att gora ett omval kring att bo kvar eller inte.

Inskrivningsprocess

I samband med inflyttning sker ett inskrivningsmote dér personen ater igen far bade
muntlig och skriftlig information om regler och rutiner. Personen fér skriva under ett
samtycke till de generella rutiner och regler som rader. Samtliga personer far en
vilkomstmapp dér majoriteten av ovanstdende information star (bilaga 4).

En av verksamhetens priméra vérderingar och mal ér att alla ska kénna sig vilkomna,
respekterade och trygga. Lyhordhet for personens maende och 6nskemal, att rutiner &r vél
kinda och att det finns en forutsdgbarhet i det personalen gor ar viktiga ledord i arbetet pa
Ardod HVB. Samtycke och respekt for integritet och sjdlvbestimmande ér ytterligare
viktiga delar for att nd uppsatta mal med placeringen. Utgédngspunkten ar att alla insatser
som sker i verksamheten ska ske i dialog med den boende. Samtyckesblanketten &r en del
1 att mojliggora att alla dr 6verens om det som sagts vid det tillfdlle som dialogen forts.
Den boende kan nér som helst aterkalla samtycket. I ett sadant fall gor forestandaren en
beddmning om aterkallandet dr av den karaktir att en ny lamplighetsbedomning behdver
goras.
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For de personer som bor pd Aréd HVB och har beslut enligt LVU eller LVM kan det
finnas andra restriktioner, som placerande socialndmnd har tagit beslut om. Detta kan
aven gilla personer som flyttar in enligt SoL. dir det pagar en LVU- eller LVM-utredning
eller dér det finns en eskalerande oro.

Boende- och uppfdljningsprocess

I majoriteten av alla placeringar pa Aréd HVB ingér ett kartlaggningsuppdrag fran
myndighetsutdvande socialtjdnst, som ofta omfattar grad av bruk och skadligt beroende,
kriminalitet, psykisk ohélsa, personens egna resurser, sjdlvstindighetsgrad samt
omfattning av stddbehov. I den information som forestandaren far infor en
lamplighetsbedomning finns inte alltid svar pé dessa fragor dé syftet med placeringen ar
att dessa omraden ska kartliggas. Av detta skil ar det viktigt att det finns tydliga rutiner
som sdkerstéller att de insatser verksamheten utfor ar tillrickliga for att trygga de boendes
sdkerhet, liv och hélsa.

Det sker tita uppfoljningar bade med den boende och med placerande socialsekreterare.
Kontakten med den boende sker framst genom inplanerade samtal, vilket sker minst tva
ganger per vecka. Vidare genom daglig kontakt pé tillsynsrundor och under
telefonavstdmningar samt pa inplanerade uppfoljningsméten med placerande
socialsekreterare. Dessa moten sker var tredje till fjarde vecka.

Inom ramen for uppfoljning ér de dagliga Gverlimningarna en viktig del.
Personalgruppen har tre 6verldmningstillfallen per dag, som dger rum i samband med att
personal gir av och pa sina arbetspass. Overldimningarna bygger pa en kort information
kring samtliga boende for att sedan lagga fokus pa de personer som sirskilt behover
uppmirksammas eller foljas upp. Overlimningarna kan ocksé innehalla arbetsfordelning
av olika praktiska géromél med de boende.

All information och kontakt med den boende som ir av vikt for uppdraget dokumenteras i
den boendes genomforandejournal i verksamhetssystemet Treserva, vilket gor att
myndighetsutovande socialtjanst pa ett enkelt sétt kan folja upp vad som hénder.

Tillsynsrundor

Det genomfors tva tillsynsrundor per dag pa Arod HVB. Syftet med tillsynsrundorna ar
att sikerstélla att ingen boende far illa eller riskerar att utsétta sitt eget eller ndgon annans
liv och hélsa for fara samt att sékerstélla att ingen obehdrig befinner sig i boendet.

P& Ardéd HVB bor man i ldgenhet med eget kdk och badrum, vilket dr ndgot som skiljer
sig fran de flesta HVB och som upplevs positivt av de boende. De boende kan séledes
nyttja sin lagenhet utan att behova umgas med andra i boendet. Graden av sjélvstindighet
och ritten till den personliga integriteten &r tidvis en utmaning da sikerstdllandet av den
enskildes behov maste uppmirksammas och tillgodoses. Det behdver darfor finnas
tydliga strukturer och rutiner som gor det mojligt for personal att fa information om hur
de boende mér och har det varje dag, varpa tillsynsrundorna ar en sddan rutin. Ett vanligt
scenario under tillsynsrundorna &r att en eventuell hog angestniva hos de boende
uppmérksammas. Orsakerna &r oftast fysisk eller psykisk abstinens alternativt att tidigare
upplevda traumatiska hindelser gor sig pAminda. Personen far d& erbjudande om olika
former av stod for att minska och hantera angesten. I dessa situationer forsdker personal
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fa personen att stanna kvar i boendet for att undvika att denne utséatter sig for fara eller tar
ett aterfall i skadligt bruk. Tillsynen pa morgonen ger dven, vid behov, tillfélle for
personal att pdminna om viktiga moten eller aktiviteter som dger rum under dagen.

Svar pa kritik

Enligt verksamhetens rutin utfor personalen tillsynsrundor
dagligen, dom utférs 09:00 och 21:30. Déar personalen knackar
pa Igh, dr det ingen hemma, da gar personalen in med nyckel till
Igh. Kollar runt i kék, wc, vardagsrum och hall.

I enlighet med vad anmilaren skriver dger det rum tva tillsynsrundor per dag, en gang pa
morgonen och en gang pa kvillen, bada pa fasta tider. Tiderna dr samma varje dag, da det
ska finnas en forutsédgbarhet for de boende. Tillsynsrundan genomfors i samtliga
lagenheter och personal knackar/ringer pa och invéntar att personen ska 6ppna. Undantag
for detta kan goras om det finns en annan 6verenskommelse kring daglig kontakt. I de fall
personen dr hemma och Oppnar stimmer personalen, staendes i trappuppgangen, av med
den boende att allt 4r okej och paminner eventuellt om viktiga mdten med mera.

Oppnar inte personen, knackar/ringer personalen pa igen och vintar ytterligare en stund.
Om det inte dr ndgon reaktion anvénder personal nyckel och ppnar dérren pa gliant och
sdger att de ar pa vig in. Detta for att ge den boende mdjlighet att mota upp alternativt be
personal att &terkomma. Vid de tillfdllen ingen svarar gar personal in i ldgenheten for att
sakerstilla att inget har hint den enskilde samt att det inte &r obehdriga personer i
ldgenheten. Personalen tittar inte i personliga saker sdsom lador och skip med mera. Ar
bedomningen att allt &r som det ska vara, lamnar personalen ldgenheten och laser dorren.

Om den boende av ndgon anledning uttrycker att det dr jobbigt med denna form av tillsyn
forsoker verksamheten, i den man det &r mojligt, det vill sdga om det inte finns stark oro
for personens liv och hilsa, att tillsammans med personen hitta andra méjliga l6sningar
som till exempel att personen i stéllet kan komma till personalkontoret en bestdmd tid.

Sen dokumenteras det hur Igh ser ut, samt om dem ser nagot
som ar forbjudet att inneha enligt HVB hemmets regler.

Verksamheten har enligt socialtjanstlagen en dokumentationsskyldighet.
Tillsynsrundorna dokumenteras darfor i kronologisk ordning i genomforandejournal, som
en del i rittssdkerheten for bdde de som bor och for personalen. Dokumentationen utgar
dels fran verksamhetens uppdrag, dels utifran relevans for utforandet av beviljad insats.
Dokumentationen &r grunden for planering, genomforande och uppfoljning samt
upprétthallande av kontinuitet och kvalitetssékring. Den sammantagna dokumentationen
utgdr dven en del i beslutsunderlaget och planering for fortsatta insatser fran placerande
myndighet.

Exempel pa vad som dokumenteras &r hur ldgenheten ser ut, med fokus pa personens
formaga att ta hand om bade sig sjélv och sin ldgenhet. I de fall dir det tidigt
framkommer att den boende uppvisar svarigheter inom detta omrade prévar personal, i
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samrad med den boende och placerande socialsekreterare, olika former av stddinsatser.
Syftet ar att kartlagga bade resurser och behov, med malet att personen ska fa en trivsam
och trygg boendemilj6. Om det under hembesok eller tillsynsrunda finns nagot som
synligt ligger framme och som &r olagligt alternativt véicker skél for oro sdsom droger,
alkohol, vapen eller stora méngder kontanter dokumenteras detta.

I de fall ddar bedomningen &r att det inte finns behov av stod géllande ldgenhetsskotsel
dokumenteras enbart eventuella avvikelser samt att tillsynsrundan &r genomford, vilket
gors for att sdkerstélla att utlovad insats dr genomford.

Ar det ndgot som &r férbjudet blir det féreman fér utskrivning
av brukaren.

Uppticks det att en person har saker som inte dr tillatna i boendet foljs detta upp genom
samtal med vederborande och med placerande socialsekreterare. I de fall en placering
avslutas innan boendebistandets slutdatum, ar det i de flesta fall pa grund av en samlad
beddomning gjord av placerande socialsekreterare och forestdndare i verksamheten. Dessa
orsaker kan vara eskalerande skadligt bruk och beroende, férsimrad psykisk ohélsa,
otrygghet som orsakats av att personen befinner i kriminella kretsar alternativt att
personen inte kan eller vill tillgodogora sig stodet. Att en person blir utskriven utifran en
enskild héndelse dr dock mycket ovanligt. Bakgrunden kan da vara att personen utsétter
sig sjélv eller andra for akut fara alternativt att det uppstar hot- och valdssituationer, en
overdosering av alkohol eller narkotika, alternativt om det upptickts att en person séljer
droger i verksamheten.

Det behover regelbundet ske en ny lamplighetsbedomning avseende fortsatt boende i
verksamheten. Det dr viktigt att utgangspunkten for bedomning alltid dr den enskildes,
personalens och 6vriga boendes trygghet, sikerhet och hilsa. Beddomningen omfattar en
samlad bild av observationer, situationer och samtal. Om en person vid aterupprepade
tillfallen har alkohol, olagliga substanser och/eller vapen i ldgenheten sa utgor det en del i
en sddan bedomning.

Nér brukarna har fatt nyckeltagg till sina uppgangar, sa har inte
personalen nagon koll nar dom kommer och gar. Déarfor har ett
summer larm installerats pa uppgangs dérrarna. Nar en brukare
6ppnar dorren till sin port da ljuder ett summer larm till
personalens rum, enligt rutin skall da personal ga till den
uppgéangen och kolla av brukarens skick. Sen dokumentera
vilken tid hon/han kommit och i vilket skick brukaren ar i.

Med bakgrund och erfarenhet av att verksamheten moéter personer med skadligt bruk och
beroende, som snabbt kan eskalera och bli en fara for liv och hélsa kravs tydliga
trygghets- och sdkerhetsrutiner. Vid en tillsyn av IVO ér 2020 fick verksamheten kritik
for att befintliga rutiner begriansade de boende tillgang till sina lagenheter. Rutinerna var
dé att personerna som det fanns en stark oro kring, enbart hade nyckel till sin ldgenhet
men att de, for att fa tillgang till den var tvungna att ringa pa for att bli inslappta i
huvudentrén. I samband med tillsynen togs beslut om att alla boende pa Aréd HVB ska fa
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en nyckel/tagg. Med syfte att fortsatt kunna sikerstélla trygghet och sikerhet och de
boendes fysiska och psykiska hélsa installerades i stéllet en entrésignal i varje
portuppgang. Personal kan da moéta upp de boende niar de kommer hem, och i samband
med det fa kinnedom om vilka, och hur ménga, som befinner sig i fastigheten.

Da malgruppen, som verksamheten riktar sig till, &r unga som befinner sig i en akut
hemldshetssituation i kombination med att vistas i miljoer med skadligt bruk och
beroende samt kriminalitet, dr det vanligt forekommande att vanner och bekanta befinner
sig i liknande situation. Det kan darfor vara svért for de boende att sjélva sétta de grinser
som behdvs for att skydda sig. Verksamheten behover darfor vara ytterst vaksam kring att
Ardd HVB inte blir en 6vernattningsplats, vilket entrésignalerna tillsammans med flera
andra faktorer syftar till att trygga.

Under dagtid gors det individuella bedomningar kring vilka boende som behdver motas
upp, medan nattpersonal moter upp alla boende som kommer till boendet.

Enligt rutinen begransar personalen brukarna att ta emot besok,
dem maste féranméla besbéken innan 16:00 samma dag. Annars
far dem inte ta emot besdket. Bara en van/kompis i taget.

Verksamheten ska vara trygg for alla, vilket innebar att personal behover veta vilka som
befinner sig i fastigheten. Det ar dédrfor av vikt att besokare ar nyktra och inte utgor
obehag eller fara for ndgon person. Boendet ska vara en ”fredad zon”, dér alla far
mojlighet att vila, vara trygga samt far arbeta med de delar som finns i den enskildes
genomforandeplan.

I enlighet med vad anmélaren skriver har det tidigare funnits 6nskemél om féranmélda
besok. I dagsldget finns inte nagra tidsrestriktioner avseende besdk dag- och kvillstid.
Vill en person ha nattbesok behdver detta dock meddelas innan k1. 20.00 med syfte att
personal behover ha kinnedom om vilka som befinner sig i fastigheten, om nagot skulle
héanda till exempel vid brand med mera. Verksamheten har, som generell utgangspunkt
avseende besdk, att en person far ha ett besok at gangen. Detta med syfte att upprétthalla
en lugn boendemiljo. Dock gors individuella bedomningar. Det finns situationer nir
andra restriktioner upprittas, vilket ér 1 de fall dér placerande socialsekreterare gor
bedomning att specifika restriktioner for besok behovs.

Ar brukaren bekant med négon annan som bor i hyreshuset far
dem inte komma in till varandras Igh.

I lamplighetsbedomningen infor inflyttning ldggs det alltid vikt vid att se till att
personerna inte har negativ koppling till andra i boendet. Aven andra aspekter, sdsom
trygghet, vigs i denna bedémning. Den information forestandaren inhdmtar ar till grund
for om en placering kan verkstillas samt i vilken trappuppgang och ldgenhet.
Utgangspunkten ar att personer med liknande problematik inte ska bo bredvid varandra
och heller inte personer som kommer frdn samma omrade. Grundtanken &r att en trygg
miljo ger mojlighet att paborja eller fortsétta en positiv forandringsprocess mot dkad
sjalvstindighet.
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Verksamheten erbjuder inte de boende gemensamma maéltider eller aktiviteter da
malséttningen &r att personens liv och vardag fortsatt ska knytas an till det som &r utanfor
boendet. Det &r alltid svart att i forvdg veta om de relationer som skapas mellan personer
som bor pa Arod HVB ar 6msesidiga och huruvida de paverkar personerna i negativ
riktning. Darfor uppmuntras personer heller inte att umgés med varandra i boendet.

Dem har satt alders krav pa brukarnas védnner att dem maste
vara 18ar.

I enlighet med vad anmilaren skriver d4r bedomningen att det inte ar onskvért att
minderariga personer vistas i verksamheten. Detta da det kan forekomma alkohol-
och/eller drogpaverkade personer eller som av en annan anledning inte mar bra. [ de fall
en boende Onskar ha besdk av en minderarig finns &ndock mojlighet till det efter att
vardnadshavare gett sitt godkénnande.

Socialférvaltningen Sydvast, Bilaga 2

7(7)



