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Syftet med denna anvisning 
Syftet med anvisningen är att ge handläggare ett tydligt stöd i att genomföra en 
skolpliktsutredning som ger tillräckligt underlag för fortsatt handläggning och eventuella 
beslut. Skolpliktsutredningen syftar dels till att få kännedom om var skolpliktiga barn i 
kommunen fullgör sin skolplikt, dels få kännedom om vilka elever som inte fullgör sin 
skolplikt.  

Vem omfattas av anvisningen 
Denna anvisning gäller tillsvidare för centralt placerade skolpliktshandläggare. 

Koppling till andra styrande dokument 
Grundskolenämndens riktlinjer för hantering av elevs skolplikt vid längre utlandsvistelse 

Stödjande dokument 
Mall Central skolpliktsutredning 

Blankett Anmälan om längre vistelse utomlands 

Blankett Ansökan om skolplikt på annat sätt 

Mall Skolförfrågan till vårdnadshavare 
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Grundskoleförvaltningens 
anvisning för central 
skolpliktsutredning  
 

Barn som är bosatta i Sverige har skolplikt från höstterminen det år de fyller sex år. 
Barnen har även en rätt till utbildning i Sverige. Hemkommunen, det vill säga Göteborgs 
Stad, har skyldighet att bevaka så att barn folkbokförda i Göteborgs kommun verkligen 
går i skolan och får den utbildning de har rätt till. Därför måste vi på alla sätt vi kan 
försöka ta reda på var eleven befinner sig och om hen får utbildning. En 
skolpliktsutredning ska därför påbörjas för de barn som är folkbokförda i Göteborgs 
kommun men saknar skolplacering. Vi behöver också dokumentera utredningen. Det är 
bland annat viktigt eftersom utredningen kan ligga till grund för beslut av 
utbildningschefen.  

Skolpliktsutredning  
När placeringsenheten får uppgifter om att en elev, som är folkbokförd i Göteborg, inte 
har någon skolplacering ska skolpliktshandläggaren starta en utredning för att ta reda på 
var eleven befinner sig och om hen får undervisning. Det som framkommer i utredningen 
ska dokumenteras (mall Skolpliktsutredning ej placerad elev).  

1. Regelbunden kontroll av oplacerade elever 
Skolpliktshandläggare ska minst en gång varje månad kontrollera om det tillkommit nya 
oplacerade elever. Om du inte får kontakt med vårdnadshavare direkt ska du omgående 
påbörja skolpliktsutredning för dessa. Dokumentera i redan registrerat ärende rörande 
skolpliktsbevakning. Om det inte finns något registrerat ärende ska du öppna ett nytt.  

2. Sök kontakt med elevens vårdnadshavare 
Skolpliktshandläggaren ansvarar för att på något sätt försöka få kontakt med elevens 
vårdnadshavare. Ibland kan det vara svårt att få tag i vårdnadshavaren, till exempel om 
familjen redan åkt utomlands, och det behövs att många olika vägar till kontakt prövas, 
till exempel nedanstående. Skolpliktshandläggaren ska ha uttömt alla möjligheter till 
kontakt eller vetskap om var eleven befinner sig innan skolan eventuellt kan lämna 
ärendet vidare.  

 Skicka brev till adresser som finns angivna (mall Skolförfrågan till 
vårdnadshavare). Om vårdnadshavare bor på olika adresser ska du skicka brevet 
till båda. 

 Kontakta vårdnadshavare per telefon. 
 Kontakta vårdnadshavare via sms. 
 Kontakta vårdnadshavare via e-post. 
 Kontakta eleven direkt per e-post eller telefon. 
 Använd sociala medier för att nå eleven. 
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 Hör om andra elever i klassen har kontakt med den aktuella eleven. 
 Kontakta en anhörig – syskon, släkting – för att fråga efter kontaktuppgifter till 

vårdnadshavare.  
 Om vårdnadshavare har barn som går på en annan skola kan du kontakta den 

skolan för att fråga efter kontaktuppgifter.  
 Kontakta elevens förra skola om du uppgifter om den. 
 Internet, googla helt enkelt för att hitta telefonnummer, adress eller annan ledning 
 Om du inte får svar på något annat sätt kan du även skicka ett rekommenderat 

brev. 

Alla kontaktförsök ska dokumenteras i mall Skolpliktsutredning ej placerad elev. 

3. Utred var eleven befinner sig  
När du fått kontakt med vårdnadshavare ska du ta reda på var eleven befinner sig och 
dokumentera detta. Eleven kan till exempel befinna sig 

• i en annan kommun (vilken?) 
• utomlands (vilket land?) 
• hemma i bostaden (vill eller får inte gå i skolan) 

Därefter behöver du ta reda på varför eleven befinner sig där och dokumentera detta. 
Eleven kanske  

• ska gå i skolan i annan kommun (vilken skola?) 
• ska gå i fristående skola (vilken?) 
• är placerad på HVB eller i familjehem (vilken skola ska eleven gå i?) 
• har åkt på en långvarig resa utomlands med hela familjen  
• ska hälsa på mormor i hemlandet som är sjuk  
• ska gå i skolan utomlands (vilken skola?) 
• enligt vårdnadshavarna inte ska gå i skolan då det strider mot deras religiösa 

övertygelse 

A. Eleven har en skolplacering hos en annan huvudman 
Om eleven uppges ha en skolplacering hos en annan huvudman – kommunal eller 
fristående – behöver du kontrollera att detta stämmer. Kontakta den skola som 
vårdnadshavare uppgett för att kontrollera att eleven verkligen går på skolan. Om 
uppgifterna stämmer ska du meddela berörd handläggare för betalströmmar. 

 Eftersom det är säkerställt att eleven har en skolplacering kan 
skolpliktsutredningen diarieföras och ärendet avslutas.  

B. Eleven är placerad på HVB (hem för vård eller boende), särskilt 
ungdomshem eller i familjehem  

Om skolan får veta att eleven bor på ett HVB, på ett särskilt ungdomshem (så kallat SiS-
hem) eller ett jourhem i en annan kommun är det fortfarande Göteborgs Stad som har 
ansvaret om eleven är folkbokförd här. Det är då mycket viktigt att vi följer upp att eleven 
får en skolgång där hen befinner sig.  

Göteborgs Stad följer SAMS vilket är en samverkansmodell för socialtjänst och skola i 
syfte att placerade barn och unga ska få en obruten skolgång (läs mer här). Enligt 

https://www.skolverket.se/download/18.32744c6816e745fc5c3334/1574581011893/Bilaga%201%20Anpassad%20modell.pdf
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modellen ska ansvarig socialsekreterare kontakta rektorn för eventuell överlämning till 
annan skola.  

 När du genom kontakt med socialsekreterare får bekräftat att uppgifterna 
stämmer kan skolpliktsutredningen diarieföras och ärendet avslutas.  

C. Eleven vistas utomlands 
Det finns många olika situationer där en elev vistas utomlands. Eftersom eleven har 
skolplikt och rätt till utbildning är det mycket viktigt att vi följer upp och tar reda på så 
mycket som möjligt om omständigheterna kring utlandsvistelsen. Särskilt viktigt är det att 
uppmärksamma om utlandsvistelsen kan vara sammankopplad med hedersrelaterat våld 
och förtryck. Nedanstående är exempel på situationer där en elev vistas utomlands.  

 Eleven och hens mamma har åkt till hemlandet för att vara med mormor som är 
sjuk under en tid.  

 Hela familjen har åkt till hemlandet för att eleven ska få lära känna landets kultur 
och gå i skolan där.  

 En familj planerar åka på en lång och innehållsrik resa som de menar kommer att 
ge barnen många intryck samt kunskap om andra kulturer och människor vilket 
ger dem en positiv utveckling.  

 En elev kommer att tillbringa en längre tid i ett annat land för att träna och satsa 
på en elitkarriär inom en sport. Eleven kommer att gå i skolan i landet. 

 En familj planerar att under en tid arbeta i ett annat land, eventuellt senare flytta 
dit. Eleven har ännu inte fått plats i skolan i landet men hoppas få detta.  

 En familj planerar att tillbringa flera månader i Thailand under vinterhalvåret. 
Barnen ska gå i Svenska skolan i Khao Lak.  

 En familj uppger att de ska flytta eller har flyttat utomlands men de är fortfarande 
folkbokförda i Sverige.  

Om eleven är utomlands eller ska åka utomlands (gäller även vid flytt) 
Om vårdnadshavaren uppger att eleven är, eller ska åka utomlands behöver du informera 
vårdnadshavaren genom skriften Så fungerar skolplikt om ditt barn ska åka utomlands.   

Uppmana vårdnadshavaren att anmäla att barnet ska åka utomlands på blankett Anmälan 
om längre vistelse utomlands. Lägg ifylld blankett till skolpliktsutredningen.  

Du ska särskilt dokumentera uppgifter om utlandsvistelsen på sista sidan i 
dokumentationsmallen. Var noga med att fylla i alla uppgifter samt bifoga intyg från 
skolan utomlands. 

 

Kontrollera att uppgifterna stämmer 
Om eleven redan befinner sig utomlands behöver du säkerställa att de uppgifter skolan 
fått från vårdnadshavare stämmer. Du ska därför kontakta den skola som vårdnadshavare 
uppgett för att kontrollera att eleven verkligen går på skolan. Dokumentera i 
skolpliktsutredningen.  

Meddela försäkringskassan 
Om vi har anledning att anta att vårdnadshavarna felaktigt får utbetalning av barnbidrag 
då barnet vistas utomlands är vi skyldiga att meddela försäkringskassan (blankett 
Elevfrånvaro - Anmälan till försäkringskassan). Dokumentera att du meddelat 

Tänk på att bara 
skicka en utredning 

per elev åt gången för 
diarieföring 
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försäkringskassan. Om du vid senare tillfälle får vetskap om att uppgiften varit felaktig 
ska du kontakta försäkringskassan på telefon 0771-17 90 00 och meddela detta. 

Anmäl till socialnämnden 
När barnet befinner sig utomlands kan finnas misstanke om att barnet far illa. 
Uppmärksamma särskilt om frånvaron kan vara sammankopplad med hedersrelaterat våld 
och förtryck. Du är skyldig att genast anmäla till socialnämnden om du får kännedom om 
eller misstänker att ett barn far illa. Prata med din chef. Dokumentera i 
skolpliktsutredningen om anmälan görs. 
 
 Eftersom eleven ska vistas utomlands behöver ytterligare utredning ske. Du ska 

därför diarieföra utredningen och lämna över ärendet till enheten utredning och 
juridik genom att meddela registrator som fördelar ärendet till planeringsledare. 
Diarieför även eventuellt ifylld blankett Anmälan om längre vistelse utomlands. 

D. Okänd skolgång 

Om du uttömt alla möjligheter att nå vårdnadshavarna eller om du inte kan få vetskap om 
var eleven befinner sig ska detta dokumenteras i skolpliktutredningen. 

Meddela försäkringskassan 
Om vi har anledning att anta att vårdnadshavarna felaktigt får utbetalning av barnbidrag 
då barnet har okänd vistelse är vi skyldiga att meddela försäkringskassan, e-tjänst finns på 
fk.se. Dokumentera att du meddelat försäkringskassan.  

Meddela Skatteverket 
Om det finns anledning att anta att en uppgift i folkbokföringen är oriktig eller 
ofullständig är vi skyldiga att underrätta Skatteverket. Läs vidare på skatteverket.se där 
det också finns en e-tjänst att använda. 

Anmäl till socialnämnden 
Eftersom du inte vet var barnet befinner sig finns viss misstanke om att barnet far illa. Du 
bör därför överväga att göra en anmälan till socialnämnden. Prata med din chef. 

Bevakning av ärendet 
Så länge vi inte vet var eleven befinner sig behöver vi bevaka ärendet. Om du får 
indikationer på var eleven befinner sig kontrollerar du detta skyndsamt. I övriga fall ska 
du åtminstone varje månad söka kontakt med vårdnadshavare för att få information om 
eleven är åter i Sverige eller när eleven beräknas återkomma.  

 
 

 

 

https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/om-du-misstanker-felaktiga-utbetalningar-eller-bidragsbrott
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/informationsutbyte/underrattaomfelaktigfolkbokforing.4.96cca41179bad4b1aa387.html#h-UnderrattaSkatteverket
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