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Syftet med denna anvisning

Syftet med anvisningen é&r att ge handlidggare ett tydligt stod 1 att genomfora en central
skolpliktsutredning som ger tillrackligt underlag for fortsatta atgarder och eventuella
beslut. Skolpliktsutredningen ska leda till att férvaltningen vet om elever i kommunen
fullgdr sin skolplikt med syfte att vidta dtgérder sa att alla skolpliktiga elever som
kommunen ansvarar for fullgor sin skolplikt.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning géller tillsvidare for handldggare som arbetar med central
skolpliktsbevakning.

Koppling till andra styrande dokument

Grundskolendmndens riktlinjer for hantering av elevs skolplikt vid ldngre utlandsvistelse

Grundskoleforvaltningens anvisning for skolans skolpliktsbevakning
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Grundskoleforvaltningens
anvisning for central
skolpliktsutredning

Barn som &r bosatta i Sverige har skolplikt frdn hostterminen det ar de fyller sex éar.
Grundskoleforvaltningen &r skyldiga att bevaka sa att barn folkbokforda i Goteborgs
kommun faktiskt géar i skolan och far den utbildning de har ratt till.

Skolorna ansvarar for att skolpliktsbevaka de elever som &r inskrivna pa skolan. Central
forvaltning ansvarar for att skolpliktsbevaka oplacerade elever.

Skolpliktsutredning och dokumentation

Naér forvaltningen far uppgifter om att en elev, som &r folkbokford i Géteborg, inte har
nagon skolplacering ska handldggare starta en utredning for att ta reda pé var eleven
befinner sig och om hen uppfyller sin skolplikt. Utredningen ska bedrivas aktivt tills alla
lampliga atgarder ar vidtagna.

Alla atgérder och uppgifter som framkommer i utredningen ska dokumenteras. Det &r
bland annat viktigt eftersom utredningen kan ligga till grund for beslut, vitesforeliggande
och granskningar.

Alla medarbetare som under utredningens gang far kinnedom om eller misstanker att ett
barn far illa har ansvar att gora en orosanmalan till socialtjdnsten, se avsnitt 5.

1. Regelbunden kontroll av oplacerade elever

Handlédggare ska varje vecka kontrollera om det tillkommit nya oplacerade elever. For
dessa startas en skolpliktsutredning och de utreds enligt nedan.

2. A Utred skolplikt — tidigare placering inom staden

Om elevens senast avslutade placering dr en kommunal eller fristdende skola inom staden
gér handléggare igenom skolans skolpliktsutredning, utskrivningsorsak samt eventuella
drenden om skolplikt/utlandsvistelse i diariet.

Vid pagéende komplett drende om utlandsvistelse avvaktas vidare atgirder.

Gor en forsta bedomning av foljande punkter utifrén skolans skolpliktsutredning:
e Skolans atgiirder
Visar skolans utredningen avvikelser fran regelverket (t.ex. tid for utskrivning,
vidtagna atgarder, genomford dokumentation)? Skicka vid behov begidran om
komplettering/vidare atgéarder till skolan.

e Skatteverket och Forsikringskassan
Har anmalan till Skatteverket och/eller Forsakringskassan gjorts? Om det finns
uppgifter om att familjen ska vara borta lingre 4n sex manader eller under en
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obestdmd period gor du anmélan via Forsdkringskassans och Skatteverkets e-

tjdnster om det inte redan gjorts.

e Orosanmilan
Har orosanmilan/bedomning om detta gjorts? Overvig om orosanmélan bor

goras, se avsnitt 5. Om det inte finns nagra uppgifter om var eleven befinner sig
och en orosanmadlan inte redan har gjorts dr som regel en orosanmélan motiverad.

e Kommande placering
Se om eleven har ett beslut om kommande placering pé en skola inom

forvaltningen (framforallt aktuellt p& varterminen infor byte av stadium). Om
eleven skrivits ut for att den varit franvarande i tre manader ska den kommande

placeringen tas bort. Avvakta med att gora detta om det finns ett pdgaende
utlandsérende.

o Kontaktforsok och vidare atgirder

Om det finns uppgifter i skolans skolpliktsutredningen om var eleven befinner sig

sd utgd fran dessa, se avsnitt 3 F6lj upp inkommande uppgifter.

Finns det mojliga kontaktvégar som inte anvénts av skolan? Prova i sa fall dessa,

se exempel pé kontaktvéigar nedan. Skicka ocksa Skolforfragan till

vdrdnadshavare via brev till alla adresser 1 familjebilden. Om det finns uppgifter

om utlandsvistelse, skicka med Anmdlan om Ildngre vistelse utomlands.

Exempel pa kontaktvigar
Du ska anvinda alla mdjligheter till kontakt med elevens vardnadshavare
med hénsyn till eventuella atgdrder som redan tagits pa skolniva. Exempel
pa kontaktvagar:
e Skicka brev till alla adresser i familjebilden (mall Skolférfrdgan till
vardnadshavare).
e Kontakta vardnadshavare per telefon, sms, e-post eller sdkra
meddelanden.
e Kontakta eleven direkt per telefon, sms eller e-post.
e Be senaste skola att hora om elever i klassen/skolpersonal har
kontaktuppgifter eller annan information
e Kontakta en anhorig for att fraga efter kontaktuppgifter om
uppgifter om anhdriga finns.
e Om vardnadshavare har barn som gar pa en annan skola - kontakta
den skolan for att fraga efter uppgifter.
e S0k efter andra folkbokforda pa samma adress och kontakta dem.
e Internet, sok pé internet efter telefonnummer, adress eller andra
uppgifter

Inkommande uppgifter hanteras enligt avsnitt 3 F6/j upp inkommande uppgifter. Elever
med samordningsnummer eller tillfdlliga personnummer hanteras enligt 3.3. Om inga

uppgifter inkommer fortsétter handldggning enligt avsnitt 4, Bevakning av drendet.

Alla atgdrder samt inkommande uppgifter ska dokumenteras i utredningen.
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2. B Utred skolplikt — ingen tidigare placering inom staden

Niér en oplacerad elev dyker upp i den centrala skolpliktsbevakningen utan tidigare
placering inom staden (t.ex. nyinflyttade) gors en kontroll av om det finns en
placeringsansokan eller drende i diariet som ror eleven. Om det inte finns skickas en
Skolforfragan till vardnadshavare till vdrdnadshavarnas adress. Inkommande uppgifter
hanteras enligt avsnitt 3.

Om inget svar kommer inom fyra veckor och uppgifter saknas om eleven gors foljande
forsok att utreda var eleven befinner sig och om den uppfyller sin skolplikt:

e Kontrollera igen eventuell pagaende skolansdkan eller drenden i diariet.

o  Gor ytterligare kontaktforsok med vardnadshavare enligt exempel pa
kontaktvagar nedan. Finns uppgifter om utlandsvistelse ska Anmdlan om
utlandsvistelse skickas med.

e Fraga tidigare skolor/kommuner om utskrivningsorsak och ev. kontaktuppgifter.
Tidigare kommuner kan ses under Person - Personer - Folkbokforingshistorik i
IST.

e Utifrén de uppgifter som framkommer ska en beddmning goras av behov av
orosanmélan. Om forvaltningen efter kontaktforsok inte har nagra uppgifter om
eleven innebir det generellt en oro som motiverar en orosanmélan.

Inkommande uppgifter hanteras enligt avsnitt 3 F6/j upp inkommande uppgifter. Om inga
uppgifter inkommer fortsétter handldggning enligt avsnitt 4 Bevakning av drendet.

Alla atgérder samt inkommande uppgifter ska dokumenteras i utredningen.

Exempel pa kontaktvigar
Handldggare ansvarar for att pa nagot satt forsoka fa kontakt med elevens
vérdnadshavare. Detta dr exempel pa kontaktvégar:
o Skicka brev till alla adresser i familjebilden (mall Skolforfragan till
vardnadshavare).
e Anvind kontaktuppgifter fran tidigare skolor/kommuner (telefon,
sms eller e-post).
o Kontakta en anhorig for att fréga efter kontaktuppgifter.
e Om vardnadshavare har barn som gar pa en annan skola - kontakta
den skolan for att fraga efter uppgifter.
e SOk efter andra folkbokforda pa samma adress och kontakta dem.
e Internet, sok pa internet efter telefonnummer, adress eller andra
uppgifter

3. Folj upp inkommande uppgifter

En skolpliktsutredning ska inte avslutas forrdn elevens skolplikt upphdrt alternativt att
eleven fér en bekriftad skolgdng. Om uppgifter inkommer 1 ett skolpliktsérende ska detta
handlaggas skyndsamt. I detta avsnitt framgar vad som ska goras i foljande situationer:
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e Skolplacering hos annan huvudman

e Placering pa HVB, SiS, familjehem eller jourhem

e Saknar skolplikt/uppehéllstillstand

e FEleven vistas utomlands

e Befinner sig i kommunen men saknar skolplacering
e Skriven utomlands

e Folkbokford i annan kommun

e Ingen kontakt/okdnd skolgéng

3.1 Eleven har en skolplacering hos en annan huvudman
Om eleven uppges ha en skolplacering hos en annan huvudman — fristdende eller annan
kommuns skola — ska du kontakta skolan/huvudmannen for att bekréfta placeringen. Vid
bekriftelse mejlar du friskolor@grundskola.goteborg.se (om det &r en fristdende
huvudman) eller ike(@grundskola.goteborg.se (om det &r en annan kommuns skola).

» Handlédggare for betalstrommar registrerar eleven pa fristiende/annan kommun.
» Nar eleven dr placerad avslutas skolpliktsutredningen.

3.2 Eleven ar placerad pa HVB (hem for vard eller boende), sarskilt
ungdomshem, familjehem eller jourhem

Goteborgs Stad foljer SAMS vilket dr en samverkansmodell for socialtjanst och skola i

syfte att placerade barn och unga ska f& en obruten skolgang (14s mer hér). Enligt

modellen ska ansvarig socialsekreterare kontakta rektor for eventuell 6verlamning till

annan skola.

Om det finns uppgifter om att eleven bor pA HVB (hem for vérd eller boende), pa sarskilt
ungdomshem (sé kallat SiS-hem), pa familjehem eller jourhem i en annan kommun ska
ett mejl skickas till handlaggare for betalstrommar, ike@grundskola.goteborg.se, som tar
over handldggningen.

» Handlédggare for betalstrommar registrerar eleven som placerad.
» Nir eleven ér placerad avslutas skolpliktsutredningen.

3.3 Eleven saknar skolplikt/uppehalistillstand

Vilka barn har skolplikt?
Skolplikten omfattar barn som ar eller ska vara folkbokférda i Sverige och som inte anses
varaktigt vistas utomlands.

Vissa barn har rétt till utbildning trots att de inte har skolplikt. Detta inkluderar:
e Barn som dr asylsdkande
e Barn som har ansokt om eller fatt ett tillfalligt uppehallstillstand
e Barn som vistas i Sverige utan stod av myndighetsbeslut eller forfattning

(papperslosa)
Barn som har tillfalligt personnummer eller samordningsnummer saknar som regel

skolplikt men har ritt till utbildning. Aven vissa barn som har ett vanligt personnummer
har inte uppehéllstillstdnd och saknar ddrmed skolplikt. Handldggare kan kontrollera detta
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hos Migrationsverket om det bedoms motiverat. Las mer i avsnitt 6 Uppehdllstillstind
och identitetsbeteckning.

Atgiirder

Naér en elev saknar skolplikt ska du fortfarande férsdka kontakta vardnadshavare genom
telefon, mejl och en forfrdgan om skolgéng till virdnadshavarnas folkbokforingsadress,
om en sddan finns.

Gor en bedémning av om orosanmaélan bor goras till socialtjansten, detta dr som regel
motiverat ndr forvaltningen inte lyckas fa kunskap om var eleven befinner sig. Om
familjen inte nas pa folkbokforingsadress gors en anmélan om felaktig folkbokforing till
Skatteverket for de elever som har en folkbokforingsadress.

» Efter ovanstaende atgirder kan drendet registreras som ¢j aktuellt med slutdatum
da riétten till utbildning upphdr pa grund av alder.

3.4 Eleven vistas utomlands
Om det framkommer uppgifter om att elev vistas utomlands ar det mycket viktigt att folja
upp elevens skolplikt.

Anmilan och intyg

Om det finns uppgifter om att eleven dr utomlands men inga underlag inkommit ska
vardnadshavarna informeras om att eleven fortfarande har skolplikt och ska atervénda till
skolan.

Vardnadshavaren kan informeras genom skriften Sd fungerar skolplikt om ditt barn ska
dka utomlands. Uppmana ocksa vardnadshavaren att anméla att eleven ska vistas
utomlands pé blankett Anmdlan om ldngre vistelse utomlands samt att inkomma med
intyg. Folj upp om detta sker.

Om vérdnadshavarna uppger att eleven ska flytta utomlands kan ni kontrollera om eleven
ar skriven utomlands 1 IST, se i sa fall 3.6. Annars ska vardnadshavarna inkomma med
anmadlan och/eller intyg.

Sa lange det inte finns ett paborjat drende om utlandsvistelse ska kontaktforsok fortsatta
for att {4 in rétt uppgifter eller for att eleven ska atervénda till skolan, se avsnitt 4
Bevakning av drendet.

Meddela Forsikringskassan och Skatteverket

Om foérvaltningen har uppgifter om att vardnadshavarna och/eller eleven ska befinna sig
utomlands i minst sex manader eller under en okénd tidsperiod ska det anmaélas via
Forsdakringskassans och Skatteverkets e-tjanster om det inte redan gjorts.

Anmiil till socialnéimnden

Niér eleven befinner sig utomlands kan det finnas misstanke om att eleven far illa. Det ar
sdrskilt viktigt att uppmarksamma om utlandsvistelsen kan vara sammankopplad med
hedersrelaterat véald och fortryck. Du ar skyldig att genast anmala till socialndmnden om
du far kdnnedom om eller misstinker att ett barn far illa, se avsnitt 5 och stdm vid behov
av med din chef.
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Arende om Lingre vistelse utomlands — avbruten eller fortsatt skolplikt

Om intyg och/eller anmélan om ldngre utlandsvistelse inkommer handlaggs detta enligt
Grundskolendmndens riktlinjer for hantering av elevs skolplikt vid ldngre utlandsvistelse.
Skolpliktsarendet halls 6ppet men avvaktar beslut i utlandsérendet innan ytterligare
atgirder gors.

Om drende om ldngre vistelse utomlands avslutas med att eleven fortfarande har skolplikt
informeras vardnadshavaren om att eleven behdver fullgora sin skolplikt i Sverige och att
franvaro kan leda till ett foreliggande kopplat med vite, se sirskild rutin. Arendet
fortsdtter handlidggas enligt avsnitt 4 Bevakning av drendet.

» Om drendet om utlandsvistelse leder till ett beslut om att skolplikten upphdr
avslutas skolpliktsutredningen med hénvisning till diarienummer pé utredningen.
Eleven registreras som Ej aktuell under den tid som beslutet géller.

» Om drendet om utlandsvistelse leder till en bedémning att skolplikten kvarstar
fortsdtter handldggning av drendet, kontakta planeringsledare pé Utredning och
juridik for att diskutera eventuellt vite.

3.5 Befinner sig i kommunen men saknar skolplacering
Om eleven atervinder/visar sig befinna sig i kommunen tar handlaggare kontakt med
vardnadshavare angéende att onska skola {or eleven.

Handlédggare ska bedoma huruvida det utifran drendet finns ett virde med att ge den
mottagande skolan information och/eller en kopia av utredningen. Det kan t.ex. vara
aktuellt om det finns ett monster av att inte uppfylla skolplikten.

Overvig om kontakt behover tas med Skatteverket, Forsikringskassan och/eller
socialndmnden utifran tidigare anméilningar i drendet for att meddela att eleven ater ar i
skolan.

» Nar eleven fatt en skolplacering avslutas skolpliktsutredningen.

3.6 Skriven utomlands

Om eleven i IST é&r skriven pé en adress utomlands upphor skolplikten och utredningen
avslutas. Om forvaltningen fatt uppgifter frdn vardnadshavare om att eleven ska utvandra
men det inte registrerats i folkbokforingen fortsatter handlaggning enligt 3.4.

» Skolpliktsutredningen avslutas.

3.7 Folkbokford i annan kommun
Om eleven folkbokfors i en annan kommun Overtar den kommunen ansvaret for
skolpliktsbevakning och utredningen avslutas automatiskt.

Ge en kopia pé skolpliktsutredningen och/eller relevanta beslut till mottagande kommun
om de hor av sig.

» Skolpliktsutredningen avslutas.
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3.8 Ingen kontakt/okand skolgang
Om du uttomt alla kanaler {or att nd vardnadshavarna och inte kan fa vetskap om var
eleven befinner sig ska detta dokumenteras i skolpliktutredningen.

Rekommenderat brev

Skicka ett rekommenderat brev till alla adresser 1 familjebilden/folkbokféringsadresser
for vardnadshavare med information om skolplikten och att franvaro kan leda till ett
foreldggande kopplat till vite. Om breven kommer i retur ska detta dokumenteras i
drendet och kan anvéndas t.ex. i anmalningar till andra myndigheter.

Meddela Forsikringskassan och Skatteverket

Anmidl till Forsdakringskassans e-tjanst om missténkt felaktig utbetalning samt till
Skatteverket om felaktig folkbokforing via deras e-tjdnst utifran att eleven inte gar i
skolan.

Anmil till socialnéimnden

Om foérvaltningen saknar bekréiftade uppgifter om var eleven befinner sig och dess
skolgang innebar det som regel en oro som gor det motiverat med en orosanmélan till
socialndmnden, se mer i avsnitt 5.

Undersok maojligheterna till foreliiggande kopplat till vite

Om forvaltningen har nadgon kontakt med vardnadshavarna bor mojligheten till
foreldggande kopplat till vite Overvégas, se sdrskild rutin. Det kan t.ex. vara aktuellt om
familjen uppger sig vara utomlands men de inte inkommit med nog med underlag for att
styrka det eller att det har bedomts att elevens skolplikt kvarstar.

» Dokumentera ovanstaende och fortsitt handlaggning efter ungefér ett halvar
enligt avsnitt 4 Bevakning av drendet.

4. Bevakning av arendet

Sa lange eleven ér folkbokford i kommunen och inte uppfyller sin skolplikt behover
forvaltningen bevaka drendet och kontinuerligt vidta atgéarder. Om du fér indikationer pa
var eleven befinner sig ska du vidta atgirder skyndsamt, se avsnitt 3 Folj upp
inkommande uppgifter.

I 6vriga fall ska forvaltningen minst halvérsvis soka ny kontakt med vardnadshavare for
att fa information om eleven &r ater eller nir den berdknas aterkomma. Du ska dven om
aktuellt folja upp/komplettera anmélningar till myndigheter.

Kontaktforsok vid bevakning

e Anvind kontaktuppgifter som finns kopplat till eleven i IST for att mejla, sms:a
eller ringa.

e S0k pa personer som ar skrivna pa samma adress (och lagenhetsnummer) som
vardnadshavarna. Kontakta personerna pa adressen och be om information om
familjen/vérdnadshavarna till eleven.

e Om det finns kontakt med vardnadshavare bor foreldggande om vite dvervagas,
se sdrskild rutin och kontakta planeringsledare pa Utredning och juridik.
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Arenden hos myndigheter
o Anmidl till Férsdkringskassan och Skatteverket via deras e-tjanster och uppge hur

lange eleven varit franvarande. Detta ska goras 4ven om en tidigare anmélan
redan gjorts om myndigheterna inte redan fattat beslut om folkbokforing eller
formaner.

e Orosanmilan till socialtjansten — om aktuellt, meddela att elev fortfarande inte
uppfyller skolplikten och be om uppdatering om drendet.

e Om detta inte gjorts tidigare kan handldggaren kontrollera med Migrationsverket
ifall eleven har giltigt uppehallstillstand och ddrmed skolplikt.

5. Orosanmalan och polisanmalan

Alla som jobbar inom grundskoleforvaltningen ska vid misstanke eller kinnedom om att
ett barn far illa anméla detta till socialtjdnsten enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen. Skolan
ir ofta den forsta och kanske enda instans som mérker nér ett barn férsvinner och darfor
ar det mycket viktigt att snabbt uppmérksamma nér ett barn inte gér i skolan och vid
behov anmila det till socialtjénsten.

Om forvaltningen inte lyckas fa kdinnedom om var en elev befinner sig eller om den far
sin rétt till skolgang tillgodosedd bor det i sig innebéra en oro for att eleven far illa vilket
motiverar en orosanmalan. Detsamma géller om forvaltningen fétt uppgifter fran
vardnadshavarna men inte kan vara sidkra pd att eleven faktiskt far sin skolgdng och andra
behov tillgodosedda.

Skyldigheten att orosanméla ligger pa alla anstéllda men diskutera gérna med din ndrmsta
chef vid osédkerhet. Det gar dven att ringa socialtjanstens jourtelefon for att stimma av.
Anmailan gors till den socialforvaltning vars omrade eleven ar folkbokford i.

Information ska ges till vdrdnadshavare i samband med att anmélan gérs. OBS! Undantag
gors vid anmélan om oro som ror vald, heder eller sexuella 6vergrepp, dé ska
vérdnadshavare inte informeras.

En orosanmailan kan goras i vilket skede som helst i handldggningen av en
skolpliktsutredning och vid flera tillféllen. Att en orosanmélan har gjorts ska
dokumenteras i drendet.

Vid orosanmaélan ska du be om aterkoppling om “’péabdrjad/ej paborjad utredning”. Du ska
senast efter 14 dagar fa denna aterkoppling och annars kan du kontakta socialtjansten
igen. Du bor ocksé be socialtjansten att vid kontakt med vardnadshavare be dem om
tillatelse att dela med sig av kontaktuppgifter eller annan information till skolan trots
sekretess.

Polisanmiilan
Om forvaltningen har kinnedom om uppgifter som leder till misstanke om att ett brott
begétts mot ett barn ska det anmalas till polisen. Anméilan gérs i sa fall av enhetschef.
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https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-myndigheter-och-samarbetspartner/om-du-misstanker-felaktiga-utbetalningar-eller-bidragsbrott
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/informationsutbyte/underrattaomfelaktigfolkbokforing.4.96cca41179bad4b1aa387.html#h-UnderrattaSkatteverket

6. Uppehalistillstand och identitetsbeteckning

Personnummer: Alla personer som folkbokfors 1 Sverige fér ett personnummer som
identitetsbeteckning av Skatteverket. Om nagon fatt ett personnummer behaller de samma
nummer livet ut. Det innebér att personnumret inte 4ndras om de t.ex. flyttar utomlands.
En person kan ha ett svenskt personnummer men fortfarande inte vara bosatt i Sverige
och ddrmed inte ha skolplikt.

Samordningsnummer: Samordningsnummer &r en identitetsbeteckning for personer som
inte ar eller varit folkbokforda i Sverige. Ett samordningsnummer &r unikt och alltid
kopplat till samma person. Det ar giltigt i fem &r och kan dérefter fornyas.
Samordningsnummer bestar liksom personnummer av tio siffror. De inledande sex
siffrorna utgér fran personens fodelsetid (&r, ménad och dag). Siffran for fodelsedag dkas
med talet 60. Om en person med samordningsnummer folkbokfors i Sverige far personen
ett personnummer av Skatteverket och samordningsnumret avskrivs.

Tillfalligt personnummer (TF-nummer): Skapas av grundskoleforvaltningen for elever
som saknar personnummer eller samordningsnummer. Det &r ett internt nummer som
tilldelas elever i vér forvaltning for att de ska kunna registreras i véra olika elektroniska
system.

Migrationsverket
Om handlédggare vill undersoka om en elev som é&r franvarande under en ldngre period har
ett giltigt uppehallstillstand och dédrmed skolplikt kan de kontakta Migrationsverket.
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