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Inledning

De stadenodvergripande uppdragen och verksamheterna styrs pa olika sitt beroende pa
grunden for uppdraget. For merparten av de verksamheter dir det finns avtal med andra
kommuner och myndigheter, finns ocksé styrgrupper med representanter fran
avtalsparterna. For de verksamheter som enbart ror Goteborgs Stad sker dialog om
verksamheterna i stadens nétverk, sdsom avdelnings-, enhets- och forstenétverk.
Nétverken har under aret tagit ytterligare steg i att skapa strukturer och fordelat ansvar for
olika omréaden, vilket ger dn béttre forutséttningar till dialog kring behov och inriktning.

Kategoriplanerna, kategorirddet och de team som finns for att genomfora
kategoriplanernas aktiviteter, dr socialforvaltningarnas beslutade strukturer for dialog och
beslut om vilket utbud socialtjdnsten behover ha for att mota olika behov. I vissa delar har
tidsplanen i arbetet anpassats for att harmonisera med forberedelserna for ny
socialtjanstlag, da dven det arbetet innebér krav pé kartldggning av nuvarande insatser
och framtida behov. Sammantaget innebar savil kategoriplansarbetet som forberedelserna
for ny socialtjanstlag dialoger och processer som ger staden ett viktigt gemensamt
underlag for att utveckla ratt insatser.

Vi har anvént oss av resultaten frin brukarundersokningar och, i véntan pa den
gemensamma brukarundersokningen, har egna undersokningar och uppfoljningar legat
till grund nér vi planerar inriktning och omfattning av var verksambhet. I de fall vi har
individbaserad systematisk uppfoljning ger det, tillsammans med kvalitetsarbetet 1 Gvrigt,
oss ytterligare underlag for utvecklingsomraden, liksom en god omvirldsbevakning dér vi
nogsamt foljer nationell utveckling, forskning och foérdndringar i lagstiftning.

Avdelningarna for de stadendvergripande uppdragen och verksamheterna har under 2024
gjort flera anpassningar och forédndringar i organisationen for att anpassa verksamheten
efter fordndrade behov, men ocksa for minskade ekonomiska ramar for
stadendvergripande verksamheter samt 6kade hyreskostnader, som en foljd av utdkade
uppdrag och nédvindiga atgérder i fastigheterna. Vi har fortsatt neddragningen av
uppdrag kopplade till unga lagdvertrddare med mindre omfattande kriminalitet, da den
generella ungdomskriminaliteten minskat. Vi har dragit ner bemanningen dér efterfragan
har varit lagre. Anpassningarna har hanterat den minskade ekonomiska ramen, men ocksé
bidragit till att forstérka Familjerddgivningen och mottagningarna inom
relationsvaldsomrédet. Vi har genom avtal med bland annat Goteborgsregionen (GR),
Jamstilldhetsmyndigheten (JAMY) och Linsstyrelsen i Vistra Gotalands 1in kunnat
erhalla statliga medel till vissa verksamheter. Vi har 6kat resurserna till Socialjouren da vi
sett att antalet 4renden har okat dver tid, men ocksa att de har blivit mer resurskriavande
genom bland annat en 6kning av antalet hembesok. Vi har utdkat bemanningen for att
inte behova hantera behoven genom vikarier och overtid, vilket vi tvingats till tidigare.
Till f6ljd av minskat flyktingmottagande inledde vi aret med att minska verksamheten pa
savil Etableringsenheten som Samhéllsorienterande insatser. Nér de ukrainska
flyktingarna gavs mojlighet att folkbokfora sig till foljd av att massflyktsdirektivet
forlangdes av EU sa fick vi snabbt utoka verksamheten pa de bada enheterna igen fran
sommaren och framat. Vi har startat upp ett Welcome House tillsammans med
Arbetsmarknad och vuxenutbildning for att skapa en vig in for nyanldnda. Under 2025
planerar vi att 6ppna upp verksamheten for en bredare malgrupp med behov av
integrationsinsatser.
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Lishéinvisning

Foljande rapport dr en sammanfattande uppfoljning av de stadendvergripande uppdrag
och verksamheter som dr organiserade i socialforvaltningen Centrum. Inledningsvis
aterges de verksamheter som har ett sarskilt ansvar for samtliga stadsomraden sa som det
regleras i socialndmnden Centrums reglemente. Dérefter f6ljer, sorterat inom
sakomraden, de verksamheter och uppdrag som Centrum ansvarar for samtliga
stadsomraden efter 6verenskommelse, liksom de verksamheter vars innehall styrs genom
avtal med andra myndigheter och kommuner.

Majoriteten av de stadendvergripande verksamheterna har flera olika delar inom sitt
uppdrag: att tillhandahélla stod till brukare, erbjuda konsultativt stdd till yrkesverksamma
och erbjuda kompetensutveckling och utbildningar inom respektive sakomrade. Den
statistik som redovisas syftar huvudsakligen till att ge en bild 6ver hur manga individer vi
mdoter i de stadendvergripande verksamheterna. Da det i uppdragen ingér flera delar,
speglar inte den brukarinriktade statistiken hur resurserna disponeras i sin helhet.

Verksamhet med sarskilt ansvar for samtliga
stadsomraden

Socialndimnden Centrum ansvarar for foljande uppdrag for samtliga stadsomraden. Det
regleras i ndmndens reglemente kapitel 2 § 17.

Socialjouren

Socialjourens uppdrag &r att svara for alla typer av forekommande drenden inom
socialtjdnstens omrade for Goteborgs Stad och de 12 kommuner som Socialjouren har
avtal med under all tid som socialkontoren haller sténgt, det vill sdga kvillar, helger och
nitter och pé annan tid efter 6verenskommelse. Socialjouren utreder behov, fattar beslut,
och utfor skyddsbeddmningar med stod av socialtjénstlagen (SoL), lagen med sdrskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU) och lagen om vérd av missbrukare i vissa fall
(LVM).

Arbete under aret

Socialjourens arbete speglar den utveckling som vi ser inom socialtjénsten i Goteborgs
Stad. Antalet drenden har dkat 6ver tid och de har dven blivit mer resurskriavande, bland
annat genom en O0kning av antalet hembesok. For att kunna méta de 6kade behoven har vi
omfordelat medel infor 2025 for att kunna forstirka Socialjouren, men vi har ocksé gjort
en viss forstiarkning under 2024. Det géller det arbete som riktas mot staden, dé arbetet
gentemot kranskommunerna &r intéktsfinansierat.

Vid polisforhor diar unga missténks for brott har socialsekreterare fran socialjouren dndrat
arbetssitt till att prioritera att narvara fysiskt vid forhor, i stéllet for som tidigare att
nérvara per telefon om det bedomdes som enda sitt att kunna delta. Denna typ av insats ar
nagot som medfort en pataglig 6kning av arbetsuppgifter pa jourtid. Det ar ett
forebyggande arbete dér socialtjansten tidigt kan erbjuda stod och hjélp till den unge och
dennes familj, men dven for att kunna gora béttre bedomningar kring behov och framtida
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risker utifran hur den unge svarar och agerar vid ett polisforhor. Med stod av dessa
insatser ska ordinarie socialsekreterare i stadsomrddena kunna fé forutséttningar att béttre
kunna planera tidiga insatser for unga som riskerar att vara pa vég in i kriminalitet. En ny
erfarenhet under aret, som en del av samhéllsutvecklingen, har varit att vi har métt ett
antal ungdomar fran Goteborg som akt till Stockholm eller andra som kommit hit for att
begé grova brott, dédr polisen har forhindrat och dér vi fatt géra LVU-beddmningar och
nérvara vid forhor.

Vi har fortsatt vart arbete med fokus pa valdsutsatta i néra relation dér det finns barn i
familjen, genom arbete med Islandsmodellen. I borjan av éret sdg vi en nedgang i antalet
anmaélningar fran polis pa plats och vi har arbetat med att stirka samverkan med
anledning av detta. Vi har bland annat uppmarksammat utbildningsbehov inom polisen,
vilket har genomforts och gett positiva resultat. Vi ser nu att antalet paringningar fran
polis pa plats har okat patagligt. Under aret har vi haft 70 Islandsdrenden, dar Nordost
med 27 drenden och Hisingen med 21 har haft de storsta andelarna.

Under aret har vi tagit 6ver arbetet med tillhorighetsbedomningar. 2024 hanterade vi 459
drenden, varav 200 kom till Géteborg. Vi har upplevt att det finns oklarheter i tolkning
och tilldmpning av rutinen, som kommer att ses over 2025.

Ett annat uppdrag vi tagit 6ver under 2024 dr Kompotten, som ar en kommunsamverkan
for att kunna hjélpa kvinnor som lever i valdsdrabbade relationer att Idmna och hitta
boende i annan kommun &n den egna. Tolv drenden har blivit hanterade och av de tolv
har Goteborg tagit emot ett drende.

I januari 2024 paborjade vi enligt dverenskommelse med forvaltningen for funktionsstod
jourverksamhet med drenden géllande forvaltningens malgrupp.

Socialjouren registrerar hindelser i ett statistiksystem (Bonigi). En hindelse kan innefatta
en mingd olika saker som exempelvis en anmélan, ett hembesdk, ett besdk pa kontoret,
att beslut fattats om boende, att nadgon fétt radgivning, att en skyddsbedémning gjorts, att
uppfoljning gjorts med mera. 2024 gjordes 23 315 registreringar av handelser (jamfort
med 26 669 for 2023). Av dessa var 14 096 hiandelser gillande Goteborgs stadsomraden.
Motsvarande siffra for 2023 var cirka 17 000.

Arenden (hiandelser) per socialférvaltning

2363

3972
4037
= SF Centrum SF Hisingen
SF Nordost SF Sydvist
= Etableringsenheten = Forvaltningen for funktionsstdd
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Det kan ocksé jamforas med antalet drenden i forhéllande till befolkningsméngd per
stadsomrade, dir vi exempelvis ser att Nordost har en storre andel drenden &n andel i
befolkning.

Socialjourens arenden jamfort med befolkningsmangd i

Goteborg
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SF Centrum SF Hisingen SF Nordost SF Sydvist

m Befolkningsméngd  ® Bonigidrenden

Arbetet med barn och unga har hog prioritet for Socialjouren. Vi har upprittat flest
aktualiseringar riktade mot Hisingen vilket ocksé dr det stadsomrade som har flest
invanare i dldersgruppen, medan Nordost har néstan lika stor andel av totalen men en
mindre andel av invanare i ldersgruppen. Arendetypen kriminalitet hos den unge utgér
mellan 25 och 35 procent av hiandelserna som ror unga i de olika stadsomradena.

Barn O - 18 ar per stadsomrade och anmalningar per
socialférvaltning
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I vart arbete mot vald i néra relation ser vi en fordndring i férdelning av andel drenden,
framfor allt gidllande Nordost och Centrum. Hiandelser avseende Nordost dkade fran att
utgora 18 procent ar 2023 till 30 procent under 2024. Centrum minskade under 2024 fran
att utgora 36 procent ar 2023 till 26 procent 2024. Detta ligger narmre hur fordelningen
av andel drenden har sett ut foregaende ar.

Vald i néra relation, hdandelser for Goteborg
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B Andel av befolkningen ® Procent hdndelser 2024

Procent hindelser 2023 = Procent handelser 2022

Det omréade vi fortsatt har flest aktualiseringar och hiandelser kring ar bostadsloshet och
missbruk. Av de 1381 hidndelser som ror missbruk géller 473 av dem Centrum som har
det hogsta antalet héndelser.

Niér det géller hiandelser som ror boende ér det fortsatt Hisingen och Centrum som &r mest
utsatta med 1014 respektive 985 av de totalt 3392 registrerade hindelserna. Fragan om
bostadsldshet dr komplex fraga som inte Socialjouren eller socialforvaltningarna kan 16sa
ut pd egen hand, utan dr ndgot som Staden behover arbeta vidare med.

Familjeratten Goteborg

Familjeritten Goteborg har i uppdrag att handlidgga drenden inom véardnad, boende och
umginge, erbjuder och genomfor informationssamtal, samarbetssamtal och avtal,
faststiller faderskap och forédldraskap, utreder adoptioner samt verkstéller tingsrittens
beslut om umgéingesstod.

Arbete under aret

Under hosten utokade vi vart arbete med tidiga insatser genom att starta gruppverksamhet
utifran metoden Skilda virldar, som vinder sig till barn som har skilda eller separerade
foréldrar. Tva barngrupper om 5-6 barn i aldrarna 7-9 respektive 10-12 ar har haft 10
traffar hos oss. Foréldrarna till barnen har fatt ett eget mote for att prata hur de upplever
att barnens medverkan. I verksamheten far barnen mojlighet att dela tankar, kénslor och
upplevelser med andra barn i liknande situation. Vi ser redan nu en god efterfragan och
planerar for fler grupper nésta ar.

Vi fortsitter att stirka barnrittsarbetet pd Familjerdtten. LOSA! r nu implementerat dven
i faderskapséirenden, dér vi skriver barnbrev enligt metoden. Vi har forbéttrat
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utredningsmallarna i vardnadsédrenden, for att ytterligare sétta barnet och dess behov i
centrum och tydligare koppla var bedomning till barnkonventionen. Vi har starkt barns
mojlighet till delaktighet och information, bland annat genom att vi har kvalitetssékrat
barnhandlingarna vid adoption, béttre foljer upp umgéngesirenden, anvander bildstdd i
fordldraskapsirendena som forklarar drendets géng och innehéll, samt har forbattrat hur
vi pratar med barnen i vissa faderskapsérenden som ér sérskilt svéra.

Under hosten har det varit en stor efterfragan pa samarbetssamtal och det 4r en utmaning
att erbjuda samtal till alla sokanden i rimlig tid, da utredningar och andra tidsstyrda

uppdrag behdver prioriteras. For att komma tillrdtta med en del utmaningar géllande
samarbetssamtalen har vi under aret provat samtalsmodellen BAS-samtal (for fordldrar i
hog konflikt) som vi ser ger oss mojligheter att mer fokuserat vigleda och stotta
fordldrarna i samarbetssamtalen till hallbara 16sningar. Det finnas nu goda forutsittningar

att utveckla och forbattra samarbetssamtalen under nésta ar och vi tar med de erfarenheter
och lardomar vi har samlat pa oss under aret.

Familjerétten har under éret forberett for lokalbyte har i borjan av 2025 flyttade

verksamheten in i nya (angransande) lokaler pa Olof Palmes plats 3. Lokalbytet
foranleddes av brister i tillgédnglighet, samt att verksamheten under aren utokats med
medarbetare kopplat till tidigare kraftig 6kning av drenden.

Vi kan konstatera att antal drenden nu stabiliserats och under 2024 sammantaget har varit

1 nivaer med 2023.

Arendetyp 2024 | 2023 | Kommentar

Samarbetssamtal 515 522 | Sammantaget samma niva som 2023. Hogre inflode under hdsten.

Informationssamtal 710 728 | Vi ser positivt pa att samtalen dr manga da vi upplever att de
bidrar till att minska antalet d&renden dér fordldrar hamnat i tvist
(upplysningar, utredningar och remitterade samarbetssamtal).

Upplysningar 339 355 | Antalet minskar for fjarde aret i rad. Vi tror att det dr en effekt av
att fler far hjilp med informationssamtal och samarbetssamtal i
stillet for att ga till tvist, men ocksa att farre skiljer sig pga.
forsdmrad ekonomi.

Vardnadsutredningar 214 206 | Nagot fler &n foregdende ar men fortsatt pa ldgre nivaer jimfort
over tid, se ovan.

Umgéngesstod 66 60 | I niva med tidigare ar.

Avtal 167 177 | I niva med tidigare ar. Over tid kan vi se en 6kning som vi ser som
positiv, da fler fordldrar ddrmed far chans att sjdlva bestimma
utgéngen for sig och sina barn.

Adoptionsirenden 36 19 | En 6kning i antal. I nuldget ser vi inte nadgon specifik orsak till
okningen.

Faderskap/foréldraskap | 674 728 | Avser antalet barn. Fortsatt pa ldgre nivaer sedan samboende
foraldrar kan faststdlla faderskap digitalt, vilket paverkar antalet
arenden hos oss.
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Familjeradgivning

Familjerddgivningen ger stod till par och familjer som behdver hjélp att hantera problem i
relation.

Arbete under aret

Att Oka tillgdngen till familjerddgivning har varit en central fraga som vi arbetat aktivt
med under lang tid. Den vardskuld som byggdes p& under pandemin innebar att det var
ndstan ett ars véntetid for icke prioriterade drenden (par utan sma barn)

Vi har under aret férdelat om resurser och har kunnat forstarka bemanningen 1
verksamheten. Vi har ocksé genomfort en sé kallad reserverad upphandling, dér icke
vinstdrivande organisationer har kunnat inga i avtal for att genomfora
familjeradgivningssamtal. Det finns nu tvé andra aktorer, S:t Lukas i G6teborg och
Kyrkans Familjeradgivning, som ger familjeradgivning pa uppdrag av Goteborgs Stad
och dirigenom kompletterar var familjeradgivning. Avtalstiden ar tva ar med mojlighet
till forléngning. Vi har vidtagit flera andra atgérder for att minska kotiden, bland annat
infort sé kallade ett-samtal som innebédr mojligheten att komma pa ett samtal inom 1-2
veckors tid. Vi har ocksa forbattrat mojligheten att boka upp fler aterbudstider. Sedan
2023 har vi infort digital ansokan, vilket har 6kat antalet ansdkningar men samtidigt
minskat trycket pé telefontiden. Resultatet av de samlade atgarderna &r mycket gott, i
augusti hade Familjerddgivningen 330 par i ko, i december var antalet 130 par, vilket
innebér att de prioriterade par med sma barn eller akut kris kan erbjudas tid inom en
manad och flertalet 6vriga inom tre ménader. Alla erbjuds mojligheten att fa ett sé kallat
ett-samtal inom 1-2 veckor.

Viktiga samarbetspartners for Familjerddgivningen &r socialférvaltningarnas
fordldrarddgivare och andra yrkesverksamma i frimjande och forebyggande uppdrag.

Familjerddgivningen hade 796 drenden under 2024, varav 61 fordelades till de externa
leverantorerna (693 dar 2023). Totalt genomfordes 2849 besok (2556 dar 2023), varav 112
besok genomfordes av de externa leverantorerna. Familjeradgivning ska vara avskild
fran annan socialtjdnstverksamhet och dr enligt lag inte behovspréovad, utan ska ges till
dem som sjdlva soker. De flesta brukarna bor i de mer socioekonomiskt starka omrddena
i Géteborg.

Familjeradgivning

m Centrum  m Hisingen Nordost Sydvist  m Ovrigt/okint
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Forvaltarenheten

Forvaltarenheten arbetar som gode mén och forvaltare at vuxna personer pa uppdrag av
Overformyndarndmnden, dér det pa grund av drendets komplexitet inte &r limpligt med
en forordnad privatperson. Enhetens roll dr att samordna stodet till huvudménnen, i
samarbete med olika delar av samhéllet, myndigheter, och anhdriga. Forvaltarenhetens
forordnande ar indelat i tre uppdrag: att bevaka huvudmannens rétt (till exempel infor
myndigheter och domstol), att férvalta huvudmannens egendom och att sérja for
huvudmannens person. Forvaltarenheten stodjer ocksa enligt avtal drenden fran OFS
(Overférmyndare i Samverkan MoIndal, Partille, Ockerd, Hirryda och Kungsbacka).

Arbete under aret

Under andra halvan av 2024 har det skett fordndringar i rutinerna med var
samverkansbank, vilket ocksa innefattar att banken krédver mer delaktighet fran
huvudménnen nu &n tidigare. Det har praglat en stor del av hdstens arbete da vi bland
annat har fatt snabbutreda arbetsrittsliga och 16nepolitiska fragor, samtidigt som vi haft
fokus pa att vara huvudmaén inte ska behova paverkas negativt av fordndringarna. Vi har
arbetat intensivt med att bygga upp ett foréndrat arbetssétt, som ska kunna hantera den
nya situationen och den nya strukturen ska vara pé plats i sin helhet i bérjan pa 2025.

Arbetet med att implementera vart verksamhetssystem GLENN har fortsatt under 2024.
Systemet anvinds nu fullt ut 1 praktiken, det som aterstar &r att sékerstilla att systemet
klarar av att producera &rsredovisningar pa dnskat sitt. GLENN planeras att lamnas 6ver
for fortsatt systemforvaltning till Tjansteforvaltning integrerad digitalisering (TID) under
2025.

Under aret har vi identifierat ett behov av tydligare samverkan inom staden kring vissa
boendefrigor for vara huvudmaén. Vi har inréttat en arbetsgrupp tillsammans med
forvaltningen for funktionsstdod och Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen dir syftet
dr ta fram rutiner for samverkan i d&renden som rér huvudmén med professionella
stdllforetradare.

Vi har breddat verksamheten genom ett utdkat atagande gentemot Overformyndare i
Samverkan, Mdlndal, Partille, Kungsbacka, Hirryda och Ockerd (OFS). Vid arsskiftet
hade vi 25 huvudmin tillhérande OFS. Vi haller pa att bygga upp ett team inom enheten
bestaende av tre forvaltare, som enbart ska arbeta med drenden tillhérande OFS.

Vi har tagit emot fler drenden fran Overformyndarenheten i Géteborg jamfort med 2023.
I december hade vi 250 aktuella drenden, under 2023 var den siffran 225 aktuella
huvudmén. Vi gér beddmningen att véar process att ta emot nya huvudmén har
effektiviserats, trots en del problem i form av oplanerad frénvaro och vi har goda
forutsattningar att fortsédttningsvis uppfylla vart atagande gentemot
Overférmyndarenheten i Géteborg. Overférmyndarnimnden och socialnimnden Centrum
kommer att fatta beslut om en reviderad éverenskommelse i borjan av 2025.
Utgéngspunkter har varit att skapa hallbara forutsattningar for socialndimnden Centrum att
ata sig stéllforetrddaruppdrag utifran behov. Den nya dverenskommelsen ska ocksé skapa
hallbarhet 6ver tid, stodja tydliga roller i samverkan, goda planeringsforutsattningar samt
enkelhet som inte driver administration.
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276 Pagaende drenden fordelat pa drendetyp:
Godmanskap: 87

Forvaltarskap: 177

Delvis Godmanskap/Forvaltarskap: 12

46 inkomna drenden under aret

17 avslutade drenden under aret

Samlad avhopparverksamhet (SAV)

Samlad avhopparverksamhet (SAV) ansvarar for att handldgga och besluta i drenden som
avser sa kallade sérskilda avhoppare. I SAV:s uppdrag ingér att tillsammans med de fyra
socialforvaltningarna utveckla kunskap, metoder och insatser for mélgruppen och i
arbetet med avhoppare. SAV ansvarar for stadens avhoppartelefon.

SAV:s uppdrag regleras, utover i reglemente for socialndmnd Centrum, av Goteborgs
Stads riktlinje for arbetet med avhoppare.

Arbete under aret

Inflodet till SAV har under framfor allt hosten varit lite skiftande. Det beror delvis pa en
fordndring i hur drenden kommer till oss. Polismyndigheten har under aret tillsatt lokala
avhopparsamordnare i lokalpolisomradena, som gor en forsta bedomning av drenden.
Arenden dir det forekommer en hdg hotbild och évriga kriterier for sirskild avhoppare
uppfylls, 6verlamnas till Polismyndighetens brottsoffer- och personsdkerhetsverksamhet
(BOPS), som sedan kontaktar SAV. Vi uppmirksammade inledningsvis att forfarandet
innebar ett ldgre inflode och en viss ojdmnhet i bedomningarna. Inflodet har under senare
delen av aret ater 6kat, men vi behdver fortsatt folja upp konsekvenserna av forandringen
for att sdkerstélla likvirdighet i beddmning och hantering av drenden. Vi har ocksé
uppmairksammat att Polismyndighetens nya nationella handbok och stadens riktlinje for
arbetet med avhoppare i vissa delar dr motstridiga och ser darfor gemensamt 6ver hur vi
kan hantera svarigheterna det medfor. Arbetet med detta dr en del av processen med att ta
fram en sirskild bilaga till den 6vergripande 6verenskommelsen mellan Géteborgs Stad
och Polismyndigheten Storgdteborg, men kan ocksé innebéra behov av att revidera
stadens riktlinje for avhoppare.

SAYV fortsitter tillsammans med &vriga socialférvaltningar och stadsledningskontoret, att
utveckla stadens arbete med mélgruppen genom att ta fram metod- och handlaggarstod.
Tydligt &r att staden gemensamt behdver se 6ver ansvarsfordelningen géllande sérskilda
och vanliga avhoppare, liksom stéd och insatser till barn och unga under 20 &r som &r
inblandade i géngrelaterad brottslighet.

En viktig och aktuell fraga framover &r ocksa att se dver hur vi kan omhénderta och
stirka stodet till anhdriga. Vi gor det dels genom ett samarbete med socialférvaltningen
Nordost som genomfor ett projekt kring anhorigstdd. Pé sikt behdver vi ocksé se dver
forutsittningarna att bevilja insatser till skydd for anhoriga, som soker skydd utan att det
ar kopplat till pagaende avhopparinsatser.

Staden har forbéttrat sitt stod till personer som vill ldimna kriminalitet, men det kan
fortfarande vara en svérighet for malgruppen att hitta rétt vég in till socialtjanstens stod
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och forutséttningarna att méta malgruppens behov varierar inom forvaltningarna. Polisens
fordandrade organisering for arbetet har medfort ytterligare otydlighet. En atgérd for att
oka likvardigheten dr pagdende arbete med gemensam metodhandbok for
avhopparirenden, liksom de bilagor till stadens 6verenskommelse med Polismyndigheten
avseende det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet.

SAV har cirka 30 pagdende placeringar. Sedan verksamhetens start har cirka 45 procent
Sfullfoljt sin insats. Bland de 6vriga har ndgra pd egen hand fortsatt sitt avhopp, ndgra
avtjanar fingelsestraff och ndgra har avbrutit sin insats.

Boutredningsenheten

Boutredningsenhetens uppdrag dr att enligt &rvdabalken forvalta och avveckla dédsbon
dér avlidna saknar anhdriga, samt att forrdtta dodsboanmélan for dodsbon dér tillgangar
saknas. Verksamheten har enligt begravningslagen ett sekundért ansvar for att alla
avlidna i kommunen blir begravda. Enligt lag (2015:417) om arv i internationella
situationer har enheten ansvar for att provisoriskt omhénderta egendom. Vi ger dven rad
och stdd till anhoriga, boenden, hyresvérdar och andra i fragor kring avveckling av
dddsbo. Verksamhetens uppdrag omfattar dven handlaggning kring ekonomiskt bistdnd
enligt socialtjdnstlagen for begravningskostnader.

Arbete under aret

Verksamheten har under éret totalt haft 616 pagaende drenden géllande dodsboanmalan,
83 drenden géllande provisorisk forvaltning, 187 drenden gillande radgivning och 46
drenden enligt begravningslagen.

I tabellen nedan anges antal drenden géllande ekonomiskt bistand for
begravningskostnader per stadsomrade, sammanlagt pagaende for 2024.

Antal drenden gillande ekonomiskt bistand for begravningskostnader

Centrum 106
Hisingen 95
Nordost 125
Sydvést 74

Under 2024 har enheten gjort en organisatorisk fordndring, vilket inneburit chefsbyten
och flytt av lokaler. Vi har paborjat arbete med flera processer, som att utreda eventuella
hembesok i dodsboanmélningsdrenden och att fa till stand en form av
brukarundersdkning.

Vi har arbetat med att utveckla uppfoljning och att identifiera forbattringsomraden utifran
det. For de processer som inte ér styrda av socialtjénstlagen har vi fokus pé att knyta
internkontroll till relevanta lagar och praxis. For ekonomiskt bistand for
begravningskostnader har vi tagit fram en form av foérdjupad drendegranskning som
kommer att implementeras under 2025.
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Etableringsenheten

Etableringsenhetens fyra mélgrupper &r egenbosatta nyanldnda (EBO), anvisade
nyanlénda enligt boséttningslagen som har bott pa anldggningsboende under asyltiden
(ABO), anvisade kvotflyktingar samt anhoriga till ensamkommande barn. Gemensamt for
Etableringsenhetens malgrupp é&r att alla precis eller nyligen har fatt uppehéllstillstand, &r
flyktingar eller anknytningar till flyktingar och har ritt att delta i Arbetsformedlingens
etableringsprogram. Enheten har i uppdrag att hantera ekonomiskt bistdnd for
malgruppen, sidkerstilla att barnfamiljer och ungdomar upp till 20 &r far de insatser de har
rétt till, se till att nyanlénda med helt nedsatt prestationsforméga erhaller lampliga
rehabiliteringsinsatser samt att samverka med Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
Vistra Gotalandsregionen samt andra myndigheter och aktdrer som berdrs av
etableringsreformen.

Ekonomiskt bistand

Etableringsersittningen syftar till att gora nyanldnda sjalvforsorjande under etableringen.
Tiden fram till utbetalning av etableringserséttningen, det si kallade glappet, ar lang och
fler blir beroende av forsorjningsstod under en léngre tid. Etableringserséttningen har inte
hoéjts sedan inforandet 2010 medan bland annat riksnormen for forsérjningsstod,
hyreskostnader med mera har dkat, vilket leder till att allt fler inte blir sjalvforsorjande
och behover kompletterande ekonomiskt bistdind under etableringstiden.
Etableringsenheten arbetar &ven med ett fokus pa ekonomisk radgivning med syfte att den
enskilde far forstielse for sin ekonomi och med végledning mot sjalvforsorjning.

Socialpedagogiskt stéd till kvotflyktingar

Etableringsenheten har kvotvégledare som arbetar med socialpedagogiskt stod till
kvotflyktingar. Det innebér att erbjuda kvotflyktingar praktiskt stod samt vigledning i
situationer som individerna till en bdrjan inte klarar pa egen hand pa grund av att de &r
nya i landet. Stodet syftar till att sa snart som mojligt kunna pébdrja sin etablering i
Sverige och fa forutsittningar att uppna sjalvstandighet. Arbetet syftar till att ge hjilp till
sjdlvhjélp genom vigledning och stdd. I borjan ligger fokus pé att uppritta kontakt med
myndigheter som Migrationsverket, Skatteverket, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Det socialpedagogiska stodet omfattar kvotflyktingens forsta sex
manader i landet men kan forldngas vid behov.

Introduktionsstdd till anknytningsfamiljer

Introduktionsstddet syftar till att avlasta den ensamkommande ungdomen genom att stotta
de nyanlidnda foréldrarna att f4 kontakt med aktuella myndigheter och barnomsorg for att
kunna paborja sin etablering. Vi arbetar dven socialpedagogiskt och
integrationsfrdmjande for dem utan nitverk och med mer behov av stéd, exempelvis
genom att fa hjilp att hitta i staden och fa stdd till olika fritidsaktiviteter.

Arbete under aret

Under 2024 har vi haft 608 pagéende drenden och avslutat 198 drenden. Vi har genomfort
atta insatser inom kvotvégledning, 20 insatser gillande introduktionsstdd och 63 insatser
géllande boenderadgivning.

Socialférvaltningen Centrum, Stadengemensam verksamhet inom socialférvaltningen Centrum
2024

13 (42)



Den stora forandringen under aret ar att vi har tagit emot en ny malgrupp som
huvudsakligen utgors av ukrainska flyktingar. EU beslutade i juni 2024 att forlinga
Massflyktsdirektivet vilket innebar att personer med uppehéllstillstand enligt
Massflyktsdirektivet har varit i Sverige i minst tvd ar kunde folkbokfora sig. Efter
folkbokforing far dessa personer mojlighet att delta i Etableringsprogrammet och fa
tillgang till samma erséttningar som 6vriga nyanlédnda. Fér dem som é&r i behov av
ekonomiskt bistind innebér det att de ansoker hos etableringsenheten.

En konsekvens av detta &r att vi med kort varsel har fatt anpassa verksamheten for att
hantera en forvéntad 6kning av nya drenden. Forvaltningen har rekryterat fem
socialsekreterare samt en fOrste socialsekreterare for att kunna hantera tillstrdomningen av
drenden och vi ser ett behov av ytterligare socialsekreterare i bérjan av 2025.

Den 1 november 2024 tradde en lagéndring i kraft vilket innebér att individer med
uppehaéllstillstand enligt Massflyktsdirektivet och som har varit i Sverige i minst ett ar ska
folkbokfora sig. De som folkbokfordes efter 1 november har inte samma rétt till
socialforsdkringsforméner, exempelvis bosittningsbaserade ersittningar som barnbidrag,
bostadsbidrag och dldreforsorjningsstdd. Det har medfort utmaningar med bland annat
hogre kostnader for ekonomiskt bistdnd, men ocksé komplexitet i d&renden som att
individer inom samma familj kan omfattas av olika regler beroende pa tidpunkten nir de
har blivit folkbokforda.

Totalt antal pagdende drenden Massflyktsdirektiv

Juli 23
Augusti 84
September 103
Oktober 134
November 170
December 207

Welcome House

Forvaltningen driver i samverkan med Arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsforvaltningen Welcome House, som syftar till att effektivisera och
underlétta etableringsprocessen for nyanldnda i staden genom samverkan mellan
forvaltningarna och genom att samla relevanta insatser pa en och samma plats. Under
2024 har vi invigt Welcome House Drop-in, vilket innebar att samhillsviagledare dagligen
finns pa plats for vigledning till nyanlédnda. Vid olika tillfdllen under veckan erbjuder vi
dven studie- och yrkesvégledning, boendevégledning och stdd i hdlsorelaterade fragor
genom Flyktingmedicinsk mottagning. Sedan oktober bemannar dven
Arbetsformedlingen en géng i ménaden. Under aret har vi dven utvecklat och
malgruppsanpassat karridrvigledning i grupp samt anstéllt en foreningsvigledare som
arbetar i insatsen “’inkludering genom foreningslivet” for att matcha nyanldnda med
foreningar.
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Under aret har vi haft totalt 2539 bestokare pd Welcome House Drop-in. Merparten av
besoken har gillt viagledning av samhéllsvidgledarna. Vi ser att antalet besok till studie-
och yrkesvigledare samt boendevigledare har 6kat under hosten, vilket troligen har ett
samband med att individer med uppehallstillstaind enligt Massflyktsdirektivet har paborjat
etableringsprogrammet.

Welcome House kommer att 6verga till permanent verksamhet i april 2025 efter att
projekttiden &r slut och da ocksé 6ppnas upp for en bredare malgrupp med behov av
integrationsinsatser.

Samhallsorienterande insatser

Sambhillsorienterande insatsers huvudsakliga mélgrupp ar vuxna nyanldnda med
uppehaéllstillstind som ar folkbokférda i kommunen och dven kranskommunerna inom
GR. Vi ger nyanlénda stdd i att komma in i1 det svenska samhéllet genom:

e kurser om hur det svenska samhéllet fungerar
e andra riktade utbildningsinsatser

e stdd i individdrenden genom samhallsviagledare

Sambhillsorienterande insatser ansvarar for den samhéllsorientering som personer som
nyligen fatt uppehallstillstand eller anhdriginvandrat har rétt till enligt lagen om
samhéllsorientering for vissa nyanldnda invandrare. Den lagstadgade
samhillsorienteringen omfattar 100 timmar och omfattar atta teman. Den halls pé
deltagarnas sprak.

Arbete under aret

I arbetet med samhéllsorientering har ett av véara fokus under éret varit insatser i enlighet
med Goteborgs Stads handlingsplan for att inga omraden ska vara sdrskilt utsatta 2025.
Det giller bland annat att invanare i séarskilt utsatta omrdden som har behov av men inte
tidigare tagit del av samhaéllsorientering ska erbjudas och motiveras att delta i kursen.
Som ett led i att erbjuda stdd och skapa en tillit har vi arbetat for att finnas pa fler ytor
och i fler sammanhang dir malgruppen finns.

En del i satsningen r en klass som vi kallar for Samhdllsorientering Extra i samverkan
med socialtjanstens forsorjningsstodsenheter. Kursen riktar sig till personer som
socialtjansten bedomer vara i behov av samhéllsorientering. Det dr dock en fortsatt lag
grad av anmaélningar till kursen. Samhéllsorientering &r en insats som pa lang sikt kan
stirka individer att bli sjdlvforsorjande men det dr ocksé en insats som krdver ménga
timmar i form av lektioner. Vi upplever att det kan uppstd en méalkonflikt mellan att delta
i den hér typen av insatser och andra som snabbt kan leda till sjalvforsorjning. Att bryta
segregation dr en komplex fraga som stéller krav pé olika parters samverkan.

Under hosten har vi inlett ett samarbete med Arbetsmarknad och vuxenutbildning.
Samarbetet innebér att de utrikes fodda individer som ar inskrivna pd Kompetenscenter
som bedoms vara i behov av kunskaper om det svenska samhéillet kommer att ga kurs i
samhéllsorientering. Innehallet i kursen kommer till viss del att anpassas for att mota
deltagarnas behov, da de befunnit sig i Sverige under lédngre tid dn ordinarie méalgrupp.
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Under aret har vi utvecklat samarbetet med kommunala aktérer och civilsamhaéllet i
Nordost, Sydvést och Hisingen for att erbjuda fordldraskapsstod till utrikes fodda
personer. Vi har framst besokt befintliga verksamheter dar mélgruppen finns och hallit i
workshops med malgruppen utrikes fodda pa olika teman. Det har handlat om samverkan
mellan skola och foréldrar, barns behov och utveckling samt ungdomar och kriminalitet.
Vi ser att en avgorande faktor for att nd utrikes fodda personer &r att etablera ett
samarbete med de aktdrer som har upparbetat ett fortroende for mélgruppen och bedriver
verksamhet dit de kommer. Under vira workshops har vi informerat om mojligheten att
gé kursen Fordlder i Nytt Land.

Under aret har vi arbetat med projektet Starka fordldrar som har resulterat i nytt innehall
och kursmaterial till Férdlder i Nytt Land. Det nya innehallet har sérskilt fokus pa
hedersnormer, fordldrastrategier samt ungdomar och kriminalitet och beddms kunna bidra
till att stirka skyddsfaktorer och motverka riskfaktorer for de familjer vars foréldrar
genomgér kursen. De nya temana har ett tydligare fokus pa fordldrars ansvar och pa hur
hedersnormer paverkar barns uppvéxtvillkor. Upplégget ger dven fordldrarna en 6kad
forstéelse for risker som finns for barn och unga att hamna i kriminalitet och hur man som
fordlder kan bidra till att forebygga det. Materialet, vilket innefattar handledarmaterial
och ett uppdaterat deltagarmaterial, berdknas blir klart under forsta kvartalet 2025 och
kommer att implementeras i ordinarie kurs 1 Férdlder i Nytt Land. Arbetet har stiarkt oss i
att det &r viktigt att prata om frdgor som kan upplevas som kénsliga. Vi behdver fortsétta
belysa hur hedersnormer forsvérar och i vissa fall omojliggdr ett likvérdigt deltagande i
samhillslivet. Det gdr vi genom att sétta hedersnormer i relation till barns réttigheter,
kvinnors rattigheter, maskulinitetsnormer, utbildningsval, relationer och fritidsintressen.

Inom véra utbildningsinsatser for nyanlédnda har vi sedan tidigare arbetat med
kompetenshdjande insatser mot antisemitism, bland annat i samverkan med
Segerstedtsinstitutet. Vi fortsétter det arbetet men har ockséa breddat det genom att lyfta
frdgor om rasism mellan invandrargrupper, hur dessa kommer till uttryck och hur vi kan
hantera dem. Vi har bland annat genomfort ett processmote med fokus pé rasism mellan
maélgrupper, for att synliggora hur rasism kan ta sig uttryck, vilka rasistiska
forestéllningar vi kan stota pé i var verksamhet och hur vi kan beméta rasistiska och
intoleranta forestéllningar. Till varen har vi planerat utbildningstillfdllen om antisemitism
och icke-demokratiska vérderingar i samarbete med Segerstedtsinstitutet som beddms
kunna stérka verksamhetens forméga att hantera frdgor om rasism och antisemitism med
vara kursdeltagare.

Vi har héllit 15 klasser i Digital kompetens pa ett antal olika sprék.

Socialférvaltningen Centrum, Stadengemensam verksamhet inom socialférvaltningen Centrum
2024

16 (42)



Under aret har vi startat 42 klasser i samhallsorientering med 722 deltagare.

Klasser Samhéllsorientering

= Arabiska = Ukrainska = Persiska Engelska = Dari
= Somaliska = Ryska = Turkiska = Kirundi = Kurdiska
= Tigrinja = Thaildndska = Swabhili = Franska Urdu

Vi har héllit 29 klasser 1 kursen Forélder i nytt land med 168 deltagare.

Klasser Foralder 1 nytt land

= Somaliska = Arbiska = Persiska = Urdu = Engelska = Tigrinja = Turkiska = Dari

Statlig ersattning

Statlig ersdttning bevakar, handldgger och administrerar Goteborgs Stads rétt till statlig
ersittning for mottagna, asyl-och tillstindssokande flyktingar och andra
skyddsbehdvande. I uppdraget ingér ocksa att foretrida staden i besvérsdrenden dér
Staden och staten (Migrationsverket) inte kommer 6verens, for att sékerstélla att staden
erhaller beréttigad ersittning. Tillsammans med enheten Samverkan med civilsamhéllet
administrerar vi i enlighet med ndmndens reglemente (kap 2 §13) statsbidrag som ror fler
dn en ndmnd inom socialtjdnstovergripande fragor i de fall ansvaret inte ligger pa annan
namnd.
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Arbete under aret

Vi hanterar tillsammans med enheten Samverkan med civilsamhéllet administration och
samordning av statsbidrag som ror fler 4n en ndmnd, inom socialtjanstovergripande
fragor. Dessa statsbidrag betalas ut fran Socialstyrelsen, Myndigheten for familjerétt och
fordldraskapsstod samt Brottsforebyggande radet.

Under 2024 hanterade verksamheten drygt 328 miljoner kronor for stadens rdkning.
Migrationsverket ersétter Goteborgs Stad genom ett drygt tiotal schabloner och 6ver 30
ansokningsslag som vi handldgger genom ett komplext forfarande. Under 2024 uppgick
antalet ansokningar till cirka 1 000 (att jaimforas med 1 200 f6r 2023 och 750 aret innan)
dér vi dtersokte kostnader for de sex socialforvaltningarna, utbildningsfoérvaltningen,
grundskoleforvaltningen, forskoleférvaltningen, exploateringsforvaltningen,
stadsbyggnadsforvaltningen och 6verformyndarndmnden.

2024 érs belopp ar en 6kning med knappt fyra procent jimfort med aret innan, trots att
schablonbelopp har sidnkts och Migrationsverket har blivit mer restriktiva i sin tolkning
av ersittningsforordningarna. Okningen kan delvis forklaras med att antalet skolelever
med uppehallstillstind enligt massflyktsdirektivet har varit fortsatt hogt. Den storsta
delposten av de 328 miljoner kronorna &r etableringsschablonen som utgdr 136 miljoner
kr. Har mérks en 6kning i och med nya regler for massflyktingars mojlighet att
folkbokfora sig. Schablonen for massflyktingar pa boenden som staden ordnar enligt
fordelningstal uppgick till knappt 80 miljoner kr, vilket dr ofordndrat fran foregdende ar.
36 miljoner kr utgjorde erséttning for asylsdkande barn och elever i férskola och skola,
inklusive massflyktingar. Det dr en 6kning jaimfort med foregéende ar. Stddinsatser for
nyanlénda stod for 29 miljoner kr, vilket ocksé ar en 6kning som delvis forklaras av att ett
stort antal drenden har provats i domstol. Nytt for 2024 &r att erséattningen &r jamnt
fordelad mellan schabloner och ansdkningar. Tidigare har andelen som utgors av
schablon varit avsevirt storre. Detta kan forklaras av hogre erséttning inom framst
skolansokningarna, men éven av ett sdnkt schablonbelopp for ensamkommande barn och
unga.

Under 2024 provade forvaltningsrétten knappt 70 drenden som har 6verklagats av
verksamheten. Merparten av drendena géller var grinsen gar for kostnadsansvaret mellan
Goteborgs Stad och Migrationsverket géllande insatser inom stdd och hjilp i boendet och
stodinsatser enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). I
samtliga drenden hade dock merparten av kostnaderna sikerstéllts genom dialog med
Migrationsverket. Eftersom forvaltningsrétten ansag att lagstiftaren “’inte haft for avsikt
att inskrinka vilka kostnader som ska ersittas” har vissa kostnader beviljats. Andra har
avslagits med motiveringen att en forutsittning for att ratt till ersittning ska foreligga ar
att kommunen visar det direkta sambandet mellan varje enskild individ och dess kostnad.
Verksamheten arbetar med att utveckla och effektivisera sina arbetssétt som en foljd av
den nu avslutade rattsprocessen. Parallellt ser vi hur Migrationsverket skiftar synsétt i nya
fragor. Vi ser en farhiga i en snévare regeltolkning som riskerar att urholka rétten till
erséttning. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) 4r informerade och vi har inlett
dialog med andra storstadskommuner for att kunna dela erfarenheter och synliggora
problematiken.
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Samverkan med civilsamhallet

Forvaltningen handlégger och foljer upp foreningsbidrag till civilsamhillesorganisationer
med stadendvergripande verksamhet och studieférbund samt arbetar med att skapa
forutséttningar for staden att samverka med civilsamhéllet. Samma verksamhet har ocksa
ansvar enligt nimndens reglemente (Kapitel 2 § 13) att administrera och samordna
statsbidrag som ror fler 4n en nimnd inom socialtjdnstovergripande fragor, i de fall
ansvaret inte ligger pa annan nimnd.

Arbete under aret

Vi fordelar verksamhetsbidrag till stadendvergripande verksamheter inom socialtjénstens
omréde (ej funktionsstod), exempelvis till:

- Kvalificerat socialt stdd till utsatta malgrupper
- Férebyggande och framjande arbete for att stirka mer jamlika levnadsvillkor
- Arbetsintegrerande sociala foretag

- Opinionsbildande och kunskapsspridande arbete inom olika sakomraden

Verksamhetsbidrag 2024 uppdelat pa omrade

Familj

50, Missbruk 7%

Arbetsintegration
Stod till idéburna 16%

5%

Mins vald mot kvinnor
5%

HBTQ Barn och unga
4% 17%
Integration
4%
Brottsoffer
4%
Ovrigt
4%
Socialt och ekonomiskt Kvinnojourerna (IOP)

utsatta 7% 22%

For 2024 fordelade vi 53 421tkr i verksamhetsbidrag till 85 verksamheter. I december
2024 beslutade socialndmnden Centrum att fordela 55 527 tkr i verksamhetsbidrag till 84
verksamheter for 2025.

Forvaltningen beviljar bidrag i enlighet med stadens gemensamma riktlinje for
bidragsgivning. I handlaggning av ansdkningar gor vi en bedomning som ser till
malgruppens behov, vilka andra insatser som finns i samhéllet och hur vél organisationen
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och verksamheten fungerar. Vi ser dven till organisationens férméga till egenfinansiering
och utrymme i den ekonomiska ram som finns for uppdraget. Cirka en tredjedel av det
stadendvergripande verksamhetsbidraget till civilsamhéllet gar till verksamheter riktade
till barn, ungdomar eller familjer. Finansieringen omfattar mest finansiering for selektiva
insatser, men i vissa fall &ven indikerade insatser pa individniva. Syftet med bidraget ar
arbete med utsatta grupper, inte universella insatser.

Under 2024 betalade vi ocksé ut 2 112 657 kronor i utvecklingsmedel till 14
organisationer. Det kan fordelas kopplat till olika sakfrdgor och omraden som &r politiskt
prioriterade. Forvaltningen gor kontinuerligt analyser av de behov som finns och om vi
identifierar ett prioriterat omrade, s kan utvecklingsmedel beviljas for séarskilda
satsningar. Utvecklingsmedel kan ocksa beviljas till civilsamhéllets organisationer utifran
de behov som de sjélva identifierat, exempelvis for oforutsedda hiandelser, for att
stimulera nya projekt eller satsningar eller med syfte till lirande om organisering och
samverkan.

Vi handliagger ocksa fordelning av Stadens bidrag till studieférbund for
folkbildningsverksamhet. 2024 fattade nimnden beslut om att fordela 28 200 tkr till nio
studieforbund for folkbildningsverksamhet. Under 2024 antog nimnden en ny modell
som foljer Folkbildningsradets rekommendation for kommunal bidragsgivning, som ska
borja anvéindas 2025.

I maj fattade socialnimnden Centrum och idrotts- och foreningsndmnden beslut om
mdjligheten att fordela foreningsbidrag till organisationer inom civilsamhaéllet som
arbetar med delningsekonomi och cirkulér ekonomi. Genom att stotta den hér typen av
verksamhet bidrar vi till klimatomstillningen genom att minska behovet av
nykonsumtion. Manga organisationer som har sokt bidraget har verksamhet som bidrar
till hallbar utveckling genom att reparera, dela, ge eller fa. Under aret beviljade
forvaltningen sammanlagt 496 712 kronor i bidrag. For 2025 har ndmnden beviljat bidrag
till foreningar som arbetar med delning av leksaker, delning av kulturutrustning och med
att frimja samakning. Detta sker ofta i samverkan med staden och andra
civilsamhillesorganisationer.

En del av vart uppdrag faller ocksa inom ramen for att samordna vissa
stadenovergripande uppgifter. Det géller samordning av stadens arbete med
Overenskommelse om samverkan mellan civilsamhillet och Goteborgs Stad. Under &ret
har vi tillsammans med stadsledningskontoret arbetat med kommunstyrelsens uppdrag att
revidera och uppdatera Overenskommelsen, vilket kommer att delredovisas i borjan pa
2025.

Vi har gjort en kartldggning 6ver hur de olika bidragsgivande forvaltningarna arbetar med
handlaggning for att identifiera mojligheter till att arbeta mer likvardigt, kunna ldra av
varandra och gynnas av att ta fram gemensamma rutiner. Vi kommer att arbeta vidare
med fragan med berdrda forvaltningar under 2025.

Vi har tagit fram en végledning for [OP (Idéburet offentligt partnerskap) som finns
tillgénglig pa digitala navet och i borjan av dret kommer vi att halla i tva utbildningar runt
IOP for jurister i staden.
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Naér det géller bidrag till arbetsintegrerande sociala foretag har vi under aret haft fokus pa
att g& igenom de juridiska ramarna for bidragen tillsammans med forvaltningens jurist
och stadsjuristerna, for att skapa en storre tydlighet i vad vi kan bevilja bidrag till.

Vi driver civilsamhélleskollegium som ér ett forum for tjanstepersoner som i sin roll
samverkar med civilsamhéllet. Vi har haft tre halvdagstraffar med tema samverkan med
studieforbund, dldre vuxna (organisering och samverkan) och delaktighet. Vi har dven
organiserat en halvdagsutbildning om normer och diskriminering med stod av
civilsamhéillesorganisationen Antidiskrimineringsbyran Vast.

Uppdrag efter overenskommelse eller enligt
avtal

Socialnimnden Centrum har, enligt nimndens reglemente kapitel 2 § 19, i uppdrag att
efter 6verenskommelse tillhandahalla insatser och kunskapsstod for samtliga
stadsomraden samt samordna vissa stadsdvergripande uppgifter. Nimnden har ocksa,
utifran kommunfullméktiges uppdrag eller egna beslut, ett antal verksamheter som styrs
genom avtal med andra myndigheter och kommuner.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt
annan brottsutsatthet

I slutet av 2023 inledde vi en dversyn av det stadendvergripande stddet till malgrupperna
inom relationsvaldsomradet. Syftet med 6versynen har varit att hitta en organisering av
arbetet som kan mota aktuella behov inom mélgrupperna med maélséttningar att oka
tillgdngligheten for olika malgrupper till vira samtalsmottagningar, samt skapa goda
forutsittningar for samarbete och samverkan bade internt och med andra parter.
Malgrupperna dr bade véldsutsatta och véldsutovare och i dversynen ingér att ha ett fokus
pa sarskilt utsatta grupper eller grupper som ar svéra att na.

Utvecklingsarbetet dr tydligt kopplat till arbetet inom kategoriplan, omstillningen till ny
socialtjanstlag och handlingsplanen mot vald i néra relationer och har pagatt under hela
2024. Vi har sammanfort de tvd samtalsmottagningarna for vuxna personer berdrda av
véld 1 néra relationer (kriscentrum for kvinnor respektive mén) i gemensam enhet, vi har
medarbetare som delar sin tjdnst mellan de tva uppdragen och vi planerar for att kunna
samlokalisera mottagningarna under 2025. Det ger sammantaget bittre forutsittningar for
synergieffekter, kunskapsutbyte och béttre nyttjande av resurser. Det skyddade boendet
heter nu Kriscentrums skyddade boende, for att tydliggora att boendet vinder sig till en
bredare malgrupp, sdsom véldsutsatta mén, hbtqi-personer, personer med
funktionsnedséttning i behov av personlig assistans, dldre i behov av hemtjénst och
valdsutsatta med manga barn.

I det stadenovergripande stddet inom véald i néra relationer har vi ocksa socialsekreterare
som arbetar i samverkan med polisens Brott i néira relation. Funktionen sdker upp
frihetsberovade fordldrar och vuxna med barn i1 hushallet, men dven valdsutsatta personer
utan minderariga barn, for att informera och erbjuda och hinvisa till det stod som finns att
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fa. Man sékerstéller ocksa att socialtjansten far behovlig information, genom samtycke
eller utifrdn anmélningsskyldighet.

Forvaltningen samordnar det operativa arbetet inom det I[OP-avtal som de fyra
socialforvaltningarna har ingatt med elva ideella kvinnojourer. Syftet med partnerskapet
ar att stidrka och bredda stddet for mélgruppen valdsutsatta och skapa forutséttningar for
mer tidiga insatser, samt stidrka samverkan mellan kommunen och de ideella
organisationerna. Parterna har varit aktiva under aret och arbetar for att stirka fyra
omraden: rdd och stod, skyddat boende, barn och unga samt kompetensutveckling. Inom
ramen for partnerskapet har vi, utifrdn ny lagstiftning for skyddat boende, kunnat hjélpas
at med tillstdndsansokningar och nya avtal géllande skyddat boende, samt etablera ny
rutin for placeringar inom dessa. Vi har inventerat behov av kompetensutveckling hos
parterna, liksom vilket stod som finns att tillga for barn och unga. Styrgruppen for
partnerskapet kommer att besluta om arbetets fortsatta inriktning i borjan av 2025.

Vi har arbetat vidare med de forslag pé atgérder som har identifierades i en workshop
kring socialforvaltningarnas gemensamma uppdrag att stirka stodet till personer som
utdvar vald i néra relation. Utifran detta har vi tagit fram forslag till screeningfragor som
nu provas i en pilot i socialforvaltningen Nordost. Vidare har vi fardigstéllt och
genomfort en ny utbildning om valdsutdvare och vi har lyft in véldsutovarperspektiv
tydligare i 6vriga utbildningar om barn och véld i ungas relationer samt kompletterat
basutbildningen med egen del om véldsutdvarare.

Viktiga styrdokument for prioritering och utveckling inom de stadendvergripande
verksamheterna dr Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program,
handlingsplan mot véld i néra relationer samt kommande plan for arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

Barnahus

Barnahus regleras genom avtal med Vistra Gotalandsregionen, Polismyndigheten,
Aklagarmyndigheten och nio kranskommuner.

Barnahus ér till for barn och unga 0—18 ar och deras familjer, nér barnet misstdnks ha
blivit utsatt for sexuella dvergrepp, misshandel eller kvinnlig konsstympning eller
misstdnks ha upplevt vald i nira relation. I Barnahus samverkar socialsekreterare, polis,
aklagare, barnlékare, barnpsykolog for att pa bésta séitt mota barnet och dennas familj
under rattsprocessen och i vissa fall ocksa efter processen.

Arbete under aret

I samverkan med 6vriga socialforvaltningar stérker vi upp stdd och behandling till barn
som utsitter andra barn for sexualiserat beteende/véld eller har varit utsatta for sexuella
overgrepp. Under hosten har vi genomfort kompetenshdjande insatser riktat till
forvaltningarnas medarbetare inom bdde myndighet och utforare. Vi har dérefter foljt upp
satsningen som ett steg i att stodja i implementering och for att gemensamt identifiera vad
som krdvs for att vi ska kunna vidmakthalla kompetensen i staden. Det avser bland annat
skapande av nitverk och arbetsgrupp, gemensam handledning och organisering av
arbetet. Arbetet kommer att fortsétta nésta ar.
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Barnahus ingéar nu i Allmdnna Barnhusets satsning kallad Fjarde rummet, som &r en
nyligen framtagen modell for stod och behandling till brottsutsatta barn som blir aktuella
pa Barnahus. Modellen skall sdkerstilla att malgruppen far det stod och den rehabilitering
de behdver och har ritt till. P4 grund av interna fordndringar fick vi pausa arbetet till
tillfalligt under hdsten men planerar att ateruppta det i januari 2025.

Under 2024 har vi haft nagot farre barn som fatt stodinsatser p4 Barnahus jaimfort med
tidigare ar. Vi tror att orsaker bakom minskat inflode kan ha att géra med att
stadsomridena nu har storre mojlighet att erbjuda egna stddinsatser vilket minskar
behovet av centralt samordnade insatser. Vi har ocksé haft hog personalomsittning pa
Barnahus vilket har forsvarat det utatriktade arbetet och vi har inte kunnat na ut med
information om vilket stod vi har att erbjuda i samma utstrickning som tidigare. Antal
barn i samrad har 6kat nagot jamfort med foregdende &r. Ombyggnation av lokaler som
har pagatt under &ret, &r nu klar. Polisen har nu fler forhérsrum, vilket kan omhéanderta
fler samrad och krisstdd till barn som kommer pé forhor.

Barnahus har genomfort 442 samrdd (432 dr 2023) och gett stéd i 30 barndrenden (30 dar
2023).

Barnahus samrad

18%

19%

40%

m Centrum Hisingen Nordost Sydvast

Férdelning av Géteborgs Stads 298 samrddsdrenden. Ddrutover har 144 samrad genomforts for
avtalskommuner.

Kriscentrums skyddade boende

Kriscentrums skyddade boende har i uppdrag att erbjuda skyddade boendeplatser for
valdsutsatta personer och deras barn. D& Kriscentrums skyddade boende (tidigare
Kriscentrum for kvinnor) har utékats med ytterligare ldgenheter kan vi erbjuda skyddat
boende till en bredare malgrupp, sdsom personer med funktionsnedséttning i behov av
personlig assistans, dldre i behov av hemtjénst, hbtqi-personer och valdsutsatta med flera
barn.

Arbete under aret

I Kriscentrums skyddade boende har vi arbetat for att implementera de nya
bestdmmelserna for skyddat boende som infordes i april 2024. Vi har sedan tidigare ett
tydligt barnrittsperspektiv i verksamheten. Vi har nu ytterligare forbattrat vara rutiner och
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processer for barnens tid 1 boendet och vilket stod och aktiviteter vi erbjuder barnen under
vistelsetiden. Vi har vi forbattrat arbetssitt och metoder sé att barnen far adekvat
information och ges mgjlighet till delaktighet. Vi erbjuder BRA-samtal (barns ritt som
anhdriga), traumamedveten omsorg (TMO) och Trappan-samtal till barn i boendet. Vi har
haft ett samarbete med familjevaldsteamet pa Hisingen for att tillsammans utveckla
arbetet med drendedokumentation for de barn som placeras i skyddat boende.

Efter att det inledningsvis, efter att den nya lagstiftningen om skyddat boende tradde i
kraft, var en betydande nedgang i antalet boendeplaceringar med barn, har det under
hosten varit en uppgang i antalet barn. Vi behover dock fortsatt folja utvecklingen och
béttre anpassa vart statistiksystem for att kunna folja eventuella konsekvenser av
lagstiftningen.

I det skyddade boendet har 81 personer (72 &r 2023) bott under 2024. Beldggningsgraden
uppgick till 82 procent, vilket &r lite 14gre &n vanligt. Det beror delvis pa att vi forsokt fa
lagenheterna for sirskilda sdrbara mélgrupper att de nyttjas av avsedd mélgrupp men vi
har haft mycket fa sddana forfragningar. Vi behdver fortsatt informera om var mojlighet
att erbjuda skyddat boende till en bredare mélgrupp for att sérskilda behov bittre ska
uppmérksammas vid forfragningar till SPINK.

Kriscentrums skyddade boende

m Centrum  ® Hisingen Nordost Sydvast  m Ovrigt/okant

Kriscentrum fér kvinnor — samtalsmottagning

Kriscentrum for kvinnors samtalsmottagning vénder sig till personer som utsatts for och
utdvat véld i néra relationer, samt till anhdriga. Samtalsmottagningen erbjuder
individuella samtal och gruppverksambhet.

Arbete under aret

Aven pé Kriscentrum for kvinnors samtalsmottagning har vi i métet med de vuxna stort
fokus pa berdrda barns situation. Vi fortsitter arbeta for att stodja de vuxna i
fordldraskapet och att hjilpa till sa att barnen far det stod som de behdver for att leva ett
liv fritt fran vald.

Vi har hogt inflode till samtalsmottagningen och vi har under éret arbetat med olika
atgérder fOr att oka tillgéngligheten. Vi forsoker ocksa pa olika sitt att nd grupper vi idag
inte nar eller upparbeta samverkan med andra aktoérer som moéter aktuella grupper. Det
avser bland annat yngre valdsutsatta personer men ocksa personer ur hbtqi-gruppen.
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Likasa behover ett 6kat fokus pa valdsutovare ocksé inkludera kvinnor som utdvar vald.
Idag soker véldigt fa kvinnor stod hos oss for att de sjdlva har utdvat vald i néra relation.

Kriscentrum for kvinnors samtalsmottagning har tréffat 477 personer (560 ar 2023) och
genomfort 2051 besok (2253 ar 2023). Under foregdende ar hade vi ett relativt hogt
infléde. Under 2024 har vi haft personalfordandringar samt genomfort fordndringar 1
insatsens forsta skede i syfte att kunna ge ett bittre stod anpassat de behov malgruppen
ofta har inledningsvis. Fordndringarna, som bland annat innebér mer utforlig rddgivning
pa telefon, kan till del forklara minskningen i antal personer vi triffat for samtal under
aret jAmfort med foregéende ar.

KCK samtalsmottagning

m Centrum = Hisingen Nordost Sydviast  m Ovrigt/oként

Kriscentrum fér mén — samtalsmottagning

Kriscentrum for mén vinder sig till mén med valds- eller relationsproblematik. Det géller
bade utdvare och utsatta for vald i néra relation. Samtalsmottagningen erbjuder
individuella samtal och gruppverksambhet.

Arbete under aret

Minskningen av resurser kopplade till avvecklingen av Utvigs boende har inneburit att vi
har fortsatt véntetid till samtal pa Kriscentrum fér mén och vi arbetar for att minska
kotiden och dka tillgéngligheten, bland annat genom att vi har omfordelat resurser och pé
sa sitt kunnat paborja att utdka antalet samtalstider. Den padgaende 6versynen av
relationsvaldsuppdragen ér en viktig del i det arbetet.

Béda kriscentrums samtalsmottagningar har inlett ett utvecklingsarbete for att arbeta med
individbaserad systematisk uppfoljning kring de individer vi méter. Vi ingér tillsammans
med ett tiotal andra kommuner i ett projekt som leds av Socialstyrelsen och som syftar till
att inhdmta kunskap om resultaten av de insatser som erbjuds véldsutsatta och
valdsutovare. I projektet har vi deltagit i arbetet med att ta fram formulédr som vi nu ska
prova i individarbetet under nésta ar.

Kriscentrum for mén har ocksé under éret inlett samarbete med Ume& universitet kring
forskning om socialtjénstens hjélp och stdd till min som utsatts f6r vald i néra relation.
Forhoppningen &r att projektet kan bidra till att forstd och forklara forutsdttningar och
processer som har betydelse for socialtjdnstens insatser till valdsutsatta mén. Intervjuer
med bade min som utsatts for véld och personal kommer att genomftras nista ar.
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Kriscentrum for mén har traffat 265 personer (340 ar 2023) och har genomfort 1857
besok (2112 ar 2023). I samband med att vi ar 2023 avvecklade Utvégs boende (pé grund
av lag efterfragan), minskades personalstyrkan med den tjanst som var kopplad till
boendeuppdraget. Det har medfort minskad kapacitet, vilket dr en forklaring till minskad
tillgédnglighet.

KCM samtalsmottagning

m Centrum = Hisingen Nordost Sydvist = Qvrigt/okint

Regionalt stédcentrum heder

Regionalt stodcentrum heder startade i januari 2022 péa uppdrag av Goteborgs Stads
kommunfullméktige och regleras genom avtal med Véstra Gotalandsregionen,
Polismyndigheten och elva kranskommuner. Centret bemannas av socionomer,
barnmorska samt polis och erbjuder information och stodsamtal till personer utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck, samt konsultation, végledning i enskilda drenden,
utbildning och kompetensutvecklade aktiviteter till yrkesverksamma.

Arbete under aret

Majoriteten av de vi moter pa Regionalt stddcentrum heder ar flickor och kvinnor, dver
halften &r barn och unga 0-21 ar.

Behovet av kunskap om hedersrelaterat vald och fortryck hos yrkesverksamma ér stort
och Regionalt stddcentrum heder har haft ett fortsatt stort inflode av forfragningar om
kompetenshdjande insatser, utbildningar och konsultationer, framfor allt fran 6vrig
socialtjanst och skola. For att ytterligare oka tillgéngligheten och kapaciteten att erbjuda
utbildning, metodstdd och kunskapsspridning har vi tillsammans med GR tagit fram ett
digitalt uppldgg av metodstod. Det bygger pa ett interaktivt webbaserat verktyg dar
yrkesverksamma kan f6lja ett drende och viélja olika alternativa végar beroende pa
situation. Utbildningen vénder sig till socialtjanst, skola och sjukvard och har fatt ett
mycket positivt mottagande. Vi tar nu fram ett utbildningsmaterial som riktar sig till
elever och arbetar med en handledning for lérare att anvénda i dialog med eleverna.

Vi erbjuder dérutdver bland annat basutbildningar, uppdragsutbildningar och utbildning i
Patriark och handldggning av hedersérenden. Vi har tagit fram ett material med kortfragor
for att uppticka hedersrelaterat vald och fortryck. Syftet &r att socialtjdnsten snabbt ska
kunna upptécka indikatorer pa hedersrelaterat vald och fortryck hos barn och unga.
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Materialet har vi tagit fram i samradd med fler enheter inom barn och unga i staden och i
regionen och testas nu av flera verksamheter.

I december anordnade vi heldagskonferensen ”Smd barns utsatthet for vdld och
hedersrelaterat vald och fortryck" for yrkesverksamma inom forskola och socialtjénst.
Konferensen handlade om hur vi kan beméta och arbeta forebyggande i verksamheter
som moéter sma barn och inneholl presentation av metoder och verktyg for att bemdta och
ha dialog med foréldrar. P4 konferensen deltog ca 400 deltagare.

Regionalt stddcentrum heder har sedan tidigare ansvarat for samordning av Resursteam
heder som har sin placering i respektive stadsomrade. Det har funnits utmaningar med
samordning av de lokala resursteamen da arbetet utfors pa olika sétt. Det har under 2024
forts dialog mellan ansvariga avdelningschefer och enhetschefer kring fortsatt hantering.
Under varen 2025 kommer fortsatt organisering att beslutas.

Regional stddcentrum heder har gett stod till ca 100 personer, genomfort 475 stodsamtal,
och 41 samrad samt genomfort 68 kompetenshdjande insatser (utbildningar) for
sammanlagt 2397 deltagare. (Verksamheten inforde nytt statistikverktyg i borjan av aret,
vilket gor att statistiken inte gar att jaimfGra samt att arets statistik saknar en manad.)

Verksamhetens uppdrag adr omfattande och stracker sig over ett stort geografiskt omrade.
Vi behdver fortsitta att aktivt och kreativt arbeta for att nd ut med information om det
stdd vi erbjuder, bade till yrkesverksamma och till individer.

Bade stodet till personer och utbildningarna fordelas enligt avtal, dar hélften finansieras
och anvénds av staden och hélften av kranskommunerna.

Stédcentrum for brottsutsatta

Stodcentrum for brottsutsatta vander sig till personer som har blivit utsatta for eller
bevittnat brott, samt till anhdriga. Stddcentrum erbjuder individuella samtal och
gruppverksamhet samt stdd i kontakt med andra myndigheter.

Arbete under iret

For personer som varit utsatta for brott dr en viktig faktor i aterhamtningen att bli
erbjuden stdd, oavsett om man tackar ja till stodet eller inte. Med den vetskapen har vi
under en léngre tid arbetat uppsdkande gentemot personer som vi vet har utsatts for brott,
genom att f6lja upp polisanmilningar eller utifran uppgifter fran andra aktoérer som
kommer i kontakt med brottsutsatta personer. Vi fortsétter arbeta aktivt for att na ut med
information béde till samverkanspartners och allmdnhet om mojligheten att {4 stéd som
brottsutsatt och som vittne och arbetar pé olika sétt for att nd grupper som vi inte nar i
stor utstrackning. Vi har bland annat anpassat information som riktar sig till barn och
unga, soker aktivt upp de barn och unga som tackat ja till att bli kontaktade av
brottsofferstodjande verksamhet samt skapat en informationsfilm riktat sarskilt till unga.
Vi kan nu se 6kning av gruppen barn och unga som soker stod. Déarutéver har vi pa olika
sdtt vidtagit atgérder for att nd dven andra identifierade grupper som vi ser soker stod i
lagre utstrackning, sdisom personer med annat modersmal &n svenska, personer utsatta for
sexualbrott och hbtqgi-personer, exempelvis genom kontakt med organisationer som
foretrader dessa mélgrupper.
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Vi fér in vildigt fa drenden som avser vittnen och konstaterar att lagen om stdd till vittnen
dessvérre inte har fatt ndgot vidare genomslag da vi tror behovet &r storre &n vad vi moter.
Troligtvis erbjuder inte polisen stdd till de vittnen som de kommer i kontakt med och vi
arbetar for att informera polis och genom samarbete med Socialsekreterare i samverkan
med polis.

Stodcentrum for brottsutsatta har traffat 579 personer (459 ar 2023) och genomfort 1687
besok (2059 ar 2023).

Stodcentrum for brottsutsatta

15%

17%

m Centrum ™ Hisingen Nordost Sydvist  m Ovrigt/oként

Kompetenscentrum Vald i nédra relation

Kompetenscentrum for véld i nira relationer erbjuder utbildningar och stod till
medarbetare i Goteborgs Stad och sju avtalskommuner. Utbildningarna utbildningar riktar
sig till den som i sitt arbete mdter personer som kan vara utsatta for vald i néra relationer.

Arbete under aret

Kompetenscentrum vald i néra relation erbjuder utbildning med olika fokus och innehall
(utsatta, utdvare, barnréttsperspektiv, unga och partnervald med mera) och vi tar fram nya
utbildningskoncept utifran behov och efterfragan, bland annat om véld i nira relationer
bland hbtqi-personer. Kompetenscentrum vald i néra relations utbildningar har ett tydligt
forebyggande och barnrittsperspektiv dir man lyfter vikten av tidiga insatser, att
uppticka och synliggora valdet och hur valdsspiraler kan brytas. Intersektionella
perspektiv har tydliggjorts i utbildningarna generellt i syfte att ge battre forutsittningar att
stodja sérbara grupper.

Vi fortsdtter stirka samarbetet mellan vara stadendvergripande kompetenscenter och
utforarverksamheter och kan erbjuda allt fler utbildningar med néra koppling till
erfarenhet fran klientarbetet, om bland annat ny lagstiftning for skyddade boenden och
hur det &r att arbeta med barn i skyddade boenden, att samtala med barn och vuxna med
erfarenhet av valdsutsatthet utifran ett material som Rddda barnen har givit ut samt
forandringsarbete med personer som utdvar vald i néra relation. Darutover utvecklar vi
fler digitala utbildningskoncept for att oka tillgéngligheten till kompetensutveckling och
har under aret erbjudit fler digitala utbildningar, lunch- och frukostforeldsningar. For att
sakerstilla utbildningarnas kvalitet och aktualitet utvirderas utbildningarna l6pande och
uppdateras utifran Socialstyrelsens rekommendationer, aktuellt forskningsléage,
lagstiftning och styrande dokument. Omvérldsbevakning ar dérfor en viktig del i arbetet.
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Kompetenscentrums utbildningar och 6vrigt utbud ar efterfragade och anvénds av
samtliga socialforvaltningar.

Kompetenscentrum vald i néra relation har under 2024 genomfort 59 kompetenshdjande
aktiviteter i form av uppdragsutbildningar, 6ppna utbildningar, konferens och
foreldsningar. Sammantaget deltog 2127 personer.

Sexuell exploatering, prostitution och manniskohandel

Det ar stor efterfrigan fran yrkesverksamma, i bade staden och andra kommuner, pa
kunskapsstdd och konsultation inom omradena sexuell exploatering, prostitution och
ménniskohandel. Under 2024 beslutade kommunfullméktige att ge de stadendvergripande
specialistverksamheterna i uppdrag att vara kompetenscentrum for stadens forvaltningar
och bolag i fragor kring ménniskohandel, prostitution och sexuell exploatering. Vi har
forstarkt och organisatoriskt sammanfort berérda verksamheter i samma enhet for att pé
sa sitt skapa forutsattningar for att ta emot uppdraget. Vi har pabdorjat planering for
genomforandet, vilket kommer att fortsatta under 2025.

Mikamottagningen, KAST och Regionkoordinatorer mot ménniskohandel har i ett
tidigare projekt i samverkan med Lansstyrelsen tagit fram ett metodstod for arbetet mot
sex mot ersittning och sexuell exploatering for att bidra till att 6ka kunskapen hos
professionella och att fler utsatta uppticks och far ratt stod och hjilp. Under 2024 har
projektet fortsatt med spridning och implementering av metodstodet samt uppfoljande
kontakt med kommuner runt om i lénet. Vidare har vi tagit fram ett metodstod sarskilt
riktat till barn och unga, med bland annat kortfridgor som stéd for att aktorer, sdsom
myndighetsutdvande socialtjanst, i ett tidigare skede ska kunna upptécka barn och unga
som utsitts for sexuell exploatering och vald. Vi planerar for lansering i borjan av 2025.

For att nd och ge stod till personer som befinner sig i gatumiljon och personer utsatta for
minniskohandel dr den samverkan med ideella aktdrer som vi har byggt upp
betydelsefull. Dar ser vi tydligt ser hur kommunen och ideella aktorer kan komplettera
varandra for att nd grupper som for offentlig verksamhet ar svéra att né.

Viktiga styrdokument for prioritering och utveckling inom de stadsgemensamma
verksamheterna dr Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program,
vilket under 2024 kompletterades med atgirder for att forebygga och motverka sexuell
exploatering, prostitution och ménniskohandel.
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Mikamottagningen

Mikamottagningen vénder sig till personer som har erfarenhet av sexuell exploatering,
sasom sex mot ersittning, sexuellt sjdlvskadebeteende eller som varit utsatt for
minniskohandel for sexuella indamal. Aven anhériga kan ta kontakt. Erbjuder
individuella samtal och gruppverksamhet. Arbetar ocksa uppsokande samt
kunskapsspridande.

Arbete under aret

Debutéldern for erfarenhet av sex mot ersittning och annan sexuell exploatering ar
mycket 1&g och den sexuella utsattheten for unga pé olika webbsidor har dkat.
Mikamottagningen har under lang tid arbetat aktivt for att né fler unga personer och en
framgéangsfaktor ar att gora det i samverkan med andra aktdrer som vénder sig till
malgruppen unga. Utdver tidigare samarbete med stadsomraden har vi under éret stérkt
samverkan med Mini-Maria, Mini-Marias resursmottagning och ungdomsmottagningarna
i syfte att upptécka och ge stod till unga som éar eller riskerar att bli sexuellt utsatta. Det
metodstdd sarskilt riktat till barn och unga, inklusive kortfragor for upptéckt, som
Mikamottagningen har tagit fram, blir ett viktigt verktyg for att na fler utsatta unga.

Mikamottagningen har tréffat 161 personer (143 ar 2023) och genomfort 1744 besok
(2152 ar 2023).

Mikamottagningen

m Centrum = Hisingen Nordost Sydvist  m Qvrigt/okint

KAST

KAST vénder sig till personer som har kopt sex och/eller har ett sexuellt
missbruksbeteende, samt till anhoriga. Erbjuder individuella samtal. KAST arbetar dven
med kunskapsspridning.

Arbete under dret
KAST ér ett litet uppdrag med 1,5 &rsarbetare.

KAST deltar i Goteborgsregionens (FoU i Vist) forskning om bedrivs nationellt vid flera
KAST-mottagningar. (Projektet dr en fortséttning pé de tidigare studierna dar KAST:s
verksamhet har deltagit i.) Syftet dr att ta reda pa klienternas upplevda effekt av
behandlingarna och som underlag anviands formuldr som har sitt ursprung ur de formular
som KAST tidigare har tagit fram och som anvinds infor, vid avslut och efter
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samtalskontakt. Under 2025 kommer resultatet dir de samlade erfarenheter av att arbeta
med mélgruppen sexkdpare och personer med tvangsmaissigt sexuellt beteende beskrivs.

KAST har tréiffat 61 personer (jmf 51 under 2023) och genomfort 481 besok (500 ar
2023).

KAST

m Centrum = Hisingen Nordost Sydvast  m Ovrigt/okint

Regionkoordinatorer mot ménniskohandel alla &ndamal

Regionkoordinator mot prostitution och ménniskohandel regleras i avtal med
Jamstilldhetsmyndigheten och Lansstyrelsen i Vistra Gotalands lédn, som ocksé
finansierar de tva tjanster som arbetar med uppdraget. Koordinatorerna har i uppdrag att
erbjuda konsultation till yrkesverksamma, informera om och administrera tryggt
atervindande for de som inte har uppehallsritt i landet, i viss man erbjuda stdd till utsatta,
samt utgdra en samordnande funktion i ldnet och koordinera insatser mellan berdrda
aktorer och myndigheter. Regionkoordinatorer ingar i Nationellt metodstdd som leds av
Jamstilldhetsmyndigheten och dér Lansstyrelserna samordnar regionala grupper.

Arbete under aret

Under éret har Regionkoordinatorerna tagit emot 50 nya drenden (38 &r 2023). Av dessa
drenden tillfrdgades nio personer om tryggt atervindande och fem personer valde att g
vidare med programmet, vilket dr en betydande dkning jamfort med tidigare ar. Tryggt
atervéindande dr en central del i arbetet med att stdtta personer utsatta for méanniskohandel
och som vill atervéinda till sina hemlidnder under ordnade och sékra former. Det innebar
omfattande praktiskt och administrativt stdd, ofta i samverkan med olika myndigheter och
organisationer.

De personer som misstinks vara utsatta for manniskohandel som Regionkoordinatorerna
kommer i kontakt med formedlas oftast via Polisen, Migrationsverket och ideella
organisationer. Det &r séllan de soker sjélva till socialtjdnsten eller andra myndigheter for
hjdlp. Ett stort antal insatser har genomforts i samarbete med andra myndigheterna pa
Center for arbetslivskriminalitet (AKC) och har skett pa olika arbetsplatser och inom lika
branscher sdsom industrier och tjanstesektorn. En vilfungerande samverkan med andra
myndigheter och organisationer som mdter malgruppen ar darfor avgdrande for att vi ska
kunna triffa utsatta och erbjuda stdd. Det handlar om samverkan avseende drenden men
ocksa samverkan pa en mer strategisk niva for att uppné forandringar som gor det mojligt
att skapa rutiner for att skydda och hjdlpa utsatta pa sikt.
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Ett sétt att stdrka samverkan dr genom Center for arbetslivskriminalitet (AKC) dér
Regionkoordinatorerna, tillsammans med Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket,
Jamstilldhetsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Forsékringskassan,
Migrationsverket och Aklagarmyndigheten arbetar mot arbetslivskriminalitet, déribland
manniskohandel och exploatering. Regionskoordinatorernas uppdrag dr att ha fokus pa
utsattheten vid ménniskohandel kopplat till socialtjédnstens uppdrag. Under det gdngna
aret har ett omfattande utvecklingsarbete genomforts pA AKC, med maélet att forbattra
samverkan och samarbetet mellan de nio myndigheter som &r involverade. Detta har
inneburit en kontinuerlig anpassning av rutiner och arbetsmetoder for att mota de
utmaningar och behov som uppstér i det gemensamma arbetet.

Unga i riskzon, kriminalitet och missbruk

Vi arbetar aktivt med att stodja alla socialforvaltningar i frdgor som rér ungdomar och
missbruk och drogkunskap, unga lagovertriadare, handldggning av LUL-4renden och
utformandet av ungdomskontrakt etcetera. Det gors genom utbildningar, konsultationer
och @ven genom att hélla i strukturerna for dialog och erfarenhetsutbyte. Vi har ocksa i
uppdrag i att erbjuda utbildningsinsatser och former f6r samverkan dven med andra
aktorer sdsom polis, kriminalvard och grund- och gymnasieskolorna. Genom att vi
tillsammans med stadsomrédena bygger strukturer fér samverkan, bedriver gemensam
metodutveckling och anordnar utbildningsinsatser for gemensam kunskapsbas, skapar vi
béttre forutséttningar i arbetet och storre likvérdighet i insatserna riktat till ungdomar och
unga vuxna.

I syfte att na 6kad likvardighet, traffsékerhet och effektivitet i de ungdomskontrakt som
doms ut till unga som begar brott, har vi under aret slutfort vart arbete med att skapa och
implementera ett handléggarstdd for utformning av ungdomskontrakt. Handldggarstodet
anvénds nu av socialsekreterare i hela Goteborg och vi har fétt feedback fran samtliga
socialforvaltningar, tingsritt och Aklagarmyndigheten, att detta har fungerat vil i
praktiken. Vi har paborjat ytterligare ett uppdrag att tillsammans med representanter fran
stadsomradena om att dels skapa ett liknande handlidggarstod for myndighetsutdvande
socialsekreterare géllande yttrandeutredning, dels uppdatera stadens rutin for arbetet med
unga lagovertradare.

Under &ret har vi initierat ett samarbete med 6vriga socialforvaltningar for att gemensamt
satta fokus pa och utveckla ANDTS-arbetet. Ett sdrskilt uppdrag och riktade resurser i
den kompletterande budgeten i maj har forstirkt arbetet under hdsten. Vi har bildat ett
néitverk med samordnarna for ANDTS-fragor och genomfort en pilot for att implementera
utbildnings- och nétverksmetoden ANDTS-coach. Parallellt har vi forberett for en storre
drogférebyggande informationskampanyj, tagit fram dialogmaterial och ny webbsida for
ANDTS-fragor som lanseras under varen 2025.

Ett par av enheterna inom avdelningen bemannar ocksd gemensamt en foréldratelefon.
Dit kan foréldrar, anhdriga och andra vuxna kan vénda sig med oro och fragor kring en
ungdom och da fa rad och hinvisning till adekvat verksamhet.

Tillsammans med utbildningsforvaltningen har vi, utifran SSPF-modellen, tagit fram en
sarskild samverkansmodell for ungdomar i riskzon for kriminalitet och missbruk som gar
i gymnasieskolan. Burgardens gymnasieskola har varit med i arbetet och dven fungerat
som pilotskola. Vi har tillsammans forbéttrat de brister och riskomraden som vi
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inledningsvis identifierade. Det handlar om bland annat om behov av tydligare
ansvarsomraden och kontaktvégar, forstarkt arbete i 6vergéngen fran grundskola och
gymnasieskola och fortydligande av regler for sekretess och informationsutbyte. Vi har
dven forbattrat interna processer inom de olika aktorernas organisationer. Pilotarbetet har
avslutats men kommer att f6ljas upp under varen 2025. I januari kommer vi att inleda
arbetet med att implementera samma modell pa Lindholmens gymnasieomrade.

Viktiga styrdokument for prioritering och utveckling inom de stadsgemensamma
verksamheterna adr Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program,
Goteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhéllen, Goteborgs Stads riktlinje for arbete med avhoppare,
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet mot véaldsbejakande extremism och radikalisering.

Sammantaget har vi tillsammans i staden tagit stora kliv i bade samverkan och
metodutveckling vad géller arbetet med personer i eller i riskzon for kriminalitet. Vi har
nu flera samverkansform och nétverk for att utbyta kunskap och erfarenheter och har
forutsdttningar att koppla samman olika delar av processen. For att omhénderta
gemensamma aktiviteter 1 handlingsplan mot géngkriminalitet har vi startat en sérskild
grupp inom enhetschefsnitverket barn och unga.

Socialsekreterare i samverkan med polis

Socialsekreterarna i samverkan med polis arbetar uppsokande tillsammans med polisen,
for att i ett tidigt skede finga upp unga som varit inblandade i kriminalitet, missbruk,
varit utsatta for brott eller befinner sig i riskzon.

Arbete under aret

Socialsekreterarna i samverkan med polis har en viktig funktion i arbetet med att
motverka att unga borjar begé brott och vistas i kriminella miljéer. Genom mdjligheter att
fdnga upp tidigt, genomfora orossamtal och samverkan med stadsomrédenas socialtjénst
och polis, genom bland annat SSPF och LUL-samverkan kan stédet till malgruppen
forbattras.

Vi har LUL-samverkan kring unga lagovertrddare i alla omradden, dven om méngden
drenden och 6nskemalen frén stadsomradena skiljer sig. Socialsekreterare i samverkan
med polis finns med i bade SSPF- och SIG-sammanhang och samverkan fungerar vil. Vi
arbetar ocksé aktivt for att né unga personer som utsatts for brott, for att kunna ge stod,
informera om réttsprocessen och hénvisa till ytterligare stod, sdsom Stodcentrum for
brottsutsatta.

Socialsekreterarna i samverkan med polis har under lang tid arbetat for att fler flickor i
riskzon ska uppmérksammas och fa stdd och antalet flickor vi tréffar 6kar for varje ar.
Aven inom ramen for SSPF-samverkan uppmirksammas flickor pa ett annat sétt in
tidigare. Vad géller flickors delaktighet i brott ser vi pa lokalpolisomradena en tendens att
flickor ofta begar allvarliga brott i grupp, sdésom misshandel, men dven stéld. Dock
uppmirksammas de inte alltid av rittsvésenet pd samma sétt som unga killar.

Under 2024 har socialsekreterarna traffat 615 personer, varav 562 dr under 18 ar.
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Medlingsverksamhet

Medlingsverksamheten erbjuder medling vid brott som begatts av barn och unga mellan
12 och 21 &r. Vid medling far unga gérningspersoner mgjlighet att samtala med den
brottsutsatte och forsta konsekvenserna av brottet. Medling kan minska negativa f6ljderna
for bade girningsperson och brottsutsatt.

Arbete under aret

Vi far fortsatt in farre antal forfragningar om medling jaimfort med tidigare ar. Det finns
sannolikt kopplingar till att ungdomsbrotten generellt har minskat i antal. Det &r ocksé
avgorande att polisen informerar om mojligheten till och erbjuder medling, varpa
samarbetet med polisen &r viktigt. Farre ungdomar erkénner brott de &r misstinkta for,
vilket ocksé spelar in. Medlingsuppdraget &r numer inkluderat i Stddcentrum for
brottsutsatta, vilket gor verksamheten mer flexibel till forandrat behov mellan malgrupper
och mindre sarbar for fordndringar.

Medlingsverksamheten har fétt in 53 drenden (59 &r 2023).

Medling

18%

m Centrum  ® Hisingen Nordost Sydvast  m Ovrigt/oként

Ovrigt avser drenden fran avtalskommuner.

Ungdomstjénst

Ungdomstjénst stddjer ungdomen att genomfora den lagstiftade pafoljden ungdomstjénst,
genomfor brottsforebyggande samtal med ungdomen samt rekryterar arbetsplatser.

Arbete under aret

Under 2024 har vi, efter flera ar av minskning, sett en liten 6kning av antal ungdomar
som doms till ungdomstjinst. Vi kan ocksa se att medelaldern bland ungdomarna har
sjunkit. En slutsats av detta kan vara att dldre ungdomar begér allvarligare brott dér det
inte r aktuellt med ungdomstjénst som pafoljd. Under aret har vi borjat ett nytt arbetssatt
1 véra samtal for att stdrka ungdomens egen motivation och ansvarstagande att fullfolja
sin pafoljd. Vi kan konstatera att det har det blivit allt svarare att rekrytera nya
arbetsplatser och vi tror att det har att gora med en 6kad oro hos allménheten att ta emot
ungdomar i kriminalitet i sin verksamhet.
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Ungdomstjénst har fatt in 79 drenden (71 ar 2023).

Ungdomstjanst

18%

32%

® Centrum  m Hisingen Nordost Sydvast  m Ovrigt/okiant

Ovrigt/okiint avser tre drenden firdn Mélndal Stad som Ungdomstjcinst hanterar genom avtal.

Resursteam vid valdsbejakande extremism och radikalisering

Resursteam vid véldsbejakande extremism och radikalisering &r en stodjande och
lotsande funktion till individer oavsett alder, anhériga och medarbetare i staden vid oro
kring individer i valdsbejakande extremism. Erbjuder konsultation, stéd och
utbildningsinsatser inom omrédet.

Arbete under aret

Resursteamet bestar av en koordinator for valdsbejakande extremism och radikalisering.
Mycket samarbete sker med stadsledningskontorets funktion for fragorna, liksom med
andra kommuner. Under aret har det varit en dkad efterfrigan pé konsultation,
utbildningar och stod utifran véldsbejakande extremism, frén béde socialtjénsten och
framfor allt skolan. Vi har arbetat for att omhénderta de forbattringsomraden i stadens
arbete mot valdsbejakande extremism, som framkom i rets revision. Bland annat har vi
tillsammans med stadsledningskontoret tagit fram ett digitalt informationsmaterial och
utbildningsmoduler, som kommer att lanseras under 2025.

Mini-Maria

Mini-Maria vinder sig till ungdomar upp till 21 ar med drogrelaterade problem samt till
deras anhoriga, och erbjuder individuellt samtalsstod, medicinska insatser, forebyggande
arbete, fordldrautbildningar och ungdomskontrakt. Mini-Maria har tre mottagningar, i
Centrum/Vister, pa Hisingen och i Nordost, samt Resursmottagning i anslutning till
mottagningen i Nordost. P4 mottagningarna arbetar socionomer, sjukskoterskor,
psykologer och likare.

Mini-Marias verksamhet regleras i avtal med Vistra Gotalandsregionen och bedrivs i
samverkan mellan kommunen (genom socialforvaltningen Centrum) och hilso- och
sjukvarden.
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Arbete under aret

Under aret har vi fortsatt utveckla arbetssétt och former for Mini-Maria
Resursmottagning. Mottagningen, som startade upp som ett pilotprojekt for att kunna
mota ungdomar med omfattande problematik och i behov av en sammanhallen vérd,
vénder sig till unga 14-21 ar som har problematiskt substansmissbruk samt psykisk ohélsa
(samsjuklighet). Verksamheten har utvirderats och resultatet som presenterades under
varen innehdller bade en kvantitativ analys och kvalitativ bedomning baserat pa
upplevelser och uppfattningar fran medarbetare, samverkansaktorer och ungdomar och
nérstéende.

Resultatet visar pa en vil fungerande mottagning dar ungdomar med en omfattande
fysisk, psykisk och sexuell utsatthet i kombination med ett utbrett substansbruk erbjuds
ett ssmmanhallet och anpassat stod som av olika skl inte tillgodoses i ordinarie
vardsystemets basmottagningar. Resursmottagningen kompletterar ordinarie Mini-
Mariamottagningar och utokar utbudet av insatser och stdd till en malgrupp med
komplexa behov. Bland framgangsfaktorerna som de unga och nirstaende uppger ér en
behandling med hdg grad av lyhdrdhet och delaktighet for de unga, vilket skapar
motivation och béttre forutséttningar till fordndring och till att bryta ett substansberoende.
Bland utvecklingsomradena som utvarderingen lyfter dr behovet av stod till sysselsdttning
eller studier som ett steg vidare fran Resursmottaningen eller ordinarie Mini-Maria
mottagningarna.

Resursmottagningen permanentades under aret och det har varit ett stabilt inflode till
mottagningen.

Inflédet till Mini-Marias basmottagningar &r fortsatt ldgre dn for ndgra ar sedan. (De
tyngre drendena som kraver mer insatser ingar numer i Resursmottagningens malgrupp,
sa full jamforelse mellan &ren ir inte mojlig.)

Det finns flera mdjliga forklaringar till lagre inflode, sasom minskad droganvéndning
bland ungdomar, hogre tolerans (for framfor allt alkohol och cannabis) bland vuxna och
att ungdomar har 6kade mdjligheter att f4 stod i stadsomradenas resursenheter. Aven
antalet vardnadshavare har minskat mer &n véintat. Vi kommer 6ka vart arbete att na
anhdriga under nésta ar.

Mini-Maria har traffat 439 ungdomar (479 ar 2023) och 323 anhériga (536 ar 2023) och
genomfort 3622 besok (4523 ar 2023).

Mini-Maria

18%

24%

m Centrum Hisingen Nordost Sydvist
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Vuxna och missbruk

Enheten for alkohol-, spel- och drogproblem bestar av Behandlingsgruppen for
drogproblem, Respons alkoholradgivning och Spelberoendeteamet. Vi har som uppdrag
att arbeta for att minska riskbruk och missbruk i staden. Véra tre mottagningar ar
samtalsmottagningar, dér vi utgar fran den sdkandes behov och beslutar om lamplig
stodform tillsammans med den som onskar stod. Vi moter &ven anhoriga och nérstaende.

Behandlingsgruppen vénder sig till personer som ar éver 20 ar som anvénder droger eller
har missbruk av alkohol och vill forindra sin situation. Aven anhériga och familjer med
vuxna eller minderariga barn dr vilkomna. Grunden i arbetet dr individuella samtal, par-
och familjesamtal men det finns ocksa olika typer av gruppverksamhet.

Respons alkoholrddgivning véinder sig till personer 6ver 20 &r som pé ndgot sitt ar
berdrda av alkoholproblem. De som har egna alkoholproblem har prioritet, men vi moter
ocksé anhdriga och vuxna som har vuxit upp i hem med missbruk. De flesta som besoker
Respons alkoholradgivning har en livssituation med arbete eller studier och ordnat
boende. Utdver individuella samtal erbjuder vi par- och familjesamtal och olika typer av
gruppverksambhet. I familjesamtalen kan &ven minderariga barn vara med.

Spelberoendeteamet vander sig till invanare dver 18 ar som har ett Gverdrivet och
problematiskt spelbeteende om pengar. Inriktningen &r kognitiv beteendeterapi (KBT).
Aven anhériga och familjer med savil vuxna som minderariga barn erbjuds hjilp och
stod.

Arbete under aret

Fler personer har besokt Respons alkoholradgivning under 2024 an tidigare ar, men att vi
har haft farre genomforda besok adn foregaende ar. Det kan bero pa att fler klienter 6nskar
glesare kontakt, ibland med hanvisning till att de inte har haft rdd att gi oftare. Fran 2025
kommer Respons utifran ett uppdrag i kommunfullméktiges budget att infora avgiftsfri
alkoholrddgivning. Spelberoendeteamet har en viss 6kning i antal besdkare men
minskning i besok, medan Behandlingsgruppen for drogproblem hade farre besokare,
men fler genomforda besok i jamforelse med 2023.

Mottagningarna har arbetat mycket med tillgénglighet under aret. Exempelvis har de
olika teamen avlastat varandra for att korta véntetider. Alla behandlare pa Respons har
lagt till extra konsultationstider for att moéta behovet. Spelberoendeteamet har utokat sin
bemanning, for att kunna erbjuda fler besokstider for klienter men ocksa for att stirka
anhdrigarbetet. Aven Behandlingsgruppen har arbetat aktivt for att inte 1ata personer
véinta i mer 4n en vecka pa nybesok och med telefontider for daglig tillgdnglighet. Nér
klienter har svart att ta sig till mottagningen erbjuder vi ocksd mdjlighet till digitala
moten.

Efter forra arets sammanslagning och flytt av lokaler for Behandlingsgruppen ser vi att
det fortsatt inte inneburit nagon geografisk snedfoérdelning, utan vi moéter fortfarande
klienter fran samtliga stadsomraden. For Respons finns det fortsatt en viss snedfordelning
mellan stadsomraden, 4ven om vi kan se att andel besokare frdn Hisingen har 6kat ser vi
att vi bor na fler klienter fran stadsomradet.
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Behandlingsgruppen har besokt en mingd olika verksamheter med koppling till bland
annat socialtjanst, universitet, bostadsbolag och kulturverksamheter for att informera och
utbilda.

Under éret har samtalsmottagningarna i samverkan med Visuell kommunikation
genomfort workshops och malgruppsanalys for att ta reda pa hur den nuvarande
informationen uppfattas av malgruppen och ta in forbéttringsforslag. Det har bland annat
resulterat i ny hemsida, informationsfilmer och ett digitalt kontaktformulér for att
underlétta en forsta kontakt.

Vi har borjat att undersdka mdjligheter till att anvdnda digitala 16sningar for att underlétta
for klienter, exempelvis géllande tidsbokningar och motespaminnelser.

Vi har fortsatt att utveckla det relationsskapande arbetet i behandlingskontakterna. Aven
om behandlingen dr manualbaserad s utformas den i samarbete mellan behandlare och
klient. Behandlare och klient gor kontinuerligt utvarderingar tillsammans, for att se vilka
delar i behandlingen som de ska ldgga storst fokus pa.

Utover individuella samtalskontakter erbjuder vi ocksa mojlighet till gruppbehandling.
Respons alkoholradgivning har under &ret genomfort en omgang av gruppbehandling
utifrain AHA-metoden, ett aterfallspreventivt program, med inslag av meditation. Vi har
ocksa utarbetat och testat en ny gruppbehandling, Aterfallspreventiv grupp med
hdlsofokus. Den har tagits fram med syfte att deltagarna med stéd av varandra ska kunna
arbeta for hidlsosamma vanor och relationer och i det minska risken for att aterfalla till
problematiskt alkoholanvéindande. Under hdsten har vi ocksa provat en ny insats som vi
kallar Samtalstréffar, vilket innebér att klienter kan g pa Samtalstraffar utifran olika
teman, men att det inte sker som en sluten grupp. Insatserna utvirderas for att vi ska
kunna erbjuda insatser som passar klienternas behov. Ett fortsatt arbete framét &r
malgruppsspecifika grupper utifran behov som vi har identifierat i verksamheten.

For personer med missbruksproblem kan insatser utifrdn behov innebira behandling, men
ocksé att stidrka andra delar av livet. Behandlingsgruppen arbetar med IPS
(individanpassat stod till arbete) dar 22 av 30 personer kommit ut i studier eller arbete
under ret. Arbetet har skett med stod av en arbetsspecialist och har ocksé innefattat en
hog grad av samverkan, bland annat med funktionsstodsforvaltningen, Arbetsmarknad
och vuxenutbildning, Finsam, och arbetsférmedlingen. For att 6ka motivation och
delaktighet for den enskilde och for att na arbetsgivare, har vi ocksa sjilva gjort
arbetsgivarrundor for att hitta praktik- och arbetsplatser.

Vi arbetar fortsatt med att utveckla arbetet for att synliggéra barn som vaxer upp i en
miljo dér det forekommer missbruksproblem. Vara olika team arbetar alla med att infora
barnperspektiv och barnens perspektiv i alla behandlingskontakter dar det finns berdérda
barn. Vi har erbjudit BRA-samtal (Barns Rétt som Anhorig) till barn med syfte att
undersoka barnens situation och behov av stdd. Det har varit en 14g efterfragan pé detta,
men vi kommer dnda fortsatt att erbjuda insatsen.

Vi har ocksa fortsatt arbetet med att stotta anhoriga till personer med missbruksproblem,
medarbetare pa bland annat med anhdriggrupper dér utvéirderingar har visat pa goda
resultat. Vi har fortsatt starkt kompetensen i familjeorienterad missbruksbehandling. All
personal pa Respons och spelberoendeteamet ér utbildade i IBCT (Integrative Behavioral
Couple Therapy), en KBT (kognitiv beteendeterapi) metod for att arbeta med par.
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Behandlingsgruppen for drogproblem har under perioden 1 december 2023 till 30
november 2024 traffat 838 individer, haft 6271 besok av personer med missbruksproblem
och 960 besdk av anhoriga.

Behandlingsgruppen

4%

= Centrum = Hisingen = Nordost Sydvést = Annan kommun
Respons alkoholrddgivning har under perioden 1 december 2023 till 30 november 2024
traffat 538 individer, haft 2385 besdk av enskilda/par/familjer med fokus pé egna
missbruksproblem och 774 besok med fokus pa anhoériga.

Respons
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Spelberoendeteamet har under perioden 1 december 2023 till 30 november 2024 traffat

167 individer, haft 726 besok av personer med missbruksproblem och 9 besok av
anhoriga.

Spelberoendeteamet

1%

= Centrum = Hisingen = Nordost Sydvést = Annan kommun

Kunskaps- och processtod

I de stadengemensamma uppdragen som vénder sig till brukare ingar ocksa ett utatriktat

uppdrag i form av konsultationer, information- och utbildningsinsatser. Darutover har vi

uppdrag som renodlat inbegriper utbildningar och kunskapsstod. I de stadengemensamma

uppdragen finns ocksé samordningsuppdrag av vissa stadsovergripande uppgifter.

Enheten fér trygghetsskapande insatser

Enheten har i uppdrag att samordna och erbjuda kompetens- och processtdd inom det

trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet. Enheten arbetar huvudsakligen med
foljande:

Implementera och utveckla GVI-strategin (Gruppvaldsintervention) — uppdrag
fran kommunfullmiktige 2021. Arbetet har fortsatt inom ramen fér Goteborgs
Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, géngkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhaéllen.

Samverkan med Fryshuset och Skyddsvérnet som regleras i IOP-avtal (idéburet
offentligt partnerskap) — avser Pop In-lokalen pa Gustav Adolfs torg och
trygghetsskapande och uppsdkande arbete genom Skyddsbussen och Fryshusets
mobila team.

Samverkan med kvinnojourer genom [OP-avtal — syftar till att stirka och bredda
stodet och skapa forutsittningar for mer tidiga insatser till valdsutsatta samt
stiarka samverkan mellan kommunen och de ideella organisationerna. (Se mer
under Vdld i néra relation, hedersrelaterat...)

Samordning av SSPF (samverkan socialtjanst, skola, polis och fritid) riktat till
gymnasieskolorna. (Se mer under Unga i riskzon, kriminalitet och missbruk.)
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Arbete under aret

Genom [OP-samverkan (idéburet offentligt partnerskap) med Skyddsvérnet och Fryshuset
ndr vi fortsatt ett stort antal utsatta unga personer i Pop In-lokalen pa Gustav Adolfs torg,
dér ocksé forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning 4r en viktig part. Allt fler
yngre personer soker hjilp i lokalen, cirka 40 procent &r mellan 17-23 ar. Ménga har fatt
stod till kortare eller langre sysselsittning, utbildning, bostad, sammanhéllen vard for
psykiska ohilsa och/eller missbruk och juridisk hjdlp. Under aret har Pop In inlett ett
samarbete med KAA (kommunalt aktivitetsansvar) for att n unga som inte gar i
gymnasiet. Samarbetet har inneburit att ett 20-tal unga i malgruppen har fatt stéd pa olika
satt.

Uppdraget att implementera, utveckla och forvalta GVI-strategin sker i samverkan med
de fyra socialforvaltningarna, stadsledningskontoret, polisen och frivarden. Tillsammans
har vi uppréttat olika forum for det operativa arbetet, beskrivit drendegang och process
samt tagit fram stoddokument for genomforande av custom notification (individuella
samtal med personer som identifierats vara en del av de kriminella strukturer som driver
véldet).

Vi arbetar ocksa for att involvera civilsamhéllet pa olika sétt. Representanter fran
lokalsamhéllet var inbjudna till som &horare och talare till arets call-in, som vi
genomforde under véren, da grupperingar fran tre stadsomraden kallades in.
Bedomningen &r att de justeringar som gjordes efter forra arets call-in bland annat ledde
till ett battre urval av kallade individer, att budskapet framkom pa ett tydligare sitt, att
publiken var bittre forberedd och att merparten av bade publik, talare och de kallade
deltog aktivt i det paféljande minglet med alla deltagare. Vi har nu inlett planeringen av
2025 érs call-in.

Utifran att allt fler unga utfor det grova véldet i kriminella milj6er finns det behov av att
nd dven dem med GVI-budskapet. Under hdsten har vi i samverkan tagit fram ett
arbetssitt for genomforande av custom notifications for personer under 18 ar som vi
berdknar kunna starta med efter arsskiftet.

Kompetenscentrum Frédmjande och férebyggande i sociala fragor

Kompetenscentrum frimjande och forebyggande i sociala fragor erbjuder utbildningar
och konsultationer till yrkesverksamma som arbetar med barn och unga i Géteborg.
Syftet &r att bidra till 6kad kunskap och stddja det hilsofrdmjande och forebyggande
arbetet inom omréden som sexualitet, samtycke och relationer, droger och spel om
pengar.

Arbete under aret

Kompetenscentrum Framjande och forebyggande stodjer Gvrig socialtjanst men ocksa
skolor och 6vriga vilfardsforvaltningar med utbildningar och kompetenshdjande insatser
inom det sociala omrddet. Under aret har vi utbildat i bland annat risk- och
skyddsfaktorer, fokus pé tidig upptéckt, orosanmailan, trygg fritid, hbtqi-fragor, sexuell
och reproduktiv hélsa, samt drogforebyggande kunskap for verksamheter som arbetar
med ungdomar.
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”Prata med fordldrar” dr ett material och en metod for att nd malgruppen utrikesfodda
fordldrar och syftar till att skapa interkulturell tillitsskapande dialog. Vi har erbjudit en
Oppen heldagsutbildning for yrkesverksamma vid flera tillfdllen under aret. Vi har delat
upp materialet med tydligare riktning till medarbetare som méter fordldrar med yngre
barn respektive fordldrar med dldre barn. Barnkonventionen lyfts som grund i
utbildningen och barnrittsperspektiv dr en egen modul. Vi genomférde en
spridningskonferens under hosten och har dven utbildat utbildare i andra forvaltningar.
Nytt for i ar ar ocksa att vi har kompletterat flera utbildningsuppdrag med uppféljande
utbildningstillfallen efter en tid, vilket har inneburit en fordjupad forstaelse och en 6kad
mojlighet till implementering.

Kompetenscentrum Framjande och forebyggande har under 2024 genomfort 69
kompetenshdjande aktiviteter i form av utbildningar och foreldsningar. Sammantaget
deltog 3034 personer.
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