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Inledning

Grunduppdrag

SKU tillhor organisatoriskt socialforvaltningen Centrum och enhetschefen ar direkt
understélld forvaltningsdirektdren. Enhetens uppdrag ér att stodja de fyra regionala
socialforvaltningarna med syftet att verka for en kunskapsbaserad verksamhet.
Verksamheten ska genom sitt uppdrag bidra till socialforvaltningarnas gemensamma
malbild om en likvérdig och effektiv socialtjdnst med fokus pa tidiga insatser for en mer
jamlik stad.

Enligt 6verenskommelse mellan de fyra forvaltningsdirektdrerna dr enhetens uppdrag
att stodja forvaltningarna genom att vara en gemensam resurs for kunskapsstdod och
utveckling och arbetar pa uppdrag av forvaltningsledningarna utifrdn gemensamt
identifierade behov. Uppdragen kan handla om att ta fram olika former av
kunskapsunderlag, stodja systematisk uppfoljning och att leda utvecklingsprocesser.

Enheten bestar av tolv utvecklingsledare och enhetschef. En av
utvecklingsledartjédnsterna samfinansieras med de tva avdelningarna for
stadengemensamma brukarnéra resurser som finns inom socialférvaltningen Centrum
och har sin tjanst huvudsakligen riktad mot dessa verksamheter. Denna tjdnst ér inriktad
mot utveckling av digitaliseringsstdd for uppfoljning.

SKU finansieras genom det kommunbidrag som Socialnimnden Centrum erhéller for de
stadendvergripande verksamheter som ndmnden har ett ansvar for.

Arbetssatt

De uppdrag enheten arbetat med under aret dr bade av aterkommande karaktér, t ex
specifika uppfoljningar, men ocksa enstaka uppdrag som snarare ér av projektkaraktér.
Uppdragen genomfors till storsta del tillsammans med verksamhetsrepresentanter fran
socialforvaltningarna genom vanligtvis olika former av arbetsgrupper som enheten
leder. Avstdmningar och aterrapporteringar sker i berdrda chefsnitverk eller i
forekommande fall specifika styrgrupper.

Samverkan sker ockséd med andra forvaltningar och aktorer beroende pa uppdragets
karaktar.

Samverkan gemensamma resurser

I staden finns fyra gemensamma resurser, G4, for stadendvergripande stdd inom olika
omriden. G4 bestéar av Enheten for kvalitet (EFK), Samlad placering- och
inkopsfunktion (SPINK), Integrerad digitalisering (ID/TID) och SKU.

Tillsammans arbetar vi med utvecklingsfrdgor for de fyra socialférvaltningarna utifrén
olika aspekter. Under éret har G4 haft fokus pé att utveckla samarbetet i syfte att vara
ett effektivt stod for forvaltningarna och kunna dra nytta av synergieffekter av pagaende
utvecklingsarbeten.



Aterrapportering av uppdrag 2024

Foljande rapportering utgér en sammanfattande beskrivning av de uppdrag som enheten
arbetat med under 2024.

Enhetens eget langsiktiga utvecklingsarbete handlar om att de olika kunskapsstod vi tar
fram ska vara s& anvindbara som mojligt och en del i det arbetet handlar om att de
ocksé ska vara lattillgdngliga. Vi har under aret darfor arbetat med att skapa en
Sharepointyta dér alla rapporter, kartliggningar mm som vi har tagit fram laggs in
tillsammans med korta beskrivningar av vad rapporten e d handlar om. Sharepointytan
SKU - Stadendvergripande kunskapsstdd och utveckling | Social Centrum - Home finns

tillgdnglig via Digitala navet Stadendvergripande kunskapsstdd och utveckling (SKU)
som alla medarbetare och chefer har tillgang till.

ARBETE OCH SYSSELSATTNING

Kunskapsstod kopplat till arbete och sysselsattning

Enheten ansvarar for att samordna stadens arliga kartlaggning av individer som uppbér
forsorjningsstod (V.40-kartldggning). Utdver genomforandet av kartldggningen leder
enheten en permanent analysgrupp som har till uppdrag att arligen identifiera
gemensamma utvecklingsomriden for socialférvaltningarna och Arbvux. Gruppen har
under aret arbetat med att ta fram underlag kring 6vergripande behov av gemensamma
insatser och forslag pa forbattringsatgirder, dér klienter med behov av
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser och hélsorelaterade insatser har identifierats
som prioriterade malgrupper. Uppdraget bidrar till att identifiera prioriteringsomraden
for verksamheter som moter individer i bidragsberoende samt bidrar till att staden
erbjuder adekvata insatser anpassade efter behov.


https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/oq9c
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-sociala-fragor/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/stadenovergripande-kunskapsstod-och-utveckling-sku.aspx

TRYGGHET OCH STADSUTVECKLING

Kunskapsstod kopplat till heder

Socialndmnden Centrum fick under varen 2024 ett uppdrag fran kommunfullméktige att
ta fram en ny plan for Goteborgs Stads arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck. Det
ar ett uppdrag som operativt omhéindertas av enheten. Vi har 1 dialog med berorda
forvaltningar och stadsledningskontoret under aret arbetat med att ta fram forslag till en
ny plan som berdknas vara klar hosten 2025. En remissbehandling planeras under varen
2025. Inom ramen for framtagandet av forslag till ny plan omhéndertas ocksd uppdraget
att utveckla sammanstillningarna av statistik dver barn och unga som fors ut ur landet
pa grund av hedersrelaterade anledningar.

DELAKTIGHET OCH TILLIT

Kunskapsstod kopplat till trygghet, fortroende och tillit

Enheten samordnar deltagandet i SOM-undersokningen 1 Géteborg tillsammans med en
arbetsgrupp som bestér av en utvecklingsledare trygghet fran varje forvaltning. Under
hosten 2024 har arbetsgruppen tagit fram rapporter pa resultaten fran 2023 1 syfte att
sprida dem och underlitta anvindning i andra rapporter och underlag. Representanter
frén arbetsgruppen har haft dragningar av resultaten i forvaltningsledningar, nimnder
och i andra sammanhang. Materialet som socialforvaltningarna fir frain SOM handlar
bade om trygghet och grannskapsfragor, men ocksd om medborgarnas fortroende for
och attityd till socialtjédnsten. Att det finns ett fortroende for socialtjdnsten ér viktigt for
att socialtjansten ska kunna ge stod 1 ett tidigt skede och nd ut med férebyggande
insatser. For att fa till ytterligare spridning av resultaten anordnade enheten i januari
2025 en halvdagskonferens om fortroendet for socialtjdnsten dir d&ven andra
myndigheter medverkade. Vi har ocksa tagit fram en analyserande rapport om
fortroendet for socialtjansten 1 Géteborg och som kan utgéra underlag for vidare
utveckling av arbetet med fortroende inom socialforvaltningarna.

KULTUR, KVALITET OCH EFFEKTIVITET

Ny socialtjanstlag

Under éret har enheten haft stort fokus pd omstéllningen till ny socialtjénstlag. Den nya
socialtjdnstlagen syftar till att stdrka socialtjanstens arbete genom ett 6kat fokus pa
forebyggande insatser, tillgdnglighet och kunskapsbaserad verksamhet. Lagen innebér
att socialtjansten ska kunna mota behov snabbare och mer flexibelt.

Under aret har socialforvaltningarna bedrivit ett gemensamt forberedelsearbete infor
den nya socialtjénstlagen som forvéntas trdda i kraft 1 juli 2025. Enheten har uppdraget



att samordna det gemensamma arbetet for socialforvaltningarna. Det finns en pagéende
samverkan med forvaltningen for funktionsstdd och dldre- samt vard- och
omsorgsforvaltningen. Fokus for forberedelsearbetet har varit att gora en liges- och
behovsanalys for att identifiera att identifiera de atgarder och fordndringar som krévs
bade pa kort sikt, infor lagens ikrafttradande, och for att mojliggora ett langsiktigt
forandrings- och utvecklingsarbete i linje med lagens krav. Arbetet har genomforts
genom flertalet workshops med medarbetare och chefer. Liges — och behovsanalysen
baseras pd det stddmaterial som SKR och Socialstyrelsen har tagit fram till
kommunerna och rapporteras tillbaka till SKR respektive Socialstyrelsen. Syftet med
stoden dr att f4 en nationell bild av ldget i kommunerna och de behov som finns.
Socialstyrelsen ska ocksé rapportera en samlad analys av kommunernas ldgesbilder till
regeringen under hosten 2025.

Forutom arbetet med ldges — och behovsanalysen pagér dven forberedelser i form av att
uppdatera rutiner och att andra mallar e d 1 verksamhetssystemet. Arbete pagar ocksé att
med att anpassa verksamhetssystemet sa att orosanmélningar for barn blir sparbara. Det
pagér ocksa forberedelsearbete for insatser som inte dr behovsprovade.

Stod till verksamhetsutveckling genom systematisk uppfoljning

Enheten har under aret arbetat med att stodja verksamheternas systematiska uppfoljning.
Ett urval av det arbete som gjorts ar:

Digitaliseringsstod for uppfoljning

Enheten arbetar med att utforma anpassade IT-stod (Plattform +). Syfte med
utvecklingen av IT-stoden dr att forbéttra forvaltningarnas forutsittningar att arbeta med
statistik som ett led 1 uppfoljningsarbetet. Verktyg for datainsamling och
verksamhetsuppf6ljning har tagits genom deltagardriven utveckling for bland annat
verksamheterna som arbetar med medling och ungdomstjanst.

Enheten har samarbetat med Socialstyrelsen under aret for att utveckla
uppfoljningsverktyget SUreg. Med stdd fran enheten anvénds nu SUreg i
verksamheterna Barn och unga Nordost samt Kriscentrum for mén (valdsutovare).
Syftet med uppdragen har varit att stirka den individbaserade uppf6ljningen 1 linje med
nya socialtjanstlagen.

Enheten har i samverkan med Enheten for kvalitet och verksamhetsrepresentanter
utvecklat ett digitalt stod for tjinstemétning av socialsekreterare inom barn och unga i
hela Goteborgs stad. Tjanstemitningen syftar till att ge en overblick av arbetsbelastning
och resursfordelning inom socialtjanstens myndighetsutovande barn- och ungaenheter
och programmet ger ett digitalt stod for kartldggningen i syfte att minska det
administrativa arbetet med inrapportering och underlétta analyser av resultaten.



Enheten arbetar tillsammans med verksamheten Integrerad digitalisering i Nordost och
verksamhetsrepresentanter i ett utvecklingsarbete kring verksamhetsstatistik frén
verksamhetssystemet Treserva, Beslutsstod TDW (Treserva data warehouse). Syftet ar
att underlétta verksamhetsuppfoljningar och analyser genom kvalitetssdkrade
automatiserade statistikrapporter som hamtar aktuella data ur systemet. Under 2024 har
enheten genomfort en konsekvensbedomning av beslutsstodet och arbetet med att
fardigstilla och kvalitetssékra rapporten har dérefter aterupptagits. Pilotlansering av den
forsta rapporten forvintas ske under varen 2025 och har fokus pd ekonomiskt bistand.

TDW kommer underlétta for att gdra mélgruppsanalyser baserat pé verksamhetsdata
och samtidigt minska ett krivande administrativt arbete att ta fram verksamhetsdata. Det
kommer ocksé underlitta for att utveckla den rapporteringen forvaltningarna gor
regelbundet om resultat — och effektmatt till att ocksd omfatta graden av
ateraktualisering, dvs att folja andel individer i nystartade drenden som har haft ett
arende tidigare.

Stod till verksamhetsuppfdljning av utokade hembesdk

Enheten fick under 2024 uppdrag att f6lja upp utokade hembesok i Goteborg (UHB), en
satsning som paborjades ar 2018 i samverkan med Vistra Gotalandsregionen. I
samband med att utdkade hembesok nu har gatt fran projektform till att integreras i
ordinarie verksamhet behover uppfoljning sékerstillas och samordnas over Staden.
Under hosten har SKU ansvarat for den forsta enkdtundersokningen, samt ocksa
anordnat en workshop dit deltagande enhetschefer fran staden och regionen fatt komma
och bjuda med sig medarbetare for att diskutera resultaten och undersékningarna.

Stod till verksamhetsutveckling genom olika former av kunskapsstod

Enheten har under éret arbetat med att stodja verksamhetsutveckling genom olika
former av kunskapsstdd. Ett urval av det arbete som gjorts ér:

Kunskapsunderlag metoder, missbruk och beroende

Enheten har under aret haft ett uppdrag att sammanstilla ett kunskapsunderlag kring de
metoder som rekommenderas i nationella riktlinjer for vard och st6d vid missbruk och
beroende. Uppdraget dr en aktivitet 1 kategoriplan vuxen. Rapporten bidrar bade till
socialforvaltningarnas kategoristyrning och till kravet om en kunskapsbaserad
verksamhet. Rapporten innehaller dels en kartliggning av vilka rekommenderade
metoder som verksamheterna arbetar med i dagsliget och i vilken utstrickning
metoderna anvinds — det vill sdga hur f6ljsamma verksamheterna dr mot riktlinjen.
Under arbetet har vissa hinder for foljsamhet identifierats, bland annat brister i samsyn
och gemensam riktning samt uppfoljning av vilka metoder som anvénds i
verksamheterna.



Brukarundersokningar

2023 beslutades att gora en dversyn av Goteborg stads gemensamma
brukarundersokningar inom socialtjéinsten. Oversynen omfattade bide metod for
insamling samt undersokningarnas inriktning och innehall. Syftet med
brukarundersokningarna &r att ta reda pa brukarnas attityder till och erfarenhet av
socialtjinstens service 1 Goteborgs Stad. Underlaget ska kunna foljas 6ver tid och
anviandas till forbattringsarbete inom verksamheterna. Enheten har lett en arbetsgrupp
som arbetat med detta uppdrag. Arbetsgruppen bestar av representanter fran stadens
socialforvaltningar. Under 2024 slutfordes stora delar av arbetet vad géller uppldgget for
myndighetsenkiten och en leverantdr anlitades for att genomfora enkéten. Det som
kvarstar nu innan enkéten kan gé i félt dr en konsekvensbedomning. Under forutsittning
att den blir fardigstilld och godkénd kommer sannolikt enkéten att kunna genomforas
under senare delen av varterminen 2025.

Drogerfarenhetsundersokningen

Var tredje ar genomfors Drogerfarenhetsundersokningen (tidigare
Drogvaneundersdkningen) i1 samarbete med Centralférbundet {for alkohol- och
narkotikaupplysning (CAN) och Vistra Gétalandsregionen. Syftet med undersokningen
ar att genom en enkdtundersokning kartlagga skolungdomars erfarenhet av alkohol,
narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS). Undersokningen genomfors bland
grundskolelever i arskurs 9 och elever i ar 2 pd gymnasiet. Resultatet utgor ett
kunskapsunderlag for folkhdlsoutvecklare och ANDTS-coacher i staden som arbetar
med forebyggande och fridmjande arbete 1 fraigor som ror ANDTS, bland annat 1
skolorna. Forberedelserna for ndstkommande undersokning startades hostterminen
2024. Nista undersokning dr planerad att genomforas mellan sportlovet och valborg
2025. Enkitdata kommer tillhandahéllas av CAN 1 juni 2025 och SKU ansvarar for att
analysera data och tillgdngliggora resultatet i1 olika rapporter och presentationer under
hostterminen 2025.

Starka samverkan mellan forskning och praktik

I den nya socialtjanstlagen kommer det finnas en bestimmelse om att verksamheten ska
vila pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Det gor att forvaltningarna bland annat
behover fortsatt utveckla samverkansstrukturer med ldrosédten och FoU-miljoer. Sedan
nagra ar tillbaka har socialforvaltningarna haft en satsning for yrkesverksamma inom
socialtjdnsten att gd pa forskarstudier pd halvtid, ”Forskarskola for yrkesverksamma”
(FYS). Under éret som gatt har enheten arbetat med hur stadens satsning pa FYS kan
forvaltas vidare. Likasa har vi arbetat med att undersoka forutsittningar och majligheter
for socialforvaltningarnas fortsatta utvecklingsarbete for ett strukturerat
kunskapsbaserat socialt arbete. En rapport om detta kommer att presenteras under varen
2025.



Stod till att planera forebyggande insatser

Under aret har vi i samarbete med RISE provat att genomfora mélgruppsanalyser pé ett
urval av forbyggande insatser. Syftet har varit att forbereda oss for kravet i den nya
socialtjanstlagen om att kommunen ska planera samtliga insatser inom socialtjansten.
Vért mal har varit att utarbeta underlag som kan anvéndas i en sddan planering, och da
specifikt for olika typer av forebyggande insatser. Inom ramen for projektet har vi
bestdllt engdngsuttag av statistik, men om vi ska géra malgruppsanalyser dven 1
framtiden kommer det finnas behov av att ordna l6pande forsorjning av den statistiken.

Under hosten har vi presenterat nagra preliminéra resultat fran arbetet 1 olika
sammanhang, bland annat pa Motesplats IFO. En rapport dver arbetet och dess resultat
kommer att bli klar under varen 2025.

Négra resultat fran arbetet:
e Vi triffar bara 17% idag av den potentiella malgruppen for ABC.

e Hogskoleutbildade, kvinnor och personer fodda i Sverige dr dverrepresenterade
som deltagare i ABC-kurser jamfort med malgruppen. Samma monster syns for
de riktade fordldrastddsprogrammen.

Utveckling pa sikt

Genom olika uppdrag har vi identifierat utvecklingsomraden som vi internt utgar fran i
vart utvecklingsarbete for att 6ka anvandbarheten och tillgingligheten i de kunskapsstod
som enheten tar fram, men som ocksa berdr socialforvaltningarnas gemensamma
utvecklingsbehov. Inte minst i forhallande till det omstéillningsarbete vi som socialtjanst
stér infor 1 samband med den nya socialtjinstlagen.

For att utveckla forutsittningarna for uppfoljning och analys inom socialforvaltningarna
behover det finnas en dvergripande riktning i arbetet. Ett angeldget omréde dr bidra till
att 0ka forutséttningarna for verksamheternas individbaserade systematiska uppfoljning
(ISU) vilket dr en viktig del i arbetet med kunskapsbaserad praktik och for att kunna
hoja kvaliteten i vara verksamheter. En viktig forutsittning for detta &r att
verksamheterna har tillgang till digitala system for att kunna dokumentera och f6lja upp
verksamheten. Likasa att statistik tillgdngliggors pa ett enkelt och kvalitetssdkert sitt
dar beslutsstod 1 form av Treserva TDW, ar ett prioriterat utvecklingsarbete. Vi ser
ocksé behov av stdd till verksamheterna att hantera data och analysera for att kunna
omsitta informationen till nytta for verksamhetsutveckling. En tillkommande faktor ar
att det finns stdd for verksamheterna att hantera informationssikerhetsfrdgorna i
samband med uppfoljningar.

For att mota den nya socialtjanstlagens krav pé planering av insatser av forebyggande
karaktdr ser vi vikten av att utveckla analyserna av hur ménga vi bor na i forhallandet
till behovet, likvdl som vi behdver utveckla kunskapen om vilka vi nar utifran
perspektivet “traffar vi ratt”. Fragan framdver blir hur en sadan planeringsprocess ska
formas och organiseras. Det enheten har gjort under aret med att undersdka arbetssétt
for att kunna gora jamforande analyser av deltagande och malgrupper i forebyggande
insatser kan bli direkt tillimpbart i en planeringsprocess.
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