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1 Inledning

Avdelning Samlad placerings- och inkopsfunktion (Spink) tillhor
organisatoriskt socialférvaltning Sydvést men arbetar pa uppdrag av de fyra
socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod. Syftet med
arsrapporten &r att presentera en sammanfattande bild av Spinks verksamhet och
resultat for 2024 till uppdragsgivande forvaltningar.

Spink bildades 2018 efter beslut av davarande stadsdelsdirektorer i staden.
Beslutet foregicks av en utredning som visade att sektor individ- och
familjeomsorg samt funktionshinder (IFO-FH) kopte vard, boende och

omsorg fran privata utforare for cirka 2,5 mdkr per ar. Dartill tillkom interna
kop inom staden om cirka 1 mdkr per ar. Utredningen konstaterade att

manga personer och funktioner var involverade i kdpen, uppskattningsvis cirka
1000 socialsekreterare och 100 enhetschefer. Enligt utredningen saknades en
systematisk och samordnad uppfoljning av forvaltningarnas kop.

Spinks uppdrag regleras genom en dverenskommelse mellan de fem ovan
namnda forvaltningarna. Overenskommelsen faststaller bland annat att Spink
ska vara placeringsstdd i individarenden, samordna den systematiska
leverantrsuppfoljningen, samordna forvaltningarnas behovsforsorjning samt ge
stdd i komplicerade inkdpsarenden och stddja utvecklingen av inkdpskompetens
inom forvaltningarna. Uppdraget innebar att Spink verkar pa saval en operativ
som strategisk niva. Spink ska dven fungera som en lank mellan inkdps- och
upphandlingsforvaltningen och forvaltningarna i fragor rérande inkop, kontroll
och uppfoljning.

Utover ovan har Spink ansvar for att leda och samordna arbetet med
kategoristyrning for de fyra socialforvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstod. Spink har ocksa i uppdrag att vara mottagningsfunktion for
anvisningar fran Migrationsverket enligt massflyktsdirektivet.

Spink finansieras gemensamt av de fyra socialforvaltningarna och forvaltningen
for funktionsstdd. Spinks budget for 2024 uppgick till 19 mnkr inklusive
kostnader for PRIIS (projekt gemensamt IT-stdd,

Goteborgsregionen). Kostnaderna fordelas mellan forvaltningarna.

Pa Spink arbetar totalt 18 personer varav nio placeringshandlaggare, tre
handl&ggare och en jurist med ansvar for bland annat den systematiska
leverantorsuppfoljningen, en controller och tre utvecklingsledare som ocksa
ansvarar for att processleda och samordna arbetet med kategoristyrning. Arbetet
leds av en avdelningschef.
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2 Placeringsstod

I Spinks uppdrag ingar att ge placeringsstod i individarenden till
forvaltningarna. Vid behov av placering skickar ansvarig socialsekreterare en
placeringsforfragan till Spink via Spinks drendehanteringssystem.
Placeringshandlaggare pa Spink ansvarar for att matcha placeringsforfragan mot
de utforare som finns i Spinks utforarregister. Stodet omfattar dven att vid
behov féra dialog kring eventuell placering och vilken insats som kan erbjudas.
Utifran matchning skickar Spink en eller flera rekommendationer om utférare
av insats till ansvarig socialsekreterare via drendehanteringssystemet. Ansvarig
socialsekreterare kontaktar rekommenderade utférare fér matchning och
placering. Ansvarig socialsekreterare aterkopplar dérefter i
arendehanteringssystemet vilken utférare som valdes.

Nedan tabell visar vilka insatser och regiformer som ingar i Spinks
placeringsstod:

Insats Egep Ramavtal Direktgpp- [0]3
regi handling

Behandlingsinsatser X X

Socialt boende med stod X X X
Nodbistand boende X X
Skyddat boende X X X X
Bostad forst X X

Stodboende X X X
Familjehem X X

HVB Barn och unga X X X
Oppenvéard Barn och unga X X
Korttidsboende X X X
korttidsvistelse X X X

Staden har endast IOP (idéburet offentligt partnerskap) inom skyddat boende

2.1 Utveckling placeringsforfragningar

Inom Spink foljs statistik avseende inkomna placeringsforfragningar
(forfragningar i fortsatt text). Inte alla forfragningar leder till en placering men
forfragningsstatistiken kan betraktas som ett matt pa hur efterfragan ser ut i
forvaltningarna inom de olika insatskategorierna. Aven om inte alla
forfragningar leder till en placering finns det bakom varje forfragan en person i
behov av stdd fran socialtjansten vilket innebar att antalet forfragningar ocksa
kan ge en indikation om placerande socialsekreterares arbetssituation. Vidare
ger statistiken och hur forfragningarna utvecklas 6ver tid en indikation om
volymutvecklingen.
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Under perioden januari till december 2024 6kade forfragningarna med fem
procent (359 forfragningar) i forhallande till samma period 2023.

Placeringsforfragningar per manad 2024 jmf 2023
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Placeringsforfragningar per kategori 2024 jmf 2023

Jan-  Jan- . .

Kategoriomrade |Delkategori Dec [Dec (E;:ff' E};ﬁ'
2023 2024

Socialt boende 3781| 4080| 299| 8%
Nodbistand 346| 319| -27| -8%
IFO Vuxen  |Behandlingsinsatser 196| 168| -28(-14%
Skyddat boende 409| 467| 58| 14%
Bostad forst 82| 113| 31| 38%
HVB 743| 664| -79|-11%
IFO Barn och  [Stédboende 132 138 6| 5%
unga Familjehem 392 358| -34| -9%
Oppenvard 103 85| -18|-17%
Funktionsstsd Kortt!dsvistelse 134 125 -9 -7%
Korttidsboende 738 908| 170| 23%
[Totalsumma: | 7056 7425 369| 5%

Tabellen ovan visar forfragningar for perioden januari till december 2024 i
forhallande till samma period foregaende ar per delkategori/insats. Tabellen
visar forandringen i bade siffror och procent. Nedan ges en fordjupad
beskrivning kring utvecklingen av forfragningar for ett urval av delkategorier.
Samtliga jamforelser avser heldr 2024 i forhallande till foregaende ar om inget
annat anges.
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IFO Vuxen

Forfragningar inom socialt boende med stod 6kade med &tta procent (299).
Socialt boende med stod &r den insats som har absolut flest forfragningar av
samtliga insatser dar placering sker via Spink. Forfragningarna avser i huvudsak
akutboende och kortsiktigt kollektivt boende. Okningen beror framforallt p& en
okning av unika personer med behov av insatsen men dven pa en 6kning av
antal forfragningar per person.

Forfragningar om nodbistandsboende minskade med étta procent (-27).
Minskningen beddéms framforallt bero pa att det ar farre barnfamiljer som flyttat
ut fran sina genomgangsligenheter enligt bosattningslagen. Aven det faktum att
de barnfamiljer som fatt lagenhet med korttidskontrakt genom projekt
barnfamilj med korttidsavtal, efter beslut i exploateringsnamnden fatt mojlighet
att Overta forstahandskontraktet for namnda lagenhet, bedéms vara en forklaring
till minskningen.

Forfragningar om skyddat boende 6kade med 14 procent (58). Inom skyddat
boende finns flera olika delkategorier. Vald i nara relation/hedersrelaterat vald
ar den delkategori som har flest forfragningar, ungefar 60 procent av
forfragningarna aterfinns inom delkategorin. Inom denna delkategori har det
skett en minskning av forfragningar, fran 317 stycken 2023 till 297 stycken
2024. Minskningen kan delvis forklaras med en nogsammare kategorisering
mellan delomradena dar de forfragningar som idag kategoriseras som Annan
orsak tidigare kunde kategoriseras inom detta delomrade. | kategorin skyddat
boende ingar aven forfragningar utifran avhopparverksamhet och dessa
forfragningar har dkat fran 49 stycken 2023 till 97 stycken 2024. En mgjlig
anledning till 6kningen av forfragningar kan vara det nationella arbetet, dar
malgruppens rétt till bistand fortydligats och dar det pagar ett arbete saval
nationellt som i staden med att motivera malgruppen att lamna kriminalitet. En
annan delkategori inom omradet ar Annan orsak dar forfragningarna okat fran
45 stycken 2023 till 73 stycken 2024. Den framsta orsaken till forfragningar
inom detta omrade ar externa hot och 6kningen kan dels handla om att det kan
vara fler som &r utsatta, dels att fler uppméarksammas och forstar att de kan soka
stod.

IFO Barn och unga

Forfragningarna avseende HVB (hem for vard eller boende) barn och unga
minskade med 11 procent (-79). Minskningen kan harledas till arets forsta atta
manader var efter forfragningarna okat och legat pa en nagot hogre niva an for
samma period 2023. Okningen under hésten har en koppling till platsbristen pa
Statens institutionsstyrelse (SiS). Platsbristen har varit ett aterkommande
problem under de senaste aren och har accelererat under hésten. Under 2023 var
det enligt statistik fran Spinks placeringsforfragningar cirka 40 ungdomar som
inte kunde beredas en plats pa SiS och dar annan placering darfor efterfragats.
For helar 2024 var motsvarande siffra 55 ungdomar, vilket ar en 6kning med
cirka 38 procent. SiS &r den myndighet som har uppdraget och ansvarar for
individuellt anpassad tvangsvard och behandling av ungdomar med allvarliga
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psykosociala problem. Uppdraget att verkstalla insatserna ligger endast hos SiS
och kan inte tillhandahallas av annan huvudman.

Platsbristen har inneburit att ungdomar som bedéms vara i behov av den vard
som endast SiS kan verkstélla istallet placerats pa HVB barn och unga eller i
familjehem. Insatserna som ges till f6ljd av platsbristen saknar skalskydd,
sékerhet och de befogenheter som SiS har. De har i flera fall inte heller
kompetens for malgruppen vilket leder till sammanbrott och okade risker for
berdérda ungdomar.

Okningen av forfragningar om HVB barn och unga under hosten har ocksé
koppling till Inspektionen for vard och omsorgs (I\VVO) stangningar av flera
HVB barn och unga med omplacering av aktuella ungdomar som foljd (se
vidare rubrik 3.3).

| kategorin HVB barn och unga finns tre delkategorier: akut som utgér den
storsta delen om cirka 50 procent, behandlingsuppdrag som utgér cirka 40
procent och utredningsuppdrag som utgor cirka tio procent. Forfragningarna
minskade inom samtliga tre delkategorier, ovan procentuella férdelning mellan
forfragningarna per delkategori var dock ungefar densamma dven 2023.

Forfragningarna avseende familjehem minskade 2023 i forhallande till 2022
med 11 procent och trenden med minskade forfragningar har fortsatt under 2024
da forfragningarna minskat med nio procent (-34). Likt HVB barn och unga
sags aven vad galler forfragningar om familjehem en kraftig 6kning under
borjan av 2023 som darefter, under andra halvaret 2023, minskade. Under 2024
var det en storre 6kning under perioden mars till maj. Pa totalen skedde
minskningen av forfragningar inom bada delkategorierna familjehem och
jourhem.

Funktionsstod

Forfragningar om korttidsboende har okat med 23 procent (170). Okningen
aterfinns i delkategorierna fysiska funktionsnedsattningar respektive psykiska
funktionsnedsattningar men med storst 6kning i den sist ndmnda. Fordelningen
mellan forfragningarna ar cirka 30 procent for personer med fysiska
funktionsnedsattningar och cirka 70 procent for personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Det & samma fordelning som under 2023.
Forfragningar om korttidsboende kan komma bade fran socialférvaltningarna
och forvaltningen fran funktionsstod. Okningen bestar i sin helhet av
forfragningar fran socialforvaltningarna. Socialforvaltningarna har sedan
tidigare kunnat skicka in forfragningar om korttidshoende men det ar forst
sedan arsskiftet 2023/2024 som socialforvaltningarna har korttidsboende som
beslutstyp i Treserva vilket kan vara en del av forklaringen till 6kningen av
antalet forfragningar. Aven platsbrist inom akutboende och kortsiktigt kollektiv
boende med stdd kan vara en delforklaring. Ungefér 27 procent (ca 250
personer) av de personer dar en forfragan om korttidshoende lamnats har under
tidsperioden januari till december 2024 ocksa haft en forfragan om socialt
boende med stod.
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Placeringsforfragningar per forvaltning 2024 jmf 2023
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Under 2024 har forfragningarna som ovan namnts totalt sett 6kat nagot jamfort
med foregaende ar.

I socialforvaltning Centrum och Hisingen har forfragningarna minskat,
minskningen aterfinns framforallt inom barn och unga men &ven inom vuxen.
| socialforvaltning Nordost har forfragningarna okat, 6kningen aterfinns inom
vuxen samtidigt som forfragningar inom barn och unga minskat nagot.

Socialférvaltning Sydvasts forfragningar har okat jamfort med 2023. Okningen
har framst skett inom forfragningarna for vuxen, samtidigt som forfragningar
for barn och unga minskat nagot.

Forfragningarna inom forvaltningen for funktionsstéd har okat och det ar
forfragningar avseende socialt boende med stod som 6kat samtidigt som
forfragningar inom korttidsboende och korttidsvistelse ligger pa ungefar samma
nivaer som 2023.

2.2 Anvisningar enligt massflyktsdirektivet

Sedan den forsta juli 2022 har Spink fungerat som mottagningsfunktion for
anvisningar fran Migrationsverket enligt massflyktsdirektivet. 2023 hanterade
Spink ndrmare 560 personer som anvisats till Goteborg. Under 2024 har Spink
hanterat anvisningar rérande 217 personer. Spink tar emot anvisningarna och
gor tillsammans med berdrda anvisningsboenden en matchning till [ampligt
boende. Det finns en fungerande struktur och process for handlaggning,
matchning och uppféljning.
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2.3 Verksamhetsbesok med fokus pa
matchning

Placeringshandlaggare pa Spink genomfor verksamhetsbesok med fokus pa
matchning hos privata utforare i utforarregistret. Vilka verksamheter som ska
bestkas planeras av respektive placeringsteam dar det finns ett team for vuxna
och ett team for barn och unga inom Spink.

Syftet med besdken &r att 6ka kunskapen om de utférare som staden anvander
som en del i matchningsprocessen samt att utveckla samverkan. Besoken beror
bland annat malgrupp, metoder och kvalitet i verksamheten. Besoken kan ske
bade pa plats och digitalt. Anledningar till att besoken sker digitalt kan
exempelvis vara att verksamheten inte genomfors i en specifik lokal sa som
exempelvis familjehem eller att verksamheten ligger langt bort fran Goteborg.

Vid verksamhetshesoket anvands fragemallar som anpassats utifran insats.
Besoket dokumenteras och anvénds av placeringshandlaggare i arbetet som en
del i matchningsprocessen av placeringsforfragan gentemot utforare.

Under 2024 har 74 verksamhetsbesok med fokus pa matchning genomforts. 33
besok har genomfort inom omradet vuxna och 41 inom omradet barn och unga.
59 av de verksamheter som besoktes var utférare med ramavtal, sju var utforare
med I0P och atta utforare anvands genom direktupphandling. Tre av besoken
genomfdrdes gemensamt med team kvalitet och kontroll som en del av
fordjupad kontroll (se vidare rubrik 3)

Antal besok inom de olika kategorierna skiljer sig at mellan olika ar och
varierar beroende pa om det tillkommer manga nya verksamheter eller om det &r
kanda verksamheter som nyligen besokts. Vissa insatsomraden har ett mer
stabilt bestand av utforare vilket ocksa innebar att Spink genom aren besokt de
flesta verksamheter och har en god inblick i verksamheterna.

Efter besoken uppdateras utforarregistret om sa behdvs. For samtliga
verksamhetsbesok med fokus pa matchning som genomfardes under 2024
bedomdes verksamheten vara andamalsenlig. Det innefattar dven de tre besok
som genomfdrdes tillsammans med team kvalitet och kontroll.

2.4 Utvecklingsarbete placeringsstod

Kvalitetssakra placeringsprocessen

Spinks handlaggning kopplat till placeringsstdd sker i ett digitalt
arendehanteringssystem. 2024 har arbetet med att kvalitetssékra
placeringsprocessen genom att tydliggtra processen och rutiner for processens
olika delar fortgatt. Gemensamma handlaggningsrutiner finns pa plats och har
I6pande uppdaterats under aret. | samarbete med forvaltningarnas lokala
inkdpssamordnare har en justerad process och rutin fér direktupphandlingar
tagits fram och implementerats. Efter arsskiftet kommer systematisk
egenkontroll att inforas och pa avdelningens manadsvisa metodmoten kommer
ett fortsatt gemensamt utvecklingsarbete att ske. Direktupphandlingsprocessen
kommer att utvecklas vidare i dialog med lokala inkdpssamordnare.
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Avvikelser Spinks handlaggningsprocess

Under 2023 togs en rutin for hantering av synpunkter/avvikelser fran
forvaltningarna pa Spinks handlaggningsprocess fram och forankrades med
lokala inkdpssamordnare. Under 2024 har det inkommit sju synpunkter.
Synpunkterna har bland annat lett till tydligare information i tidslinjen, en dkad
nogsamhet med att kontrollera att prisuppgifterna ar aktuella, ytterligare
genomgang av rutin for direktupphandling och en 6kad medvetenhet hos
placeringshandldggarna om vikten av att folja beslutad rutin. Inkomna
synpunkter/avvikelser kommer dven fortsatt att hanteras i enlighet med rutinen
och vid behov omhandertas i det pagaende utvecklingsarbetet beskrivet ovan.

Samverkansmoten

Under 2024 har ett mer aktivt arbete med att genomfora samverkansmaoten
mellan placeringshandlaggare pa Spink och forvaltningarnas
myndighetsutévande enheter pabdrjats. Under 2024 genomfordes 18
samverkansmoten samt deltagande i flera forstendtverk samt temagrupp Insats
under och efter placering inom barn och unga. Samverkansmoétena fortgar
under 2025.

Nytt IT-stéd
Utover ovanstaende pagar ett forberedelse- och utvecklingsarbete inom
placeringsstodet kopplat till nytt IT-stéd PRIIS (se vidare rubrik 7).
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3 Systematisk
leverantorsuppfoljning

| Spinks uppdrag ingar att tillsammans med ink6ps- och
upphandlingsférvaltningen samordna den systematiska
leverantorsuppfoéljningen for uppdragsgivande forvaltningar. Vidare ska Spink
tillsammans med inkdps- och upphandlingsforvaltningen samordna
leverantorskontroller for att motverka valfardsbrott och verka for sund
konkurrens.

Under aret har Spink arbetat med att forma ett team inom avdelningen med
ansvar for registervard av utférarregistret och den systematiska
leverantorsuppfoljningen — team kvalitet och kontroll. Teamet bestar av tre
handlaggare och en jurist.

Nedan aterges i korthet Spinks arbete med systematisk leverantdrsuppfoljningen
under 2024. | rapporten ”Uppfdljning av privata utforare 2024 finns en
utforlig beskrivning av den uppfdéljning och kontroll av privata utférare av
socialtjanst som under 2024 genomforts av inkdps- och
upphandlingsforvaltningen och Spink. Inkops- och upphandlingsforvaltningen
ansvarar for den systematiska leverantdrsuppféljningen avseende utférare med
ramavtal och Spink ansvarar for den systematiska leverantorsuppféljningen
avseende utforare som, efter rekommendation fran Spink, anvands genom
direktupphandling.

3.1 Utforarregister och resultat av
kontroller

Spinks utforarregister omfattar samtliga utforare, i egen och privat regi, som
Spink rekommenderar vid placeringsforfragan fran ansvarig socialsekreterare.
Utforare med ramavtal kontrolleras av inkdps- och upphandlingsforvaltningen
innan de laggs in i registret. Utforare som Spink rekommenderar genom
direktupphandling kontrolleras av Spink innan de laggs in i registret.

For bolag kontrolleras exempelvis kreditvardighet/ekonomi, att bolaget ar
registrerat for arbetsgivaravgifter och for F-skatt samt kontroll i rattsdatabas av
bolaget och styrelsemedlemmar. For forening/stiftelse kontrolleras exempelvis
skatteregistrering och skulder hos Kronofogden samt kontroll i rattsdatabas av
styrelsemedlemmar och firmatecknare. For tillstandspliktig verksamhet
kontrolleras tillstand fran IVO samt eventuella tillsynsrapporter.

Utifran resultatet av de kontroller som Spink genomfor kan Spink besluta om att
lagga till eller att inte 14gga till en utfdrare, som kan komma att rekommenderas
genom direktupphandling, i utférarregistret.
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Sedan andra halvan av 2024 for Spink statistik dver resultatet av de kontroller
som Spink genomfor av utforare infor tillagg i utfrarregistret. Resultatet visar
att 11 av 20 utférare inte godkandes i kontrollerna. Anledning till att en utférare
inte godk&nns for tillagg i utforarregistret efter kontroll kan exempelvis vara
brister som framkommit vid tillsyn genomford av IVO eller att bolaget saknar
ekonomisk stabilitet, anmarkningar fran revision eller saknar godkand
forestandare i verksamheten.

3.2 Systematisk leverantdrsuppféljning

Spinks systematiska leverantdrsuppféljning avser privata utférare som anvands
genom direktupphandling och bestar av féljande delar:

e Basuppfdéljning
e Synpunktshantering
e Fordjupade kontroller inklusive handelsestyrda verksamhetsbesdk

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen ansvarar for systematisk
leverantorsuppféljning av utforare med ramavtal inklusive synpunktshantering.
Pa anmodan av inkops- och upphandlingsforvaltningen kan Spink genomféra
hé&ndelsestyrda verksamhetsbesok hos privata utforare med ramavtal.

Basuppfoljning

Basuppfoljning kallas den l6pande kontroll och uppféljning som Spink
genomfor av utforare. Den innefattar mediabevakning, bevakning av kredit- och
affarsinformation samt bevakning av aterkallade tillstand fran IVO. Syftet med
basuppfoljningen &r att upptacka och hantera brister i ett sa tidigt skede som
mojligt. Basuppfoljningen riktar sig i huvudsak emot privata utférare som Spink
rekommenderar genom direktupphandling. Information som Spink erhaller via
basuppfdljningen kan resultera i att Spink genomfér en férdjupad kontroll av
verksamheten.

Synpunktshantering

Under 2024 inkom sammantaget 43 synpunkter till Spink om berérd utforare i
egen regi, utférare med 10P-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) och utférare
som anvants genom direktupphandling. Socialt boende med stdd,
konsulentstodd familjehemsvard och bostad med sarskild service var de insatser
dar flest synpunkter rapporterades.

Den mest frekvent anvanda kategorin under 2024 var Synpunkt avseende
dokumentation som exempelvis handlar om att genomférandeplan inte
upprattats eller att sammanfattningar inte skrivits enligt 6verenskommelse.
Denna kategori foljs av Synpunkt avseende utférande av stéd som exempelvis
handlar om att 6verenskommen omfattning av stod inte genomforts.

Majoriteten av inkomna synpunkter avslutas med kategorin Kommunicerat och
dokumenterat som innebar att synpunkten kommunicerats till utféraren som har
haft mojlighet att bemota synpunkten och svaret har framforts till
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synpunktslamnaren. Det &r har ofta fraga om mindre allvarliga synpunkter men
om flera liknande synpunkter inkommer avseende samma utforare kan det
exempelvis leda till en fordjupad kontroll.

En synpunkt inom konsulentstodd familjehemsvard resulterat i
rekommendationsstopp. Rekommendationsstopp innebér att Spink inte langre
tillfragar och rekommenderar utforaren. Spink kan endast besluta om
rekommendationsstopp for utférare som rekommenderas genom
direktupphandling.

Fordjupade kontroller

Spink genomfor sa kallade fordjupade kontroller av privata utforare, i Spinks
utforarregister, som Spink rekommenderar genom direktupphandling. Den
fordjupande kontrollen ser olika ut beroende pé anledning till kontroll och kan
exempelvis innefatta kontroll av kredit- och affarsinformation, kontroll i
rattsdatabas och/eller kontroll via IVO. Syftet med fordjupade kontroller &r att
sakerstalla att de utforare som aterfinns i Spinks utforarregister ar av god
kvalitet.

Spink och team kvalitet och kontrolls arbete med fordjupade kontroller startades
upp efter halvarsskiftet och har resulterat i 24 genomforda kontroller. Av dessa
har 15 kontroller resulterat i att utféraren pausats eller tagits bort fran
utforarregistret. En utforare som pausas eller tas bort fran utférarregistret
kommer inte att tillfragas eller rekommenderas vid en placeringsforfragan. |
samband med fordjupade kontroller har fyra handelsestyrda verksamhetsbesok
genomforts.

3.3 Uppfdljning av HVB for barn och unga

| augusti 2024 presenterade Polismyndigheten en rapport om kopplingarna
mellan leveranttrer av HVB barn och unga och grov organiserad brottslighet.
Med anledning av rapporten inledde inkdps- och upphandlingsférvaltningen
tillsammans med Spink en uttkad extra uppfoljning av ett urval av stadens
leverantorer av HVB barn och unga. Detta parallellt med att VO inledde en
fordjupad tillsyn pa omradet. Den ut6kade extra uppfoljningen inom HVB barn
och unga med anledning av Polismyndighetens rapport fortgar under 2025.

Vid arsskiftet 2024/25 hade ink6ps- och upphandlingsforvaltningen beslutat om
tillfalligt bestallningsstopp for tio ramavtalsleverantorer. Fem efter egen
utredning och fem efter utredning av IVVO. Spink hade vid samma tidpunkt
beslutat att avpublicera tre leverantérer som anvands genom direktupphandling
fran utforarregistret. En efter egen utredning och tva efter utredning av 1VO. |
samtliga fall &r det brister i personlig lamplighet hos anstallda i bolagen som
foranlett besluten (kriminalitet). Totalt har IVVO sténgt ner 18 verksamheter
under hosten 2024. Forvaltningarna har haft barn placerade hos nagra av de
leverantorer vars avtal eller tillstand stangts ner. | samtliga arenden har
omplacering skett sa snart annan lamplig placering hittats.
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3.4 Utvecklingsarbete systematisk
leverantdrsuppfoljning

Kvalitetssakring av systematisk leverantorsuppfoljning

Under aret har Spink arbetat med kompetensutveckling och kvalitetssakring av
processen for systematisk leverantdrsuppfoljning. Delar som arbetats med under
aret ar att fortydliga vilka kontroller som ingar i den systematiska
leverantorsuppfoéljningen, vad kontrollerna innefattar och for vilka
avtalsomraden. Det har bland annat resulterat i utvecklingen av arbetet med
fordjupade kontroller. Utvecklingen av arbetet har skett i samverkan med bland
annat inkdps- och upphandlingsforvaltningen och har under hosten intensifierats
i samband med Polismyndighetens rapport om kopplingarna mellan HVB-hem
och organiserad brottslighet.

Under 2025 kommer arbetet med att kvalitetssakring av den systematiska
leverantorsuppfoljningen att fortga internt och i samverkan med andra. De
rutiner och delvis nya arbetssatt som tagits fram inom avdelningen under 2024
kommer att implementeras vidare och justeras vid behov.

Nytt IT-stéd

Under 2025 planeras for inforandet av nytt IT-stéd PRIIS (1&s mer om PRIIS
under rubrik 7). Inforandet kommer att innebéra ett utdkat ansvar for Spink.
Detta da Spink kommer att ansvara for alla registervard i systemet och for den
systematisk leverantorsuppféljning av utférare som anvands genom
direktupphandling i systemet fér samtliga kommuner som anvéander IT-stddet.
Samverkan kring bland annat systematisk leverantérsuppféljning kommer att
startas upp med 6vriga kommuner som ingar i 1T-stodet i borjan av 2025.

Samverkan systematisk leverantérsuppféljning

Det finns vidare flera utmaningar i arbetet med systematisk
leverantrsuppféljning som Spink kommer att fortsatta att arbeta med under
2025. En utmaning ar de begréansade mojligheterna att dela information mellan
myndigheter, ett tydligt exempel &r Polismyndigheten rapport dar de HVB-hem
som misstankts ha kopplingar till organiserad brottslighet inte kunde delges
kommunerna till féljd av sekretess. Men dven uppgifter som inte omfattas av
sekretess kan vara besvérliga att tillga da dessa inte finns samlade utan behover
begaras in fran olika myndigheter. En annan utmaning ar arbete med fordjupade
kontroller i forhallande till andra myndigheters ansvarsomraden och da
framforallt IVO. For de allra flesta insatser som handlaggs via Spink ar IVO
tillstandsgivande myndighet med tillsynsansvar 6ver verksamheten. Samtidigt
genomfor Spink egna kontroller av verksamheterna, ett arbete som ar tids- och
resurskravande. Da det saknas tydliga riktlinjer och arbetssétt, saval nationellt
som for staden, 6ver vilka kontroller som kommunen ska genomfora i relation
till statliga tillsynsmyndigheter for att forebygga och motverka vélfardsbrott
finns det ocksa risk att resurser nyttjas ineffektivt. Till exempel om flera
kommuner och IVO samtidigt genomfor granskningar av samma verksamhet.
Det finns &ven en risk for att kommunen tar 6ver eller kompenserar for ett
tillsynsansvar som ligger pa annan myndighet.
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4 Stod vid inkop

| Spinks uppdrag ingar att ge stod till forvaltningarna i komplicerade
inkOpsarenden samt att stodja utvecklingen av inképskompeten i
forvaltningarna.

4.1 Stod i komplicerade inkbpsarenden

Ansvaret for att ge stod i komplicerade inkopsarenden ligger i huvudsak pa
Spinks jurist. Stddet ges foretradelsevis till forvaltningarnas lokala
inkdpssamordnare men &dven till enhetschefer och enskilda socialsekreterare.
Arenden som hanteras berér exempelvis stod vid direktupphandlingar, diverse
inkopsfragor eller tvister.

4.2 Stodja utveckling av ink6pskompetens

Spink har tillsammans med lokala inkdpssamordnare under aret arbetat med att
utveckla processen for direktupphandling. Bland annat har en rutin for
anbudsforfarande vid direktupphandling och prisuppgifter i rekommendationer
fran Spink avseende direktupphandlingar tagits fram. Arbetet med att
implementera rutin kommer att fortga under 2025.

Spink har under aret genomfort flera samverkansmoten med forvaltningarnas
myndighetsutévande enheter och informerat om placeringsprocessen,
synpunktshanteringen, utbud och avtal. Flera av besoken har genomforts
tillsammans med lokala inkdpssamordnare. Syftet med besoken ar dels att
informera om Spinks processer och vikten av foljsamhet till dessa, dels att
inhdmta forvaltningarnas erfarenheter for att vidareutveckla arbetet.

4.3 Tjanstekop via Proceedo

Spink har tillsammans med forvaltningarna drivit pilotprojekt Tjanstekop via
Proceedo. Malsattning med projektet har varit att utveckla och effektivisera
processerna for bestélining, uppfoljning och fakturering. Spink har ansvarat fér
att samordna projektet. Avdelningschefsnatverket ekonomi har varit styrgrupp.

Projektet har nu utvarderats och utvarderingen har visat pa fordelar men ocksa
nackdelar. | utvarderingen framkommer att bade administratorer och chefer
upplevt att arbetsbelastningen 6kat, sarskilt inom fakturahantering och
uppféljning av bestallningar. Da Proceedo inte &r anpassat for tjanstekop skapar
hanteringsordningen manuellt merarbete med svarigheter inom bland annat
ordermatchning och problem vid fakturering. Digital signering har ocksa lyfts
fram som ett alternativ som beddéms kunna ge samma resultat som tjanstekop i
Proceedo men utan de negativa konsekvenser som uppstatt i projektet. Utifran
utvarderingens resultat har styrgruppen fattat beslut om att avsluta
pilotprojektet.
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Utifran lardomar fran projektet kommer behov av utveckling av nuvarande
systemstdd lyftas till inkdps- och upphandlingsforvaltningen for
omhéandertagande i kommande upphandling av systemstdd. Andra lardomar fran
projektet &r vikten av att staden har likvardiga bestallningsprocesser och tydliga
krav pa information i fakturor till leverantorer.

4.4 Utvecklingsarbete stdd vid ink6p

Utveckla process for direktupphandling

Spink, tillsammans med foérvaltningarnas lokala inkdpssamordnare, har paborjat
ett arbete med att ta fram en modell for rimlighetsbedémningar av dygnspris vid
direktupphandlingar. Modellen ar tankt att utga fran ramavtalspris och slutpris
vid direktupphandlingar. Metoder for praktisk hantering av modellen,
exempelvis vilka priser som inte ska rekommenderas vidare i ett forsta steg, ska
arbetas fram under aret. Uppfdljning av féljsamhet till den i ovan stycke
beskrivna rutinen for anbudsférfarande vid direktupphandling och prisuppgifter
i rekommendationer fran Spink avseende direktupphandlingar kommer ocksa att
foljas upp under aret.

Information om Spink till nyanstallda och andra intressenter

Spink arbetar med att ta fram en introduktion for medarbetare i forvaltningarna
om Spinks uppdrag utifran 6verenskommelse avseende driften av Spink.
Planeringen 4r att ge tva till tre digitala informationstillfallen per ar med
anmélan via utbildningsprotalen. Informationstillfallena &r ett komplement och
ska inte ersatta Spinks arbete med besok pa forvaltningarnas
myndighetsutdvande enheter som beskrivits ovan.
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5 Behovsforsaorjning

| Spinks uppdrag ingar att samordna forvaltningarnas behovsforsorjning. Det
innebar att Spink foljer efterfragan av insatser och vid behov initierar
forandringar av egen regi, ramavtal eller andra avtalsformer. Inom ramen for
arbetet med behovsforsorjning ingar Spink i olika forum for samverkan. |
Spinks uppdrag avseende behovsforsorjning ingar dven att stodja
forvaltningarna infér och under upphandling genom att exempelvis ta fram
behovsanalyser och delta i avtalsgrupper. Processen sker i ndra samverkan med
inkdps- och upphandlingsforvaltningen. Arbetet med behovsforsorjning ar
ocksa sammankopplat med kategoristyrningen och framtagandet av
kategoriplaner (se rubrik 6).

5.1 Dialog med utfGrare i egen regi

Spink har pa olika sétt dialogméten med utférare i egen regi. Syftet med métena
ar samverkan omkring aktuella fragor samt att gemensamt verka for en god
beldggning inom egen regi och folja att egen regi erbjuder insatser som
motsvarar stadens behov.

Under 2024 har dialogmoten genomforts inom foljande omraden:

e HVB och stédboende barn och unga

e Socialt boende med stéd — lagenhetsboenden

e Socialt boende med stéd — Akut- och kollektiva boenden

e Nodbistandsboende

e Bostad med sarskild service barn och vuxen, korttidsvistelse och
korttidsboende

5.2 Leverantorstraffar utforare med
ramavtal

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen och Spink anordnar tillsammans
leverantorstraffar. Leverantorstraffarna har ingen kontrollerande funktion utan
syftet ar att skapa mojlighet for dialog, informationsutbyte samt att utveckla och
forbattra samverkan mellan forvaltningarna och utférare med ramavtal.
Samtliga utférare inom aktuellt avtalsomrade med ramavtal bjuds in till
leverantorstraffarna.

Infor 2024 har inkdps- och upphandlingsforvaltningen tillsammans med Spink
tagit fram en grundstruktur for leverantorstréffarna som foljer
ramavtalsperioden med uppstartsmote infor nytt ramavtal samt tva
samverkansmaten under pagaende avtalsperiod. Under 2023 genomfordes
leverantorstraffar som hybridmoten och aterkopplingen fran dessa var att det
var svart for dem som deltog digitalt att folja motet med de dialoger som pagick
i det fysiska rummet. Utifran ovan aterkoppling har darfor samtliga
leverantorstraffar under aret genomforts som digitala moten.
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Under 2024 har ett uppstartsmote infor nytt ramavtal genomforts for
korttidsboende. Darutover har tre leverantorstraffar med fokus pa samverkan
genomforts inom féljande omraden: HVB barn och unga, familjehemsvard barn
och unga samt skyddat boende.

Under 2025 planeras for leverantorstraffar med utférare med ramavtal enligt
den struktur som Spink och inkdps- och upphandlingsférvaltningen gemensamt
arbetat fram. Utvardering kommer att ske under 2026.

5.3 Stod infor och under upphandling

Analysunderlag infor upphandling ramavtal

Under aret har Spink genomfort tre analysuppdrag infor kommande
ramavtalsupphandlingar. Detta avseende insatserna stddboende,
familjehemsvard barn och unga samt behandlingsinsatser vuxen. Med grund i
analysuppdragen, och efter beslut i kategorirad, har upphandlingsuppdrag
overlamnats till inkdps- och upphandlingsforvaltningen.

Medverkan i avtalsgrupp

Medarbetare pa Spink har under aret deltagit i avtalsgrupp rérande insatserna
korttidsboende, socialt boende med stdd, stodinsats bostad forst och
stodboende.

Dialog idéburen valfard infor upphandling

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen och Spink har en gemensam
hanteringsordning for att omhénderta mojligheterna att helt eller delvis
reservera upphandling for idéburna organisationer. Hanteringsordningen
innebér att inkdps- och upphandlingsforvaltningen och Spink infor varje
kommande upphandling tar stéllning till om det finns majligheter att helt eller
delvis reservera upphandling for idéburna organisationer och om det bedéms
mojligt kalla de idéburna organisationer som verkar inom valfardsomradet i
Goteborg till ett dialogmote. Utifran vad som framkommer under motet tar
sedan inkdps- och upphandlingsférvaltningen och Spink fram ett forslag till
beslut om reserverad upphandling bor genomforas eller ej. Kategorirad &r
beslutsfattare.

Under 2024 har ett dialogmdte genomforts avseende insatserna socialt boende
med stod och stodinsats bostad forst. Utifran dialogmotet och de
forhandsbesked som lamnades beslutade kategorirad om reservation for tva
omraden i kommande upphandling: stodinsats bostad forst och socialt boende
med stod — delomrade forstarkt kollektivt boende. Upphandling &r genomford
och nytt ramavtal géller fran och med 1 april 2025. For stodinsats bostad forst
finns tre leverantorer fran idéburen sektor och for socialt boende med stod —
delomrade forstarkt kollektivt boende en leverantor fran idéburen sektor.

Upphandling av nya ramavtal ar pagaende for insatserna stodboende och
behandlingsinsatser vuxen. Under 2025 kommer ocksa upphandling av nya
ramavtal startas upp for insatserna familjehemsvard barn och unga, HVB barn
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och unga, 6ppenvard barn och unga och korttidsvistelse. Framtagen
hanteringsordning avseende dialog med idéburen vélfard kommer att foljas.

5.4 Utvecklingsarbete behovsforsorjning

Analysunderlag infér upphandling ramavtal och avtalsstrategier
Inképs- och upphandlingsforvaltningen har paborjat ett arbete med att ta fram
avtalsstrategier per ramavtalsomrade. Strategierna har en langsiktig tidshorisont
och syftar bland annat till att konkretisera strategisk styrning och mal och ska
utgora ett underlag for kommande upphandlingar inom avtalsomradet. Inképs-
och upphandlingsférvaltningen och Spink har paborjat en 6versyn av hur
avtalsstrategierna forhaller sig till de analysuppdrag som Spink genomfor infor
upphandling for att sdkerstélla att arbetet med avtalsstrategierna och
analysuppdragen sker resurseffektivt.

Under aret kommer Spink att genomfora analysuppdrag for insatserna HVB
barn och unga, 6ppenvard barn och unga samt korttidsvistelse.
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6 Kategoristyrning

Goteborgs Stad har sedan 2018 arbetat med kategoristyrning. Ett kategoristyrt
arbetssatt handlar om att hitta bésta sattet att forsorja ett behov och hitta rétt mix
av internt arbete och kopta varor/tjanster/insatser for att stédja uppfyllandet av
stadens malsattningar. | arbetet med kategoristyrning tas en kategoriplan fram.
Kategoriplanen innehaller en nuldgesanalys och utifran denna utformas mal for
arbetet samt en handlingsplan med strategier och aktiviteter for att uppna
planens mal. Handlingsplanens aktiviteter kan omfatta exempelvis
upphandlingsaktiviteter, analysuppdrag och utvecklingsaktiviteter.
Kategoriplanen kan beskrivas som en langsiktig behovsforsorjningsplan som
tydliggor vilka insatser som krévs for att méta behoven inom aktuellt
kategoriomrade.

Spink samordnar stadens arbete med kategoristyrning inom IFO-FH och inom
omradet finns tre kategoriplaner: Barn och unga, Vuxen och

Funktionsstdd. Planen for funktionsstdd antogs 2022 och har reviderats infor
2025. Kategoriplan vuxen och kategoriplan barn och unga antogs under 2023.

Styrgrupp for kategoriarbetet ar kategorirad och det finns ett rad for
funktionsstod och ett rad for barn och unga och vuxen. Kategorirad for
funktionsstod bestar av forvaltningsledning for funktionsstod sam
representanter fran Spink och inkops- och upphandlingsforvaltningen.
Kategorirad for vuxen och barn och unga bestar av forvaltningsdirektor for
respektive socialforvaltning samt representanter fran Spink och inképs- och
upphandlingsforvaltningen. Spink ansvarar for att samordna de tva raden vid
behov.

Kategoriplanerna har under aret bidragit till att till att identifiera stadens
gemensamma utvecklingsbehov. Handlingsplanerna ger en tydlig riktning for
det framtida arbetet och skapar en strukturerad grund for ansvarstagande och
uppfdljning. Genom planerna och det arbete som omger dem mojliggors
gemensamma beslut om mal och inriktning. En viktig lardom &r att en vél
forankrad hanteringsordning och tydlig struktur ar avgoérande for att
handlingsplanerna ska fa onskad effekt i genomforandet av aktiviteter. Behovet
av att arbeta med malgrupper som beror flera kategoriomraden ar ett fortsatt
viktigt utvecklingsomrade.

Stadens budget 2025 innehaller flera uppdrag med baring pa kategoriplanerna.
Ett exempel ar att socialnamnd Sydvast far i uppdrag att i samverkan med
ovriga socialndmnder inrdtta fler HVB hem i egen regi och att socialnd&mnderna
far i uppdrag att ta fram och implementera rutiner for intern utlaning av jourhem
och familjehem mellan socialn&mnderna. | kategoriplanernas handlingsplaner
finns aktiviteter som omhandertar dessa uppdrag.

Utover ny socialtjanstlag fran 1 juli 2025 pagar nationellt flera offentliga
utredningar samt lagforslag inom socialtjansten som kan komma att paverka
kategoristyrningen inom IFO-FH framdver, sa som SOU 2023:5 Fran delar till
helhet — tvangsvard som en del av en sammanhallen och personcentrerad
vardkedja och SOU 2023:66 For barn och unga i samhéllets vard.
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6.1 Kostnadsutveckling per
kategoriomrade

Kostnaderna som redovisas i diagrammet nedan avser forvaltningarnas
nettokostnader (samtliga kostnader och intékter) exklusive overheadpaslag, for
perioden 2021 till 2024.

Inom kategoriomrade IFO Barn och unga 6kade nettokostnaderna med fyra
procent mellan 2023 och 2024 (49 mnkr). Nettokostnaderna 6kade inom
samtliga insatser men den storsta 6kningen aterfinns inom institutionsvard och
oppenvard.

Inom kategoriomrade IFO Vuxen okade nettokostnaderna med nio procent
mellan 2023 och 2024 (70 mnkr), i huvudsak pa grund av 6kade nettokostnader
for socialt boende med stdd, skyddat boende och 6ppna insatser. Kostnaderna
for forsorjningsstod ingar inte i sammanstéllningen.

Inom kategoriomrade funktionsstéd 6kade nettokostnaden fyra procent mellan
2023 och 2024 (117 mnkr). De 6kade nettokostnaderna finns inom bostad med
sérskild service (BmSS) vuxen och korttidsboende medan nettokostnaden
minskade inom 6vriga insatsomraden i forhallande till 2023.

Nettokostnad per kategoriomrade 2021-2024 (miljarder kr)
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6.2 Kategoriomrade IFO Barn och unga

| kategoriomrade IFO Barn och unga ingar delkategorierna institutionsvard,
familjehemsvard, stodboende, bistandsbedémd 6ppenvard samt 6ppna insatser
(insatser utan behovsprovning). Nettokostnaden totalt for kategoriomradet
Okade med fyra procent mellan 2023 och 2024 (49 mnkr).

Nedan foljer tva diagram, ett for nettokostnad per insats och ett diagram for
antal dygn per insats som avser dygnsvard. Detta for att satta kostnaderna i ett

sammanhang.
Nettokostnadsutveckling IFO barn och unga, 2023-2024
W Egen regi % M Externa kip % Nettokostnad i miljoner kr ovanfér stapel
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Kalla: Nekksus, exkl OH. Inom dppna insatser ingdr bidrag till civilsamhdillet i det grda filtet “externa kop”.
For 2023 uppgick dessa bidrag till 18,6 mnkr och for 2024 uppgick det till 19,1 mnkr.

Procentuell andel egen regi/externa kop beraknas pa bruttokostnaden och kan darfor inte relateras direkt till
nettokostnaden som utgor staplarna i diagrammet. Berakningen ar genomford pa en Gvergripande niva
utifrn bruttoutfallet i Nekksus, med hansyn till internt kdp och sélj. Underlaget har inte analyserats p&
detaljniva och har heller inte validerats av respektive forvaltning, procentsatserna far darfor betraktas som
ungefarliga

Antal dygn IFO barn och unga, 2023-2024
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Tabellen redovisar antal placeringsdygn for respektive insats for aren 2023 och
2024. Det har skett en 6kning av placeringsdygn inom samtliga insatser som
redovisas.

Institutionsvard

Nettokostnaden for institutionsvard, som bestar av SiS och HVB, 6kade med tre
procent (14 mnkr) fran att mellan 2022 och 2023 6kat med 19 procent (75
mnkr). Antal dygn for institutionsvarden har ckat med fyra procent 2024 i
forhallande till 2023. Fordelningen av kostnaden mellan externa leverantérer
och interna utforare ar oférandrad mellan aren. En orsak till 6kade kostnader for
institutionsvard ar platsbristen pa SiS. Det har lett till att forvaltningar har fatt
placera barn och unga i HVB och med forstarkta insatser som varit kostsamma.
En annan orsak till 6kad kostnad &r att ett antal akuta omplaceringar har gjorts
efter det att ett flertal HVB har fatt stangas ner efter granskning utifran
Polismyndighetens rapport om oegentligheter inom flera verksamheter.
Samtidigt har staden gjort satsningar pa éppenvard internt i syfte att férebygga
placering for att minska institutionsvarden, vilket tycks ha gett resultat i vissa
forvaltningar.

Familjehemsvard

Nettokostnaden for familjehemsvard ckade med 2,2 procent (9 mnkr) mellan
2023 och 2024. | nettokostnaden for familjehemsvard réknas dven
vardnadsoverflyttningar in. Antal dygn for familjehemsvard har kat marginellt,
cirka 0,9 procent. Okningen av nettokostnad tyder pa dyrare placeringar.
Andelen dygn i egen regi har 6kat under 2024 och dven antal dygn for
vardnadsoverflyttade barn och unga. Det visas i fordelning av kostnaden mellan
egen regi och externa leverantdrer dar egen regi 6kat med tre procentenheter
2024,

Stodboende

Nettokostnaden for stodboende har 6kat med 3,4 procent (2 mnkr) och antal
dygn har 6kat med 14,1 procent. Andelen kostnad i egen regi &r 41 procent
2024 jamfort med 48 procent 2023. Stodboende ar en mindre kostsam insats
forhallande till HVB och det ramavtal staden har &r val fungerande. En orsak till
att kostnaden inte har 6kat i samma takt som antal dygn kan vara att egen regi
har minskat pa platser vilket gjort att beldggningen 6kat och kostnader for
tomgang minskat.

Oppenvard och Oppna insatser

Bistandsbedomd oppenvard samt ppna insatser ckade mellan 2023 och 2024
med 10,1 procent (15 mnkr) respektive sex procent (9 mnkr). Férvaltningarna
har under 2024 gjort satsningar pa att utoka oppenvard i egen regi vilket
resulterat i att de anstallt fler medarbetare som kan verkstélla besluten. Detta
kan delvis forklara den 6kning av nettokostnad som visas. Oppenvérd och
Oppna insatser ar inte dygnsvard vilket gor att det inte gar att titta pa antal dygn
likt HVB och familjehem for att se om en férandring skett, dock visar statistik
att fler unika individer har fatt behovsprévade beslut om éppenvard 2024 an
2023.
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Uppfoljning handlingsplan inom kategoriplan barn och unga
Kategoriplan barn och unga antogs den 31 augusti 2023. Kategoriplanen bestar
av en nulagesanalys som &r baserad pa utfall till och med ar 2022, strategier och
en handlingsplan. Handlingsplanen innehaller utvecklings- och
upphandlingsaktiviteter som tillsammans ska leda till att kategoriplanens
malsattningar uppnas.

Under 2024 har samtliga aktiviteter i handlingsplanen status paborjats eller
avslutats. Inom malomradena har totalt nio av 23 aktiviteter avslutats. En
aktivitet beddoms Kklar nér det finns en struktur for fortsatt hantering och
uppfdljning i ordinarie verksamhet alternativt nér aktiviteterna ar genomforda.

Arbetet med upphandlings- och utvecklingsaktiviteter har fortgatt under éret.
Utifran uppféljningen ovan kan konstateras en positiv rérelse i form av 6kad
andel 6ppenvard barn och unga och familjehemsvard som utfors i egen regi.
Uppfoljningen av handlingsplanens aktiviteter visar ocksa en tydlig framdrift i
aktiviteter som pagar for att utoka antalet HVB i egen regi.

Malomradet Okad styrning, kontroll och uppféljning bestéar av fem strategier
och innefattar tio aktiviteter. Tva aktiviteter ar avslutade. I arbetet med
aktiviteterna Fler HVB i egen regi och Sakerstalla andamalsenlig organisering
av befintliga HVB och stddboenden i egen regi har flera framsteg gjorts. Bland
annat har forprojektering startats upp for inhyrning av lokaler for drift av tva
HVB i egen regi. En arbetsgrupp har startats upp tillsammans med
forvaltningen for funktionsstdd och Vastra Gotalandsregionen med syfte att
skapa tvarprofessionella team och mota barn med komplexa behov pa boendet
de befinner sig pa. Vidare har kategoriradet fattat beslut om att ga vidare med
en fordjupad utredning av forslag till samorganisering av HVB och stédboende
barn och unga i egen regi. Malet med utredningen ar ett underlag for beslut om
samorganisering eller ej samt vid en samorganisering vilken forvaltning som
lampligen far organisatoriskt ansvar for den samorganiserade verksamheten.

Inom ramen for enhetschefnatverket barm och unga pagar arbete med flera av
aktiviteterna. I den del av aktiviteten Starka och utveckla arbetet med
familjehem i egen regi som ska omhanderta stod till familjehem pagar ett arbete
med en Kkartldggning av vad det finns for kunskap kring behov av stdd for att
forhindra oplanerade avbrott. Det pagar aven en kartlaggning av vad som gors i
forvaltningarna idag. Under 2025 kommer en studie att genomforas tillsammans
med FOU vilken syftar till att ge en béttre bild av vad forvaltningarna behover
forstarka och vilket stdd som behdver ges for att en placering i familjehem ska
lyckas.

Under malomrade Sund konkurrens finns tre strategier och sex aktiviteter.
Samtliga aktiviteter dr avslutade. Syftet med aktiviteterna ar bland annat att
sdkerstalla att forvaltningarna samarbetar med leverantérer som verkar fér sund
konkurrens. Aktiviteterna leder ocksa till battre kvalitet vid upphandling da
analysuppdrag genomfors infor upphandling av respektive insats.
Forvaltningarna har nu, tillsammans med inkdps- och upphandlingsforvaltingen,
en rutin for hur dialogen med idéburna organisationer kring méjligheten att
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reservera hela eller delar av en upphandling ska genomféras infor en
upphandling samt uppmérksamma nya satt att upphandla.

Malomradet Sankt totalkostnad omfattar fyra strategier och sju aktiviteter varav
en aktivitet ar avslutad. Aktiviteterna i malomradet ska generera att
forvaltningarna arbetar rattssakert och effektivt i sina processer samt erbjuda
likvardiga insatser. | temagrupperna kvalitativt utbud och 1:a linjen inom ramen
for enhetschefsnétverket barn och unga har det gjorts kartlaggningar av de
insatser staden gor inom oppenvard bade med behovsprévning (bistandsbedomd
oppenvard) samt insatser som ges pa service, det vill saga utan behovsprovning.
Kartlaggningarna ar ocksa ett férarbete i omstallningen till ny socialtjanstlag
dar staden ska se 6ver vilka insatser staden bor erbjuda utan behovsprévning.

6.3 Kategoriomrade IFO Vuxen

| kategoriomrade vuxen ingar delkategorierna socialt boende med stod,
nodbistand, bostad forst, skyddat boende, institutionsvard, bistandsbedémd
oppenvard samt 6ppna insatser (ej bistandsbedémda). Nettokostnaden inom
kategoriomradet 6kade med nio procent mellan 2023 och 2024 (70 mnkr).

Nedan féljer tva diagram, ett for nettokostnad per insats och ett diagram for
antal dygn per insats som avser dygnsvard. Detta for att satta kostnaderna i ett
sammanhang.

Nettokostnadsutveckling IFO Vuxen, 2023-2024
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Nettokostnad: Nekksus, exkl OH. Inom dppna insatser ingdr bidrag till civilsamhallet i det graa faltet
“externa kop . For 2023 uppgick dessa bidrag till 61,8 mnkr och fér 2024 uppgick det till 66,5 mnkr.
Procentuell andel egen regi/externa kop beréknas pa bruttokostnaden och kan darfor inte relateras direkt till
nettokostnaden som utgor staplarna i diagrammet. Berakningen &r genomférd pa en évergripande niva
utifrdn bruttoutfallet i Nekksus, med hansyn till internt kép och sélj. Underlaget har inte analyserats pa
detaljniva och har heller inte validerats av respektive forvaltning, procentsatserna far darfor betraktas som
ungeférliga.
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Antal dygn IFO vuxen, 2023-2024
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Tabellen redovisar antal placeringsdygn for respektive insats for aren 2023 och
2024. Det har skett en minskning av placeringsdygnen inom socialt boende med
stod, nodbistandsboende och dppenvard. Det har skett en 6kning av
placeringsdygn inom bostad forst, skyddat boende och institutionsvard.

Socialt boende med stod

Nettokostnaderna for socialt boende 6kade fran 409 miljoner kronor ar 2023 till
448 miljoner kronor ar 2024. Jamforelsen mellan aren paverkas av forandringar
i konteringen. Ar 2023 bokfordes kostnader for korttidsboende och socialt
boende med stdd tillsammans under socialt boende for socialférvaltningarna,
vilket separerades under 2024. Vidare bokforde forvaltningen for funktionsstod
sina kostnader for socialt boende som annat boende 2023, men gick 6ver till att
bokfdra dessa som socialt boende 2024. Férvaltningen for funktionsstdd har
minskat sina kostnader for annat boende 2024 jamfort med 2023 samtidigt som
forvaltningens kostnader for socialt boende har 6kat. Socialférvaltningarna har
under samma period minskat sina kostnader for socialt boende samtidigt som
forvaltningarnas kostnader for korttidsboende har okat.

Placeringsdygnen har minskat med nio procent 2024 jamfort med 2023 inom

Oppenvard

socialforvaltningarna. Minskningen kan bland annat forklaras av att det fran och

med 1 januari 2024 finns en ny beslutstyp for korttidsboende. Innan dess
fattades beslut om socialt boende som sedan verkstélldes med placering i
korttidsboende. Inom forvaltningen for funktionsstdd har placeringsdygnen for
socialt boende med stdd 6kat med 46 procent fér samma period.

Andelen socialt boende som utfors i egen regi har okat med tva procentenheter,
fran 48 till 50 procent, 2024 jamfort med 2023. Att socialforvaltningarnas
placeringar i korttidsboende konterades som socialt boende under 2023 kan ha
paverkat fordelningen da korttidsboende endast finns i extern regi.
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Nodbistandsboende

Nettokostnaden for nodbistandsboende har 6kat med en miljon, fran 25 till 26
miljoner kronor 2024 jamfort med 2023. Samtidigt har placeringsdygnen
minskat med tio procent till ungefér 20 500 dygn och antal unika personer har
minskat med nio procent. Utifran detta kan konstateras att kostnadsokningen
inte beror pa en volymokning utan pa ett okat snittpris per dygn. Fordelningen
mellan egen regi och extern regi har férandrats med en minskning av andelen i
egen regi fran 94 till 85 procent. Alla externa placeringar ar direktupphandlingar
eftersom det inte finns ett ramavtal for insatsen.

Bostad forst

Nettokostnaden for bostad forst 6kade med 14 procent (3 mnkr) och
placeringsdygnen 6kade med 11 procent 2024 jamfort med 2023. Fordelningen
mellan egen regi och utférare med ramavtal har férandrats nagot mellan aren
med en minskning med tva procentenheter for egenregin (fran 48 procent till 46
procent). Detta i linje med beslutad férdelning av nya uppdrag inom Bostad
forst (50 procent till egen regi, 50 procent till externa/idéburna utforare). Antal
unika personer med insatsen har okat fran 119 personer 2023 till 133 personer
2024, vilket ar en positiv rérelse utifran kategoriplanens inriktning att 6ka
antalet personer med insatsen bostad forst.

Skyddat boende

Fran och 1 april 2024 har placerade barn inom skyddat boende egna beslut i
Treserva, vilket forklarar en del av 6kningen av antal placeringsdygn (cirka 15
000 dygn). Utover barnens beslut har det skett en 6kning av vuxnas
placeringsdygn med cirka tva procent (cirka 6000 dygn). Kostnaderna tkade
med 16 procent (16 mnkr) mellan jamforelsearen.

Oppenvard och institutionsvard

Bade nettokostnader och placeringsdygn inom 6ppenvard har minskat mellan
2023 och 2024. Placeringsdygnen har minskat med 12 procent och kostnaderna
med fyra procent. Nar det galler unika personer med insats har en minskning
skett med fem procent fran cirka 870 till 820 personer. Oppenvarden genomfors
till 77 procent i egenregi 2024 jamfort med 70 procent 2023.

Nettokostnaden for institutionsvard uppgar under 2024 till 46 miljoner kronor.
Placeringsdygnen inom institutionsvarden har 6kat med nio procent samtidigt
som nettokostnaderna och antal unika personer med insats &r oférandrade. All
placering i institutionsvard sker i extern regi.

Oppna insatser
Nettokostnaden for de 6ppna insatserna har 6kat mellan jamférelsearen med sex
procent fran 156 till 165 miljoner kronor.

Uppfdljning handlingsplan inom kategoriplan vuxen

Kategoriplan vuxen antogs i kategoriradet i april 2023. Kategoriplanen bestar av
en nulagesanalys som &r baserad pa utfall till och med ar 2021, strategier och en
handlingsplan. Handlingsplanen innehaller analys-, utvecklings- och
upphandlingsaktiviteter som tillsammans ska leda till att kategoriplanens
malsattningar uppnas.
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Sedan kategoriplanen antogs har aktiviteter i handlingsplanen bade pabdrjats
och avslutats. Inom malomradena har totalt 18 av 46 aktiviteter (ca 40 procent)
hittills avslutats och fler férvantas avslutas i borjan av 2025. En aktivitet
beddms klar nér det finns en struktur for fortsatt hantering och uppfoljning i
ordinarie verksamhet alternativt nar aktiviteten & genomford. Vissa aktiviteter
med nara koppling till varandra har slagits samman.

Malomradet Okad styrning, kontroll och uppféljning innehaller 20 aktiviteter
fordelade under fyra strategier. Atta av aktiviteterna ar avslutade, nio pagar och
tre har inte paborjats annu. De aktiviteter som ar pdgaende omhéandertas av olika
enheter och natverk i staden med ansvar av deltagare i kategoriteam.
Malomradet Sund konkurrens innehaller 14 aktiviteter fordelade under fyra
strategier. Tio av aktiviteterna har avslutats och fyra ar pagaende. Malomradet
Sankt totalkostnad innehdller 12 aktiviteter fordelade under fem strategier. Atta
av aktiviteterna ar pagaende och 4 har dnnu inte paborjats.

Under aret har bland annat ett arbete med att utveckla socialt boende med stod i
egen regi varit i fokus genom att ett verkstéllighetsuppdrag har tagits fram for
vad som ska utforas inom insatserna Socialt boende med stdd, bostad forst och
nodbistand i egen regi. En volymprognos for insatserna inom
hemlGshetsomradet har tagits fram som lyfter en onskvard utveckling fran att
minska socialt boende med stdd och ¢ka bostad forst. Volymprognosen kommer
att foljas upp arsvis framover. Under 2024 genomfordes tva reserverade
upphandlingar for insatserna bostad forst och delomradet forstarkt kollektivt
boende inom socialt boende med stod.

Ett informationsmaterial som beskriver uppféljningen av aktiviteterna i
handlingsplanen har kommunicerats ut till enheterna via kategoriteamet samt
enhetschefsnétverket.
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6.4 Kategoriomrade Funktionsst6d

| kategoriomrade Funktionsstdd ingar delkategorierna BmSS vuxen, BmSS
barn, korttidsvistelse samt korttidshoende. Nettokostnaden totalt for
kategoriomradet 6kade med fyra procent mellan 2023 och 2024 (117 mnkr).

Nedan foljer tva diagram, ett for nettokostnad per insats och ett diagram for
antal dygn per insats som avser dygnsvard. Detta for att satta kostnaderna i ett

sammanhang.
Nettokostnadsutveckling Funktionsstéd, 2023-2024
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Kalla: Nekksus, exkl OH. Procentuell andel egen regi/externa kop beraknas pa bruttokostnaden och kan
darfor inte relateras direkt till nettokostnaden som utgdr staplarna i diagrammet. Berédkningen ar genomford
pa en dvergripande niva utifran bruttoutfallet i Nekksus, med hansyn till internt kdp och slj. Underlaget har
inte analyserats pa detaljniva och har heller inte validerats av respektive forvaltning, procentsatserna far
darfor betraktas som ungefarliga.

Antal dygn Funktionsstéd, 2023-2024
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Tabellen redovisar antal placeringsdygn for respektive insats for aren 2023 och
2024. Det har skett en 6kning av placeringsdygn inom BmSS vuxen och
korttidsboende och en minskning av placeringsdygnen inom BmSS barn.

BmSS vuxen och barn

Nettokostnaden fér BmSS vuxen ékade mellan 2023 och 2024 med 5,1 procent
(124 mnkr) samtidigt som nettokostnaden for BmSS barn minskade med 5,3
procent (8 mnkr). Antalet personer med BmSS vuxen har en 6kande trend med
fler placeringsdygn 2024 &n 2023 medan antalet personer med BmSS barn har
en minskande trend med farre placeringsdygn 2024 i forhallande till 2023.
BmSS bedrivs till stor del i egen regi. Under 2024 har fem nya enheter med
sammanlagt 36 platser etablerats. Ytterligare sex lagenheter har darutéver
tillkommit genom utokning av antal platser i befintliga BmSS, samtidigt har tio
lagenheter avvecklats vilket ger en nettodkning med 32 lagenheter i egen regi.
Fordelningen kop av bruttokostnad &r samma mellan 2023 och 2024 for BmSS
vuxen, for BmSS barn har andelen 6kat i egen regi fran 41 procent 2023 till 57
procent 2024.

Korttidsvistelse

Nettokostnaden for korttidsvistelse minskade med 9,6 procent (15 mnkr) 2024 i
forhallande till 2023. Den 1 oktober 2024 hade 422 personer ett verkstallt beslut
om korttidsvistelse fran forvaltningen for funktionsstod. Sett 6ver en langre
tidsperiod har insatsen (i antal personer) en nedatgaende trend. Antal dygn
redovisas inte for insatsen da det inte ar mojligt att ta ut sakerstallda siffror med
nuvarande beslutsstod.

| redovisning av nettokostnad ingar ej kostnader fran de fyra
socialforvaltningarna. Detta da kostnader for lager konteras som Gppenvard
inom socialférvaltningarna och darmed inte gar att sarskilja fran évrig
Oppenvard.

Korttidsboende

Nettokostnaden for korttidsboende 6kade med 24,2 procent (46 mnkr) 2024 i
forhallande till 2023. De fyra socialforvaltningarnas kostnader och antal dygn
for insatsen har fram till och med 2023 redovisats som socialt boende med stod.
Den 6kning som syns 2024, bade vad galler kostnader och antal dygn, harror
darfor framforallt till forandrad redovisning. Nettokostnaden var for de fyra
socialférvaltningarna 48 mnkr och tillsammans stod de fér ca 20 000 dygn
2024. Nettokostnad och antal dygn var for forvaltningen for funktionsstod i
princip oférandrade mellan 2023 och 2024.

Den forandrade redovisningen paverkar ocksa fordelningen av bruttokostnad for
kop dar andelen av egen regi minskat fran 20 procent 2023 till fem procent
2024. Inom insatsen finns ett korttidsboende i egen regi, i princip alla
korttidsboende som socialférvaltningarna beslutar om verkstélls genom externa
kop.

Annat boende
Annat boende inrdttades som en egen verksamhetskod 2022, i huvudsak for att
kunna sarskilja kopen av socialt boende med stod, vilket tidigare ar konterades
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som korttidsboende. Fran och med 2024 har forvaltningen for funktionsstod
infort andra verksamhetskoder for socialt boende med stod vilket forklara den
minskade nettokostnaden for Annat boende. Kostnader for insatsen socialt
boende med stdd som forvaltningen for funktionsstod haft under 2024 redovisas
under kategoriomrade vuxen.

Uppfoljning handlingsplan inom kategoriplan funktionsstod

Infér 2024 togs en ny motesstruktur fram for arbetet med kategoristyrning inom
forvaltningen for funktionsstod. Tva sa kallade samordningsgrupper, en for
behovsforsorjning vuxen och en for behovsforsorjning barn och unga inréttades.
Samordningsgrupperna bestar av olika professioner inom forvaltningen for
funktionsstod samt kategoriledare pa Spink. Under aret har
samordningsgrupperna bland annat arbetat med uppfoljning av kategoriplanens
aktiviteter och revidering av planen infor 2025.

Atta aktiviteter inom méalomradet Okad styrning, kontroll och uppféljning har
under aret bedémts som slutforda, ett exempel &r att sakerstalla arbetet med
materialet for Bo ratt (Ja tack rutinen). Inom malomradet Sund konkurrens har
samtliga sex aktiviteter bedomts som slutforda, ett exempel &r att ta fram en
hanteringsordning fér omhéandertagande av méjligheten att reservera
upphandling for idéburen valfard. For malomradet Sankt totalkostnad har tva
aktiviteter bedémts som slutforda, ett exempel ar att utoka antalet platser inom
korttidsboende egen regi. Ytterligare nio aktiviteter har bedémts som pagaende.

Under hdsten har samordningsgrupperna arbetat med att revidera planen infor
2025. Nulégesanalys som bland annat innefattar en kostnadsanalys och
behovsanalys per insats har uppdaterats och handlingsplan med strategier och
aktiviteter reviderats. Nuldgesanalysen visar att cirka 80 procent av
forvaltningen for funktionsstdds verksamhet bedrivs i egen regi och att det finns
en hog ramavtalstrohet vid kop av insats. Arbetet med utveckling av insatser i
egen regi behover fortsatta for att moéta barn och vuxnas behov, det handlar
bland annat om andamalsenliga lokaler och kompetensforsorjning. Utifran olika
forutsattningar sa som ej verkstallda beslut, 6kade volymer och brist pa tillgang
till 1ampliga lokaler & beddmningen att det fortsatt kommer finnas behov av att
komplettera egen regi med kop. Revideringar har gjorts avseende malomraden
for att fanga in behovsforsorjningsperspektivet och tidigare malomrade Sankt
totalkostnad har ersatts med malomradet Ratt insats till ratt kostnad. Antalet
strategier har minskats ned fran tio till fem for att géra planen mer 6verskadlig.
Utifran nuldgesanalys och kvarvarande nio pagaende aktiviteter har slutligen 14
aktiviteter formulerats.

Arbetet med uppfdljning av pagaende kategoriplan och revidering av plan har
under aret forankrats av i kategoriteam och beslut har fattats i kategorirad. Den
samlade bilden 4r att arbete med kategoriplan i den nya strukturen med
samordningsgrupper har lett till framdrift i arbetet.
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/ Utveckling IT-stod

Under 2022 fattade socialchefsnatverket for Goteborgsregionen (GR) beslut om
ett tredrigt projekt (2023 till 2025) med syfte att utveckla ett gemensamt IT-stod
for leverantdrsregister, placering och leverantrsuppfoljning. Spink deltar som
Goteborgs Stads representant i projektet. IT-stodet har fatt namnet PRIIS
(Placering, register, inkdp i samverkan). Efter projekttiden kommer agarskapet
for IT-stodet att 6verga till Goteborgs Stad. GR kommer fortsatt att ansvara for
forvaltning och systemutveckling.

Sammanlagt har tio kommuner inom GR, inklusive Géteborgs Stad, valt att ga
med i PRIIS. | det gemensamma IT-stédet kommer alla leveranttrer av kdpt
vard och boende inom IFO-FH, for samtliga ingaende medlemskommuner, att
samlas i ett register. Spink kommer att ansvara for registervarden for samtliga
leverantorer i registret samt den systematiska leverantorsuppféljningen av
utforare som anvands genom direktupphandling.

Fordelarna med ett gemensamt 1T-stod &r att Spink far en storre helhetsbild Gver
insatser och prisbild fran kranskommunerna. Forutsattningarna for att gora
gemensamma upphandlingar med stérre volym 6kar och foérutsattningar ges for
effektiv verksamhetsutveckling genom uppfoljning av leverantérer, stod for
analyser och mgjlighet att sasmmanstélla planeringsunderlag. Vidare blir
medlemskommunerna starkare som kdpare genom samverkan och far
darigenom stérre mojlighet att gemensamt paverka prisbilden. Samverkan
forvéantas dven bidra till att stirka arbetet for att forebygga vélfardsbrott och
osund konkurrens.

Utover ovanstaende forvantas det nya IT-stodet minska administration och ge
en Okad effektivitet i placeringsprocessen. Detta da flera steg i processen som
idag behover géras manuellt av placeringshandléaggarna pa Spink automatiseras
i det nya systemet.

Enligt nuvarande planering kommer iteration 1, som handlar om register med
urvalsfunktion utifran matchning till ratt placering, att produktionssattas under
kvartal 2 2025. Spink kommer da att kunna avveckla nuvarande utforarregister.
Planering ar att iteration 2, som handlar om placering och hur socialsekreterare
skickar in placeringsforfragningar till Spink, kommer att kunna tas i bruk under
hosten 2025. Infor att IT-stodet gar i skarp produktion kommer referensgrupper
med olika malgrupper sa som socialsekreterare, lokala inkdpssamordnare och
leverantorer att testa stodet.

PRIIS innebdr att Spink far ett utokat ansvar for registervard och systematisk
leverantorsuppféljning for de nio kommuner, utéver Géteborg Stad, som
kommer anvanda stddet. Som en del i samverkan i samband med inférandet av
PRIIS kommer Spink att starta upp ett natverk med lokala inkdpssamordnare for
samtliga medlemskommuner. N&tverket kommer ledas av Spink med planerad
uppstart under varen 2025.
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8 Resultatrakning Spink

Utfall Utfall

Resultatriknin Avv utf- Budget Prognos
8 Jan - Dec budget ack | heldr 2024 | helar 2024 o
helar 2023

2024
Verksamhetens intakter 19 000 -442 19 442 19 441 18 070
Verksamhetens kostnader -17 640 610 -18 250 -18 249 -17 019
Verksamhetens nettokostnader 1360 168 1192 1192 1051
Generella statsbidrag och 1192 0 1192 1192 -820
utjdmning
Resultat 168 168 0 0 231

Utfallet for Spink visar ett positivt resultat pa knappt 200 tkr. Overskottet beror
i huvudsak pa att personalkostnaderna varit lagre an budgeterat.
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