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1 Inledning

Enheten for kvalitet (EFK) ar en stodverksamhet som arbetar pa uppdrag av de fyra
socialforvaltningarna. Organisatoriskt tillhor enheten socialforvaltningen Hisingen
och enhetschefen dr direkt understilld forvaltningsdirektoren. Syftet med
arsrapporten ir att presentera en sammanfattande bild av vilket arbete som
genomfors pa enheten till de uppdragsgivande forvaltningarna.

Under 2022 startades en diskussion kring att skapa en gemensam stédverksamhet
for staden, da flera funktioner som arbetade forvaltningsovergripande med
vilfardens processer var organiserade inom olika forvaltningar och avdelningar.
Organiseringen med utspridda stodresurser bedémdes vara suboptimal i relation till
uppdraget att arbeta systematiskt, enhetligt och forvaltningsdvergripande. Den
splittrade resursfordelningen beddmdes ocksé begriansa mdjligheten att arbeta
utifran ett helhetsperspektiv med socialtjdnstprocessen.

Syftet med att skapa en samlad funktion var en del av socialforvaltningarnas
utvecklingsarbete for att uppna en likvirdig och effektiv socialtjédnst inom
Goteborgs stad. Som en del av detta arbete inrédttades enheten for kvalitet den 1
oktober 2023. Enhetens syfte ar att skapa ett tydligt, samlat fokus pa
socialtjanstprocessen och dess delprocesser samt utforare kopplade till
socialtjdnstprocessen. Enheten ska dven sidkra kvaliteten och identifiera
forbéttringar i de nimnda processerna.

En central del i enhetens arbete &r att etablera gemensamma och enhetliga
processer som gor verksamheten mer forutsdgbar, effektiv och rittssdker, vilket ar
till gagn for bade klienter och medarbetare. Gemensamma processer minskar dven
risken for misstag i verksamheten. Genom att f6lja en kvalitetssdkrad och enhetlig
process skapas en tryggare arbetsmiljo dér personalen kan kénna sig sdkra pa att de
arbetar konsekvent och rittssakert. Konsekventa processer sikerstéiller ocksa att
alla medborgare far likvardig behandling, vilket minimerar risken for oonskade
variationer pa grund av individuella tolkningar.

Samordnade styrande och stédjande dokument dr ett annat viktigt verktyg i detta
arbete. De skapar en gemensam grund som underlittar efterlevnad av lagkrav och
riktlinjer, vilket sikerstéller att alla insatser dr védlgrundade och réttssidkra. Kort
sagt, enhetliga processer och samordnade dokument gor det latt att gora rétt — for
klienternas bésta och for att sékra en hallbar och rittssdker verksamhet.
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2 Uppdrag och arbetssatt

Enhetens uppdrag &r att samordna och utarbeta gemensamma styrande och
stodjande dokument kopplade till socialtjdnstprocessen. Enheten har dven ansvar
for att sikerstilla att processerna ar &ndamalsenliga, effektiva och réttssdkra, vilket
bidrar till likabehandling for socialtjanstens mélgrupper inom individ- och
familjeomsorgen. Utdver att ta fram styrande dokument stodjer enheten
forvaltningarna i implementeringsprocessen for att sékerstélla att genomforandet
sker pé ett enhetligt och kvalitativt sétt. Implementeringen sker framst via
enhetschefer och 1:e socialsekreterare, som i sin tur ansvarar for den lokala
tillimpningen inom respektive forvaltning.

Enhetens uppdragsgivare ar frimst avdelningscheferna inom socialtjdnstprocessen.
Uppdragen ar vanligtvis skriftliga och foljer enhetens 6vergripande riktlinjer.

Enheten ska arligen 1dmna en skriftlig rapport till socialférvaltningarna om hur
arbetet har fortskridit, samt avldgga bade en skriftlig och muntlig rapport till
forvaltningsdirektorerna.

Enheten arbetar processorienterat och driver processerna sjélvstdndigt. Samverkan
sker framfor allt med enhetschefer och 1:e socialsekreterare, men dven med andra
yrkesroller och samarbetspartners beroende pa uppdragets art. Vid behov
kvalitetssikras styrande dokument i samarbete med forvaltningsjurister,
namndsekreterare och socialférvaltningarnas socialt ansvariga samordnare (SAS).

Medarbetarna pé enheten leder olika nitverk och representerar enheten i forum
som r i linje med enhetens uppdrag. Enhetens arbete priaglas ocksé av att hantera
olika fragor fran samverkanspartners, forutom att det r stadenovergripande fragor
sa kan det dven handla om regionala och nationella fragor. Enheten svarar dven an
pa fragor som stills fran vara politiker i staden samt frdn andra verksamheter.

2.1 Samverkan

Gemensamma resurser fyra (G4) bestar av EFK, Samlad placering- och
inkopsfunktion (SPINK), Stadendvergripande kunskapsstod och utveckling (SKU)
och Tjansteintegrerad digitalisering (TID). Tillsammans arbetar vi for att utveckla
socialtjanstprocessen utifran olika perspektiv. Under aret har G4 regelbundet stamt
av pagéende och kommande arbeten som kan paverka varandras processer. Detta
samarbete har upplevts som vérdefullt och medfort smidighet i samverkan i det
overgripande arbetet for socialtjdnstens verksamheter.

Dialoger har under aret dven forts med stodfunktioner som forvaltningsjurister,
nimndsekreterare, verksamhetsutvecklare och socialt ansvarig samordnare (SAS)
for att skapa goda strukturer fér samverkan och fortydliga roller och mandat. Alla
parter har visat positiv instéllning till att utveckla smidiga och gemensamma
arbetssiitt.
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2.2

Personal och kompetensforsorjning

Vid enhetens start bestod enheten av en enhetschef och sex medarbetare: fem
processledare och en utvecklingsledare. Processledarna ansvarade for specifika
fokusomréaden; barn och unga, familjehem, forsérjningsstdd, boendesociala frégor,
vuxenfragor och psykisk hilsa med inriktning mot barn och unga. Processledarna
for vuxen- och boendesociala fragor tilltrddde i december 2023. Till en borjan
koptes dven verksamhetsstdd fran socialforvaltningen Nordost for att hantera
styrande dokument inom barn- och ungaomradet. Under enhetens forsta
verksamhetsar skedde viss personalomsittning; processledaren for barn och unga
valde att sdga upp sig strax efter arsskiftet 2024.

Vid slutet av januari 2025 kommer enheten att besta av totalt nio medarbetare och
en enhetschef, vilket forvintas stirka enhetens kapacitet och sikerstélla att
uppdragen hanteras effektivt och med hog kvalitet.

Utokning barn och unga

Ett tidigt behov av ytterligare resurser identifierades for att hantera arbetet kring
barn och unga. Efter dialog med forvaltningsdirektérerna beslutades att en
halvtidstjénst skulle tillforas enheten for detta &andamal. Det externa stodet frén
socialforvaltningen Nordost avvecklades i juni 2024, da en ny medarbetare
anstilldes for att Gverta dessa uppgifter.

Fordndringar psykisk hilsa for barn och unga

Nér enheten bildades finansierades uppdraget kring psykisk hilsa fér barn och
unga med statliga medel, och uppdrag gavs av styrgruppen for vardsamverkan.
Denna finansiering upphorde dock vid arsskiftet 2023/2024, vilket ledde till att
uppdraget avslutades efter forsta kvartalet. Rekryteringen av en ny processledare
for barn och unga pausades tillfélligt, d& medarbetaren fick utrymme att ta
arbetsuppgifter som &r kombinerbara med dennes doktorandstudier pé& 50 %
(finansierade av Goteborgs stad). Detta medforde att processledarens uppdrag
riktades 1 forsta hand mot verksamhetsomradet barn och unga. Det framkom
dndock att enheten saknade resurser att omhénderta de processer inom barn och
unga, vilket slutligen resulterade i en genomford rekrytering av ny processledare
som tilltrdder i slutet av januari 2025.

Kompetensutveckling

For att stirka arbetet med att utveckla processerna har samtliga medarbetare
genomgétt utbildning i processutveckling. En medarbetare har rollen som
barnrittsstrateg, och ytterligare tva medarbetare utbildas under hosten 2024 for att
forstirka arbetet med barnréttsfragor infor 2025.

Nya av funktioner under 2024

Den 1 oktober 2024 utdkades enheten med tva nya processledartjdnster: en for
BBIC och fordldraskapsstddsprogram och en for ASI. Dessa funktioner overfordes
frén socialforvaltningarna Nordost respektive Sydvist.
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Enhetschef och medarbetare har tillsammans under det gangna &ret arbetat med att
hitta de inre strukturerna i syfte att fa ett smidigt flode i enhetens processer.
Strukturen dr god idag men behover fortsatt ses over for att standigt utvecklas och
optimera anvdndandet av enhetens resurser.

2.3 Ekonomi

Enheten dr samfinansierad enligt en fordelningsnyckel som regleras i en
overenskommelse mellan socialférvaltningarna Nordost, Hisingen, Centrum och
Sydvist, undertecknad av forvaltningsdirektorerna. Under aret har
overenskommelsen reviderats vid tvé tillfallen p& grund av att enheten 6vertagit tva
nya funktioner samt erhallit en utokning med 0,5 tjénst for stdd till barn och unga.

Fordelning av finansiering 2024

Fordelningen redovisas exklusive fordndringarna under aret sa som overtag av
funktionerna ASI och BBIC/fordldraskapsstodsprogram.

e Nordost: 3429 950 kr
e Hisingen: 2 443 500 kr
e Centrum: 1 755 700 kr
e Sydviést: 1 420 850 kr

Den totala summan ticker kostnader for personal, lokaler och gemensamma
utgifter sdsom lokalhyra, fika och kompetenssatsningar. Till viss del 4ven
kostnader for uppdatering av programvaran 2¢8 (programvaran for vélfardens
processer) ingar.

Prognos for dterbetalning

Om verksamheten genererar ett Overskott vid arets slut, aterbetalas detta till
forvaltningarna enligt en fordelningsnyckel. Det prognosticerade dverskottet
(oktober) for 2024 visar att cirka 1 300 000 kr kommer att iterbetalas. Overskottet
beror bland annat pa att enheten erholl statliga medel under det forsta kvartalet for
tjédnsten psykisk hélsa barn och unga samt att det avvaktades med rekryteringen av
den utdkade tjansten.

Kostnader 2025

Inf6ér 2025 planerar enheten att genomfora utbildningssatsningar i Motiverande
Samtal (MI), riktade till medarbetare inom forsdrjningsstod och vuxenomrédet.
MI-satsningen syftar till att stirka arbetet med sjalvforsorjningsuppdraget for
verksamhetsomradet forsorjningsstod. Eftersom omradet saknar en egen yrkesresa,
omfattar satsningen hela det verksamhetsomradet. Socialsekreterare inom
vuxenomradet som inte tillhdr malgruppen for den kommande yrkesresan inom
riskbruk och beroende kommer ocksa att inkluderas.

Enheten fortsétter att tdcka kostnaderna for den centrala introduktionen, som
genomfors tillsammans med funktionsstodsforvaltningen (FFS) samt &ldre-, vard-
och omsorgsférvaltningen (AVO). FFS och AVO stér for sina respektive kostnader
for introduktionen. Utdver detta ingér dven fordjupade introduktionsprogram for
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personal inom forsorjningsstdd och vuxenomrédet. Personal inom riskbruk och
beroende som deltar i yrkesresan under 2025 kommer dock troligtvis inte omfattas
av denna satsning.

Fordelning av finansiering 2025

Fordelningen av finansieringen for 2025 redovisas nedan, med fordndringarna
under aret baserade pa dvertagandet av funktionerna ASI och
BBIC/foraldraskapsstodsprogram.

Forvaltning Fordelningsnyckel | Summa fordelad | 2024 érs
kostnad 2025 fordelning
Nordost 37,9 % 4 187 500 3429 950
Centrum 19,4 % 2 144 350 1 755 700
Sydviést 15,5% 1718 150 1420 850
Hisingen 27,1 % 3 000 000 2 443 500
Summa 100 % 11 050 000 9 050 000

Utmaningar och eventuella merkostnader

En av enhetens utmaningar r att hitta [aimpliga lokaler for storre sammankomster.
Det ar i dagsléget brist pé storre lokaler varpa detta kan medfora ytterligare
kostnader for hyrda lokaler for att sdkerstélla effektiva moten och introduktioner.

Enheten arbetar for att Intraservice ska ta over forvaltarskapet av
socialtjanstprocesserna inom valfardens processer. Detta dr dven ett arbete som
AVO genomfor. Under aret har det framkommit behov av att utveckla
processkartorna da de &r eftersatta och inte beskrivna enligt den standard som
staden har for att beskriva processer. Detta arbete medfor merkostnader dé
specialiststod kops in fran Intraservice.
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3 Genomforda Aktiviteter

Enhetens huvudmal ér att stodja socialforvaltningarna i att skapa en likvirdig och
effektiv socialtjanst, med sarskilt fokus pa myndighetsprocessen, dess delprocesser
och relaterade utforarprocesser, dvs genomforandeprocessen.

3.1 Aktiviteter over verksamhetsomradena

Enheten for kvalitet stottar avdelningscheferna i att samordna
enhetschefsnitverken. Processledarna har inom verksamhetsomradena
forsorjningsstdd och barn och unga dkat sin nirvaro pa nétverken for 1:e
socialsekreterare. Detta har gjorts for att fanga upp viktiga fragestéllningar som kan
vara vérdefulla att arbeta vidare med pa en 6vergripande niva, samt for att
sakerstilla en rod trad fran strategisk till operativ niva.

Nedan foljer en Gversikt dver ndgra av de processer som spanner dver
verksamhetsomradena och som genomforts under 2024.

Viilfiirdens Processer

Socialtjanstprocessen inom vélfardens processer ér tankt att fungera som ett
verktyg for bade chefer och medarbetare, oavsett erfarenhetsniva, och syftar till att
sdkerstilla att lagar och rutiner foljs. Verktyget ska dven kunna anvéndas for
verksamhetsutveckling.

I borjan av 2024 genomfordes en enkdt riktad till enhetschefer och 1:e
socialsekreterare for att kartldgga hur socialtjdnstprocessen anviands. Enkéten
visade att processerna fraimst anvénds for information och introduktion, men
anségs samtidigt vara otydliga, krdngliga att forsta och inte helt tillforlitliga. For att
atgérda detta har enheten, 1 samarbete med Intraservice, inlett ett
kvalitetssakringsarbete for dokument och processkartor. Detta innebér att vissa
processkartor ritas om och att all text och alla dokument ses 6ver. Arbetet pagar
och verksamheterna berdknas involveras under forsta kvartalet 2025.

Forutom att gora verktyget effektivt for medarbetarna &r detta arbete en
forberedelse infor den nya socialtjénstlagen, som forvéntas trada i kraft 1 juli 2025.
Nér processkartorna ér fardigstédllda och forvaltningsbara kommer Intraservice att
Overta forvaltningsansvaret for dem.

Styrande Dokument

Revidering och identifiering av nya styrande dokument &r ett 16pande arbete for
enheten. Implementeringsstdd erbjuds verksamheterna, och nya rutiner
introduceras i forsta hand via nitverken for 1:e socialsekreterare eller genom
bokningsbara teams-moten.

For att effektivisera forankringsprocessen har en forankringsstruktur etablerats i
avdelningschefsnétverken for barn och unga samt vuxen och forsdrjningsstod.

Exempel pé nya rutiner under aret som spéanner sig over verksamhetsomradena och
som tagits fram alternativt ér i sitt slutskede ar:
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e Rutin for uppkomna jévssituationer for de myndighetsutévande
verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen (IFO).

e Samverkansrutin for unga vuxna (16-21 ér) placerade i stodboende och
HVRB, ett samarbete i en tvarfunktionell arbetsgrupp, med fokus pa
ansvarsfordelning. Arbetet ar i sitt slutskede. Implementering berdknas ske
i borjan av 2025.

e Samverkansrutin for skyddat boende for barn, uppréttad med anledning av
den nya lagstiftningen som tridde i kraft 1 april 2024.

Kompetenssatsningar

Efter beslut i avdelningschefsnitverket for vuxen och forsérjningsstdod pausades
MI-satsningarna under 2024, och enheten fick i uppdrag att utreda och
omstrukturera utbildningssatsningarna. Den nya strukturen har nu presenterats, och
planen ar att ateruppta MI-utbildningen under 2025.

Den centrala introduktionen har genomforts vid tva tillfdllen, en gdng pa varen och
en gang pa hosten. Den centrala introduktionen sker i samarbete med FFS och
AVO och ir till for nya medarbetare for alla sex forvaltningarna och riktar sig i
forsta hand mot socialsekreterare.

Under aret har enheten arrangerat foreldsningar om rattshaveristiskt beteende,
lagaffektivt bemotande och bemotande av personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Dessa har erbjudits som kompetenshdjande insatser for
verksamheterna.

3.2 Verksamhetsomrade Forsorjningsstod

Utover de arbeten som redan ndmnts har fokus inom verksamhetsomradet under
2024 bland annat legat pa foljande processer.

e Under véaren 2024 har en anvisning tagits fram for ansvarsfordelning
mellan socialférvaltningarna och Arbetsmarknad och vuxenutbildning
(Arbvux). Dessutom har en samverkansrutin tagits fram och
implementerats mellan socialfoérvaltningarna och Kompetenscentrum (KC)
for att tydliggdra ansvar infor, under och efter insatser. En operativ
samverkansgrupp bestdende av enhetschefer har bildats for att arbeta med
samsyn och hantera avvikelser mellan férvaltningarna.

e En oversyn av felaktiga utbetalningar (FUT) har lett till en reviderad
handbok for FUT och en ny process for aterkrav som ar anpassad efter den
senaste lagstiftningen.

e Handboken for bedomningsstdd har uppdaterats och forenklats. Dessutom
har stddmaterial tagits fram for klienter som har behov av visuellt bildstdd.
Informationsmoten har héllits med enhetschefsnatverket for
forsorjningsstdd, och uppfoljning med statistik planeras under hdsten.

e Forsorjningshinder och avslutsorsaker har reviderats for att béttre folja
Socialstyrelsens riktlinjer. Férdndringarna har implementerats genom
nitverken, och stodmaterial har tagits fram for att anvdndas i workshops.

e Vigledningar som ror debitering av matkostnad vid korttids- eller
omsorgsboende samt hantering av andra omraden uppdateras kontinuerligt
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3.3

i samrad med avdelningschefsnétverket. Exempel pd omraden som
reviderats dr hanteringen av fondmedel och kommunalt bostadstilligg
(KBF).

Digitalisering och automatisering

Arbetet med automatisering och att fa fler klienter att ansoka digitalt dr snart
avslutat, och ansvaret for fortsatt drift forvéntas ligga hos forvaltningarna
framover. Ett nytt digitaliseringsprojekt, "Gemensamt Informationsflode" (GIF),
lett av TID, ar ocksé pé géng och kommer att fokusera pé digitala ans6kningar och
dokumenthantering.

Kompetenssatsning

Ett forslag om fortsatt omhéndertagande av MI har godkénts av
avdelningschefsnitverket, omhéndertagandet innebér fortsatt satsning pé
metodstodjare och kollegialt stod. Den arliga fordjupade introduktionen for
socialsekreterare inom forsorjningsstdd har genomforts, med fokus pa
forvaltningslagen, ekonomiskt bistand och samverkan.

Verksamhetsomrade Barn och Unga

Ett grundldggande uppdrag for enheten &r att sékerstilla att verksamheten foljer
socialtjdnstprocessen, detta dr dven en aktivitet i barn och ungas kategoriplan.
Uppdraget &r vil integrerat i enhetens dagliga arbete.

Sedan enheten tog dver ansvaret for de styrande dokumenten inom
verksamhetsomrédet har fokus legat pé att etablera en effektiv struktur for
hanteringsprocessen. En 6kad nérvaro i nitverken for barn och unga har lett till en
tydligare process. Det pagar en inventering av lokala rutiner for att harmonisera
myndighetsutdvningen inom omradet.

Négra nya rutiner for aret ar:

e Ett handldggningsstdd kopplat till den nya lagen om placering av barn i
skyddat boende, som tradde i kraft 1 april 2024. Stédet har implementerats
och reviderats efter uppfoljning.

e En ny rutin for hdlsosams, nu implementerad.

e En samverkansrutin for hedersrelaterat vald och fortryck mellan forskole-,
grundskole- och utbildningsforvaltningarna samt socialforvaltningarna.
Berdknas vara klar i december. Implementering planeras efter arsskiftet.

Ett flertal andra rutiner haller pa att genomga storre revideringar for att hoja
kvaliteten i arbetet. Exempel pa detta ar sérskild forordnad vardnadshavare och
rutin for lagen om unga lagovertriadare, vilka 4r i sitt slutskede och kommer att
implementeras inom kort.

Omstrukturering av enhetschefsniitverket

Under 2023 omformades enhetschefsnétverket inom barn och unga, och nya
temagrupper etablerades. Syftet med temagrupperna ar att utveckla arbetssitt och
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skapa likvardighet inom barn- och ungdomsvérden. Varje temagrupp leds av
verksamhetsutvecklare och har avdelningschefer som ansvariga.

En processledare fran enheten for kvalitet har i uppdrag att, tillsammans med en
lokal verksamhetsutvecklare, leda temagruppen for processer och rutiner. Enheten
har dessutom i uppdrag att hélla regelbundna avstimningar med samtliga
verksamhetsutvecklare for att samordna arbetet och undvika dubbelarbete mellan
temagrupperna.

Granssnittsarbete

Enheten representeras i arbetsgruppen for granssnittsfragor for barn och unga och
har stéttat samordningsgruppen genom att sammanstélla inventeringar och
workshops, i syfte att hitta samsyn i olika fragestillningar. Processledare for barn
och unga har under hosten stottat verksamhetsomradet genom implementering av
samverkansrutiner mellan barn och unga och FFS. Ett pagéende arbete &r att
utveckla en enkét for att kartldgga vilka insatser som finns och som dartill saknas
for barn med komplexa behov. Arbetet sker i samarbete med FFS.

Samverkan for placerade barn- och ungas kontinuerliga
skolgang (SAMS)

Socialstyrelsen, Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten har ansvarat
for att revidera SAMS och utvecklingsledare fran enheten har deltagit i
revideringen. Den nya versionen har spridits till berdrda nétverk och en
samverkansrutin mellan skola och socialtjénst for placerade barn och unga &r under
framtagande for att sékerstilla kontinuerlig skolgang.

Effektivisering av skolstod for barn i familjehem (Skolfam)

Effektiviseringsarbetet av Skolfam inleddes i september 2024, ett arbete som
genomforts 1 samverkan med skolan. Bland annat har atgarder vidtagits for att fa
bort kon och né fler barn. Malgruppen har dven utvidgats att gélla placerade barn
pa HVB och SiS, sé att dven de far tillgang till forstarkt skolstod. Ett par
effektiviseringar innefattar fler digitala méten och behovsprovning av ndgot som
kallas for kartlaggning 2. Arbetet ska rapporteras till Stiftelsen Allménna
Barnhuset i juni 2025.

For att skapa bra strukturer och mdjligheter till uppféljningar och utvérderingar,
har ett arbete paborjats avseende digital dokumentation. For att kvalitetssékra
Skolfam genomfor utvecklingsledare, tillsammans med en tvarprofessionell
arbetsgrupp, grundutbildningar for nyanstillda. Utvecklingsledare har dven
regelbundna uppfoljningsméten, med bland annat samordnare fran
socialforvaltningarna och enhetschef fran grundskoleforvaltningen. Brukarenkiter
har genomforts och analyserats i samarbetet med SKU. Enkéterna, som lamnas till
barn, familjehem och skolor, visar goda resultat géllande exempelvis
familjehemmens upplevda stod fran skolfamteamen, och samarbetet mellan skolor
och skolfamteamen.
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Tjiinstemditning

Tjanstemitning anvédnds for att bedoma ”drendetyngden” hos socialsekreterare
inom barn och unga. Verktyget har reviderats och foljs upp under hésten. Ett
digitalt verktyg héller pa att utvecklas i samarbete med SKU for att mojliggora
likvardighet i arbetet samt aggregerad statistik for staden. En lansering ar planerad
till forsta kvartalet 2025.

3.4 Verksamhetsomriade Vuxen

Nedan foljer ett urval av aktiviteter som &r pagéende eller har genomforts inom
vuxenomradet under aret. Flertalet av dem dockar an till vuxenomridet
kategoriplan.

e Revideringen av handboken for bistand till boende har varit ett
kontinuerligt arbete under aret, med uppdateringar som bland annat speglar
ny lagstiftning for skyddat boende och nya insatstyper, sa som insatstypen
korttidsboende. Revideringsforlag pa checklistor samt handboken har tagits
fram tillsammans med arbetsgrupp.

e Revideringsforlag for handboken for att forebygga avhysningar ar
framtagna. Detta ar ett pdgaende arbete. Revideringsforslagen dr baserade
pé Socialstyrelsens uppdaterade riktlinjer (2022).

e Avsiktsforklaringen for att forebygga avhysningar dr under utveckling da
enheten har fatt i uppdrag att revidera den utifran att AVO och FFS ska
inkluderas. Arbetet sker i samverkan med Stdrningsjouren, AVO och FFS.

e En ny handbok for vld i néra relationer och hedersrelaterat vald ar i
slutfasen, med forvéntad implementering under forsta kvartalet 2025.

® Enheten fick i uppdrag att utveckla och forstérka arbetet med samordnad
individuell plan (SIP). Rutinen for SIP reviderades och férankrades via
nitverk for 1:e socialsekreterare. Verksamheterna har nu utsett
kontaktpersoner (LVS SAMSA) for att sdkerstilla att SIP registreras
korrekt enligt vardsamverkans riktlinjer. Dessa kontaktpersoner genomgick
en utbildning i juni och ansvarar sedermera for att utbilda medarbetare i
hur registreringen genomfors i SAMSA.

® Rutin for samverkan, for malgruppen 20 &r och dldre, mellan den Sarskilda
avhopparverksamheten (SAV) och socialforvaltningarna har arbetats fram
och implementerats.

Enhetschefsnitverket

Under aret har en ny struktur for enhetschefsnitverket tagits fram for att
effektivisera arbetet med operativa fragor. Detta inkluderar workshops med
enhetschefsnitverket vilket mynnat ut i nya operativa arbetsgrupper for att hantera
specifika fragor inom vuxenomradet.
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Boendesociala Samverkansgrupper

Samverkansgruppen for boendesociala fragor, ledd av processledare for
boendesociala fragor samt processledare for boende och hemldshet, utvecklar
samverkan mellan utférare och myndighet. Gruppen har bland annat utarbetat en
rutin for att hantera dterkommande utskrivningar pa grund av hot och/eller vald
frén socialt boende med stdd. Andra fragor som ingar i gruppens arbete ar bland
annat vinterplaneringen och en del av arbetet med handlingsplanen for akut
heml&shet.

Enheten har tillsammans med verksamhetsutvecklare frén boende och hemloshet
samt utvecklingsledare fran SPINK haft i uppdrag att effektivisera
placeringsprocessen kring bostad forst. Ett revideringsforslag har tagits fram och ar
i dess slutskede.

Grdnssnittsfrdagor

Processledaren for vuxen deltar i arbetsgruppen for grianssnittsfragor. Enheten
bistar med stdd i form av sekreteraruppgifter samt reviderar rutiner pa uppdrag av
samordningsgruppen for granssnittsfrdgor. Enheten har ocksa fatt i uppdrag att
utvérdera socialjourens uppdrag for FFS, med fokus pa konsekvenser och tydlighet
for alla beroérda. Socialjourens uppdrag borjade 1 oktober 2023, dé socialjouren
fick lasbehorighet och mojlighet att fatta beslut om socialt boende med stod i
pagaende drenden inom FFS. Rapport kommer att avlimnas av enheten i slutet pa
november.

Samordning och stod inom beroendefrdgor

Enheten har bidragit till arbetet i samverkansgruppen for beroendefragor och
tillhandahéllit stod och sekreteraruppgifter at avdelningscheferna. Arbetet
inkluderar moten samt hantering av 16pande fragor. Arbetet har bland annat mynnat
ut 1 att studenter fran attonde terminen pa psykologprogrammet kommer att
genomlysa samverkan mellan kommun och sjukvard under LVM — processen.
Rapport kommer ldmnas 1 januari 2025 med eventuella forbattringsforslag. Forsta
linjens chefer inom omréadet och beroendekliniken kommer ha en inledande dialog
for att utveckla samverkan mellan huvudménnen under december ménad i ar.

Kompetenssatsning

Utover de gemensamma kompetenssatsningarna som ndmnts tidigare har enheten
har genomfort tvé introduktionsdagar for vuxenomradet under hosten. Dessa har
fokuserat pé skadligt bruk och beroende samt hemloshet/boende.

Ovriga aktiviteter

Enheten har haft ett samordnande uppdrag i att besvara enkédten 6ppna jimforelser.
Oppna jaimforelser dr en enkit som Socialstyrelsen tillhandahaller under forsta
kvartalet varje ar. Enkéten innehaller indikatorer och nyckeltal pé olika nivaer och
mdjliggdr jamforelser av kvaliteten inom bland annat socialtjansten i Sverige.
Materialet kan anvéndas for att analysera, folja upp och utveckla verksamheterna.
Processledare for vuxenfragor har samordnat de fragor som behover besvaras
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gemensamt av de fyra forvaltningarna och forvaltningarna har sjdlva ansvarat for
de fragor som riktar sig till det lokala arbetet.

Enheten representerar socialforvaltningarna i utvecklingsgrupp (UG) SAMSA i
arbetet att ta fram en ny delregional rutin for in- och utskrivningsprocessen fran
sjukvarden. Arbetet bedrivs genom veckovisa workshops och mdten under aret.
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4 Avslutning

Sedan enheten vertog det samlade ansvaret for barn och ungas processer har
tydligare strukturer och en helhetssyn vuxit fram, dock krivs det ett fortsatt arbete
med processerna. Det grinsdverskridande arbetet Gver verksamhetsomradena har
lett till nya samverkansprocesser, vilket skapar béttre forutsattningar for att mota
barn och ungas behov med en enhetlig, ssmmanhidngande strategi.

Aven om det har skapats nya samverkansprocesser ir det av vikt att fortsitta
utveckla samverkan mellan vara verksamhetsomraden och mellan véra
forvaltningar, exempelvis socialforvaltningarna, FFS och AVO. Genom en hogre
nidrvaro i forum pa bade strategisk och operativ niva har enheten arbetat for att
skapa en tydlig rod trad fran vergripande strategier till konkreta, operativa
atgirder. Denna kontinuitet har inte bara forbattrat processflodena utan ocksé stirkt
kommunikationen och effektiviteten i verksamheten.

2025 innebér nya mojligheter och utmaningar, inte minst med den nya
socialtjédnstlagen som trader i kraft i juli. Enhetens framsta prioritet blir att stodja
verksamheterna i att anpassa de processer som &r enhetens ansvar for att
mojliggdra en smidig och effektiv implementering. Det kan dven komma att
behova skapas nya processer utifran den nya lagstiftningen. Utover
socialtjanstlagen kan enhetens arbete komma att paverkas av vilka behov som vara
forvaltningar har vilket stéller krav pé flexibilitet och anpassningsférmaga.

Under kommande ar ser enheten behovet av att fortsétta stérka grinssnittsarbetet
och processer 6ver verksamhetsomraden for att skapa héllbara 16sningar Gver tid.
Genom att anpassa arbetet till stadens mélomraden och de politiska uppdrag som
riktats till socialforvaltningarna vill enheten ytterligare fortydliga sitt bidrag till
dessa mal. Parallellt kommer arbetet med att vidareutveckla interna strukturer och
processer att fortsitta, for att vara den optimala stodfunktionen som véra
verksambheter dr i behov av.

Med det nya aret ser enheten fram emot att bygga vidare pa "Vilfardens processer”
som ett effektivt verktyg for verksamheterna. Det kommer att ske fordndringar i
verktyget som enheten hoppas kommer att bidra till att hdja kvaliteten och
effektiviteten i verksamheternas arbete med socialtjénstens malgrupper. Enheten ar
fast besluten att bidra till stadens och socialfoérvaltningarnas 6vergripande mél, och
ser med tillforsikt fram emot att hantera de fordndringar och méjligheter som 2025
kommer att medfora.
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