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1 Inledning

1.1 Syftet med denna plan

Den hir planen &r en beskrivning av hur miljo- och klimatndgmnden uppfyller de krav pa
tillsyn som stélls pa myndigheten utifran alkohollagen.

1.2 Vem omfattas av planen

Denna plan géller fér miljé- och klimatndgmnden och miljoforvaltningen.

1.3 Giltighetstid

Denna plan géller for perioden 2025-2027 och revideras arligen.

1.4 Bakgrund

Alkohollagen reglerar att nimnden ska uppritta en tillsynsplan for servering av alkohol och
forsdljning av folkol. Planen ska ges in till ldnsstyrelsen.

Myndighetsuppdraget utgér fran alkohollagen som syftar till att begrénsa alkoholens
skadeverkningar. En viktig del i detta dr den tillsyn som genomf6rs av miljéforvaltningen.
Tillsynen syftar till att kontrollera att ovan ndmnda regelverk efterfoljs och dédrmed att
minniskor skyddas mot de skadeverkningar dessa produkter kan ge.

1.5 Koppling till andra styrande dokument

Utover aktuell forfattning inom omradet utgdr stadens och ndmndens styrande dokument
grunden for tillsynsplaneringen. Bland dessa dokument kan milj6- och klimatndmndens
behovsutredning 2025-2027 ndmnas sérskilt.

1.6 Genomforande av denna plan

Denna plan konkretiseras i miljoforvaltningens interna verksamhetsplanering och genomfors
i enlighet med den.

1.7 Uppfoljning av denna plan

Denna plan f6ljs upp genom ndmndens uppf6ljnings- och arsrapporter samt genom
forvaltningens 16pande interna uppfoljning av verksamhetsplaneringen.

1.8 Externa revisioner

Léansstyrelsen granskar tillsynen i ldnets kommuner. Utover ldnsstyrelsen kontrollerar
stadsrevisionen miljo- och klimatndmndens verksamhet och vilket innefattar tillsyn inom
alkoholomradet.
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2 Planen

2.1 Overgripande plan for verksamheten

2.1.1 Arsplan for tillsyn

Milj6- och klimatndmnden har tillsynsansvar for knappt 1 000 serveringsstéllen i
kommunen. Alla serveringsstéllen med stadigvarande serveringstillstind till allménheten
ska f& minst ett tillsynsbesok per &r. Utover det ska tillsyn genomf6ras utifran en
riskbaserad prioritering som innebdr att serveringsstillen i krogtdta omraden,
serveringsstéllen med sena Oppettider samt serveringsstéllen med ungdomlig publik
kommer att f4 flera besdk per &r. Aven serveringsstillen som har aterkommande
anmarkningar kommer att besokas flera ganger arligen. Under 2025 uppskattas antalet
tillsynsbesok till 1 300.

Alla forséljningsstillen som anmélt folkdlsforsdljning som inte fatt anmérkning vid
senaste besoket far besok minst en gang vartannat ar. Verksamheter som har fatt
anmirkning vid senaste besoket ska fa besok minst en gang varje ar. I ménga fall har
verksamheterna dven forséljning av tobak och nikotinprodukter. Tillsynen gors i dessa
fall samlat. Under 2025 planeras tillsyn pa 320 av totalt 350 forsdljningsstillen som
anmalt folkolsforséljning.

2.1.2 Forebyggande tillsyn

Genom information, dialog och samarbete kan problem undvikas, bade for den enskilde
restaurangédgaren och for kommunen. Vi informerar dirfor pa var hemsida om vad en
restaurangdgare behdver kénna till for en sdker alkoholservering. Informationen
uppdateras kontinuerligt.

2.1.3 Inre tillsyn

Inre tillsyn sker 16pande under aret och bestar bland annat av kontroll av tillstindshavare
genom kreditupplysningsfoéretag och remisshantering till andra myndigheter. Kontrollerna
bestéar bland annat av att personer med betydande inflytande (PBI) kontrolleras sé att de
fortsatt uppfyller kraven pa vandel och ekonomiska ldmpligheten. Vi bevakar 4ven om
bolag gar i konkurs, om ett tillstindshavande bolag byter foretradare, marknadsforing i
sociala medier, samt att restaurangrapporter ldmnas in. Vi hanterar ocksa tips fran
allménheten och media.

2.1.4 Yttre tillsyn

Vid yttre tillsyn kontrolleras att verksamheternas alkoholservering sker i enlighet med
serveringstillstandet och att reglerna i alkohollagen f6ljs. Tillsyn genomf6rs dven pa
serveringsstédllen som enbart serverar folkol samt i butiker som séljer folkol. Kontrollerna
bestéar bland annat av att serveringen av alkoholdrycker sker dterhallsamt, att personer
under 18 ar inte serveras, att det rader ordning pa serveringsstillet, att berusningsgraden
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inte dr for hog, att serveringsansvarig person finns pa plats, att mat tillhandahalls, att
marknadsforingen foljer alkohollagens syfte samt att serveringstider och villkor i
tillstandet f6ljs.

Vi genomfor dven yttre tillsyn gemensamt med Polismyndigheten och har regelbundna
avstdmningar med samtliga polisomraden i staden. Dértill deltar vi i
myndighetsgemensamma insatser, som bland annat stadens arbete mot osund konkurrens.

2.2 Reglering och forutsattningar
Tillsynsansvaret regleras i 9 kap. 2 och 3 §§ alkohollagen (2010:1622).

Enligt 9 kap. 2 § alkohollagen (2010:1622) ska kommunen uppritta en tillsynsplan for
servering av alkohol och forsdljning av folkol.

Kommunens mojlighet att ingripa mot en verksamhet som serverar alkohol i strid mot sitt
tillstdnd och géllande bestimmelser regleras i 9 kap. 17-20 §§ alkohollagen (2010:1622)

2.2.1 Samverkan

Genom samverkan med andra myndigheter och organisationer stravar nimnden efter att
stirka verksamheten samt att bidra till att likrikta tillsyn i landet. Foljande forum beddms
som sérskilt viktiga under kommande ar:

Samverkan med Polismyndigheten: Namnden har ett delat tillsynsansvar tillsammans
med Polismyndigheten i enlighet med alkohollagen. Vi har regelbundna avstimningar
med samtliga polisomraden dér vi fAngar upp objekt dér vi ser att tillsyn behover
prioriteras ur ett riskperspektiv.

Samverkan mot osund konkurrens: Polismyndigheten &r en av véra fraimsta
samverkanspartners. Vi samverkar med andra avdelningar inom forvaltningen och med
andra forvaltningar inom Goteborg Stad. Dartill samverkar vi ocksa med andra
myndigheter och aktdrer som till exempel Skatteverket, Granspolisen, Radddningstjénsten,
Arbetsmiljoverket, Kronofogden och Ekobrottsmyndigheten.

Samverkansmaoten inom storstadskommunerna: Moéten halls mellan kommunerna
Goteborg, Stockholm och Malmé, dels mellan chefer, dels mellan handldggare.

Branschrad med hotell- och restaurangniringen: For att 6ka samverkan mellan oss
som myndighet och niringslivet kommer vi att fortsitta delta i branschradet. Samverkan
sker 1 huvudsak pa chefsniva.

Lénsstyrelsen Vistra Gotaland: Vi samverkar med 6vriga kommuner i vért 14n och
Lénsstyrelsen. Detta sker framst genom att vi deltar pa Lansstyrelsens handldggartréffar
och konferenser under &ret. Samverkan sker i huvudsak pa handléggarniva.

2.2.2 Befogenheter och atgarder vid bristande efterlevnad

Allvarligare missforhallanden eller forekomst av missforhallanden kan féranleda sanktion
mot serveringstillstdndet enligt alkohollagen. De sanktioner som foljer av alkohollagen &r
erinran, varning och aterkallelse av serveringstillstandet.
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Den som bedriver forsiljning och/eller servering av folkél kan meddelas ett
forsdljningsforbud eller, om detta &r en alltfor ingripande atgérd, en varning.

2.3 Prioritering och sarskilda satsningar

Prioriteringar i tillsynen 2025-2027

For att utveckla tillsynen kommande &r kommer forvaltningen sarskilt att fokusera pé att
kompetensutveckla personalen i att utfora tillsyn samt utveckla tillsynsmetodiken i syfte
att Oka tillsynens effekt samt for att skapa en tydlighet mellan myndigheten och
verksamheterna om tillsynens syfte och resultat.

2.4 Finansiering

Tillsynen finansieras genom arliga tillsynsavgifter.

Milj6- och klimatndmnden tar inte ut avgifter for:

- Handlaggning av klagomal eller tips som visar sig vara ogrundade och inte krdaver
nagon utredning.

- Handlaggning av 6verklaganden av ndmndens eller en 6verinstans beslut samt
yttranden i 6verklagade drenden.

- Handlaggning for att svara pa remisser.

- Besvara allménna fragor och ge information.

2.5 Resurser

De resurser som behovs for kontrollen bestar av personal, utrustning, finansiella medel
och kompetens.

For att genomfora tillsynen av serveringsstillen och forsaljningsstillen av folkol
uppskattas behovet av handldggare och inspektorer till 5 arsarbetare. Arbetet med
sanktionsutredningar inklusive uppfoéljande tillsynsbesok berdknas kriva ytterligare 1,4
arsarbetare.

Ledningen for verksamheten bestér av avdelningschef och tva enhetschefer.

Som stdd till ledningen finns kvalitetssamordnare vars uppgift ér att stodja ledningen i
arbetet med verksamhetsutveckling.

Pé miljoforvaltningen centralt finns tillgang till jurister, registratur, kommunikatorer, IT-
personal, ekonomicontroller, arkiv, HR-specialister, verksamhets- och
forvaltningscontroller.

2.51 Kompetensforsorjning

Alla handldggare har en hogskoleutbildning som &r relevant for omradet. Utdver detta
behover handldggarna kompetensutveckling utifran de arbetsuppgifter vi enligt lag dr
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alagda att gora, men ocksa utifran verksamhetens utvecklingsbehov. Under de senare dren
har en stor del av de erfarna handlédggarna slutat och nya handldggare rekryteras.
Kompetensutvecklingen de ndrmaste dren behover fokuseras pa fordjupning inom
lagstiftningsomradet samt tillsynsmetodik.

Eftersom det saknas hogskoleutbildning som innehéller alla delar som en handléggare
behover behérska dr introduktionen en viktig del for att bygga den grundliggande
kompetensen. En stor del av kompetensutvecklingen genomfors internt inom enheten.

Lénsstyrelsen anordnar ocksa tillsammans med dvriga lansstyrelser dterkommande
introduktionsutbildning for nya alkohol- och tobakshandléggare.
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