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Revidering av restidsgaranti for serviceresor

Forslag till beslut

1. Stadsmiljondmnden beslutar att den restidsgaranti som géller for serviceresor (beslutad
av fardtjanstndmnden den 10 februari 2014 § 12) upphdér att gilla frén och med den 1 juni
2025.

2. Stadsmiljondmnden beslutar att kostnadserséttning vid forsenad sérskild resa till
brollop, begravning eller till resa med tag eller flyg ges enligt villkoren nedan om den
bokas med god framforhallning via telefon hos serviceresors bestéllningscentral samt att
forvaltningen inte kan leverera den bestéllda resan.

o Ersittning for egna taxikostnader pa grund av férsenad sérskild fardtjanstresa, ska
berdknas pa samma sétt som i 14 § lag (2015:953) om kollektivtrafikresenérers
rittigheter. Hogsta erséttningen enligt denna paragraf &r 1/40 av det prisbasbelopp
enligt 2 kap. 7 § socialforsikringsbalken som géller for det ar da resan skulle ha
avslutats. For 2025 innebér det hogst 1 470 kr i ersdttning.

e For resa med annat l&mpligt alternativt fordon berdknas erséttningen enligt
Skatteverkets regelverk for skatteavdrag med egen bil till arbete, for ndrvarande 25
kronor per mil.

e Ersittning for forlorad arbetsinkomst ges inte.

3. Stadsmiljondmnden uppdrar t stadsmiljoforvaltningen att uppdatera resevillkoren for
fardtjénstresor respektive resor till daglig verksambhet i enlighet med stadsmiljondmndens
beslut gillande restidsgaranti och kostnadserséttning.

Sammanfattning

Den restidsgaranti vid forsenade resor som serviceresor tilldimpar, framst for
fardtjanstresor men ocksa for andra serviceresor, beslutades i sin nuvarande form av
fardtjanstnamnden den 10 februari 2014. Garantin innebar att egenavgiften for en
fardtjénstresa reduceras eller att en kontant erséttning utbetalas. Under de senaste éren
och framst sedan serviceresor blev en del av stadsmiljoférvaltningen, har denna
restidsgaranti varit under diskussion. Négra av de aspekter pd frdgan som dé har lyfts ér:

e Kompensationerna till firdtjédnstresenérer sker genom reducering av egenavgifter.
Kommunfullméktige har inte delegerat till stadsmiljondmnden eller dess
forvaltning om rétt att fatta beslut om reducering av egenavgifter.

e Aven resenirer som inte betalar egenavgift har ritt till utbetalning av ersittning.

e Det innebir betydande administrativa och ekonomiska belastningar for
forvaltningen att kompensera resendrer ekonomiskt vid forsenade resor.
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e Det finns ingen lagstadgad skyldighet att betala erséttning vid férseningar.
Férdtjanstresor omfattas inte av lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenérers
rattigheter.

I utredningsarbetet i det hir drendet har forvaltningen landat i slutsatsen att
restidsgarantin for serviceresor ska tas bort i den delen att forvaltningen reducerar
egenavgifter eller betalar ut kontant erséttning vid férsenade resor.

Déremot finner forvaltningen att det fortfarande ar skéligt att ersétta resenérer for extra
kostnader som uppstar — for att resendren pa egen hand forsoker 16sa sin resa i de fall de
bokat resan som en sé kallad sdrskild resa och hinder uppstar for genomforande. Sarskild
resa ér en resa till brollop, begravning eller till tdg eller flyg, och som har bokats i god tid
enligt sérskilda rutiner.

Genomforande av beslutet foreslas till 1 juni 2025 i syfte att ge tid for information till
resendrer samt fordndra verksamhetens administrativa rutiner.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Det innebér en icke obetydlig administrativ och ekonomisk belastning for
stadsmiljoforvaltningen att kompensera resendrer ekonomiskt vid forsenade resor. Den
interna kostnaden for hantering av dessa drenden beréknas till ca 400 000 kr per ér,
medan beloppen som tillfaller resendrer stannar vid drygt 100 000 kr.

For de enskilda resendrerna far férandringen begriansade konsekvenser. Det handlar om
enstaka resor for en resendr dér resorna ér sé pass forsenade att de beréttigar till
reducering av egenavgiften med i snitt 64 kr per resa. Erséttningen fungerar snarare som
ett litet “plaster pa saren” for omaket att behdva vénta extra lang tid pa fordonet.

Med hinsyn till den forhallandevis stora kostnaden att fordela ut dessa smé belopp ser
forvaltningen inte detta som en virdeskapande administrativ uppgift.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

I det héar perspektivet lyfts gdrna rattvisa och likstéllighet. Det finns argument att det
foreliggande forslaget inte skulle innebéra likstéllighet darfor att andra regler giller for
bussar, tag eller flyg. Eller f6r den delen sparvagnar i Géteborg.

Kan da kollektivtrafiken jamstéllas med fardtjanst och ddrmed sédgas att forslaget brister i
rattvisa? Nar lagen som reglerar kollektivtrafikresenérers rétt till ersittning vid forsening
(2015:953) lades fram sa uttryckte regeringen om fardtjanstresor att ”sammantaget giller sa
sarskilda villkor for denna typ av resor att det inte framstér som lampligt att tillimpa
samma bestdmmelser om reseinformation och erséttning vid férseningar som for resor
inom kollektivtrafiken”.

P& samma sitt resonerade Kammarrétten i Jonkoping i ett parallellt fall déar avgifter i de
bada trafikslagen jamfordes. ”Det finns sddana skillnader i bland annat service och
kommunens kostnader mellan fardtjanst och ordinar kollektivtrafik att de bada
transportformerna inte kan anses utgora en och samma prestation (jfr Kammarrétten i
Jonkopings mal den 30 juni 2003 1 mal nr 3321-01).” Kammarréttens slutsats ar att i
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fragan om likstdllighet dr en jamforelse mellan fardtjanst och kollektivtrafik, inte
relevant.

Stadsmiljoforvaltningen finner att en lampligare jimforelse &r att titta pa hur det fungerar
for fardtjanstresor i 6vriga Vistra Gotalandsregionen, dér vi ser att forseningsersattning
inte ges ut i ndgon annan kommun.
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Arendet

Forvaltningen foreslar stadsmiljondamnden besluta att forvaltningen fran 1 juni 2025 ska
upphora att reducera egenavgifter i férdtjanst som kompensation for att resan ér forsenad.
Vid sa kallade sérskilda resor ska det anda vara mojligt for resendren att fa erséttning for
extra kostnader som uppstétt pa grund av forseningen.

Beskrivning av arendet

Bakgrund och bristande lagstod

For fardtjanstresor i Goteborg har det sedan atminstone 2014 tillimpats en riktlinje att
ersitta resendrer som drabbats av fordonsférseningar. Tankarna med detta har varit tva;
dels att resenéren ska fé en viss erséttning for besvéret som en forsening innebér, dels att
resendren ska fa ersdttning for extra kostnader som uppstar pa grund av forseningen.

2014 togs det fram en riktlinje for restidsgaranti som beslutades i fardtjanstndmnden den
10 februari 2014 (dnr 0331/14). Denna restidsgaranti skulle omfatta fardtjédnstresor for
resendrer bosatta i Goteborg, flexlinjeresor, uppdragsresor och tjdnsteresor.

Som jamforelse kan sdgas att nér det géller resor i1 den allménna kollektivtrafiken finns
det en sarskild lag (2015:953) om kollektivtrafikresendrers rattigheter som reglerar
kollektivtrafikresendrers rétt till ersittning vid forsening. Dér regleras bland annat
kollektivtrafikresenérens rétt till ersittning vid 20 min forsening till resans
slutdestination, och &ven mojlighet till att {4 erséttning for annan transport vid forsening.

I forarbetena (prop. 2015/16:13) till lagen om kollektivtrafikresendrers réttigheter anges
det dock sarskilt att lagforslaget inte ska omfatta resor med anropsstyrd trafik, sdsom
fardtjanstresor och forbestéllda sjukresor. Regeringen menade 1 lagforslaget att
”Sammantaget géller sa sérskilda villkor for denna typ av resor att det inte framstar som
lampligt att tillimpa samma bestimmelser om reseinformation och erséttning vid
forseningar som for resor inom kollektivtrafiken”.

Tillampning vid fardtjanstresor

Vid oversynen av den restidsgaranti som idag tillimpas inom stadsmiljéforvaltningen har
forvaltningens jurister framhallit att det inte finns ndgon lagstadgad skyldighet att utge
ersittning vid forseningar likt den som finns for kollektivtrafikresenérer enligt lagen
(2015:953) om kollektivtrafikresenarers réttigheter. Det synes ocksa svart att utifran
kommunallagens bestimmelser motivera att ersattning betalas ut pa det séitt som gors
idag.

Stadsmiljoforvaltningens jurister har i sammanhanget ocksé pekat pé att
kommunfullméktige inte har beslutat om delegation till stadsmiljondmnden eller dess
forvaltning om rétt att fatta beslut om reducering av egenavgifter i dessa fall.

Fragan om ersittning vid forsening hanteras pé olika sétt hos olika trafikhuvudmén.
Visttrafik och Malmo stad dr exempel pa trafikhuvudmén som inte ger erséttning vid
forsenade férdtjanstresor, medan Region Stockholm &r exempel pa trafikhuvudman som
reducerar egenavgiften eller har nagon form av ersittning vid forsenad férdtjanstresa.

For stadsmiljoforvaltningen uppstér det en icke obetydlig administrativ och ekonomisk
kostnad att kompensera resendrer ekonomiskt vid forsenade resor. Den interna kostnaden
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for hantering av dessa drenden beréknas till ca 400 000 kr per ar, medan beloppen som
tillfaller resenirer stannar vid drygt 100 000 kr.

Restidsgaranti avseende ej avgiftsbelagda resor

Som nédmns ovan omfattar beslutet fran 2014 dven uppdragsresor och tjansteresor. Det
betyder att ersdttningar dven ska betalas ut vid forsening av resor dér resendren inte
betalar ndgon egenavgift. En skolelev, en tjénsteperson anstélld av kommunen eller en
person som med stod av ett LSS-beslut reser en icke avgiftsbelagd resa kan ddrmed
kontakta serviceresor och begéra utbetalning av erséttning pa grund av en forsenad resa.
Detta tillhor inte vanligheterna men det forekommer. Forvaltningen finner heller inget
sdtt att motivera en sadan ordning.

Kostnadsersattning vid forsenad sarskild resa

Stadsmilj6forvaltningen har ambitionen att héalla hog kvalitet och god tidshallning vid de
serviceresor som verksamheten har i uppdrag att utfora. Vissa av dessa resor har genom
begreppet “’sdrskild resa”, bedomts sa viktiga for resenédren att en sérskild bestallnings-
ordning ocksa inforts for att sékerstilla tidshéllning och kvalitet. Som sérskild resa”
riknas en fardtjanstresa till brollop, begravning eller till resa med tag eller flyg.

Dessa sirskilda fardtjénstresor maste bokas med god framforhallning via telefon hos
serviceresors bestéllningscentral. Darmed kan trafikledningen ha ett sérskilt 6ga pé
resorna och gora sitt bésta for att undvika forseningar, till exempel genom att férsoka fa
fram ett alternativt fordon. Skulle &nda en forsening vara omdjlig att undvika kan
trafikledningen gora beddmningen att resenédren bor forsdka ordna resan pa egen hand.
Det kan vara genom att bestélla taxi, ta hjalp av anhdrig eller van eller pa annat sétt.

En delkomponent i dagens restidsgaranti &r att betala ut ersittning for de extra kostnader
som resendren drabbas av pa grund av forsening av sérskild resa.

Forvaltningen gor beddmningen att forutséttningarna for dessa relativt fataliga
fardtjénstresor ar sé speciella att det fortsatt 4r skéligt att ersétta extra kostnader for
resendren vid forsenad sdrskild resa. Har foreslar forvaltningen erséttning enligt féljande:

e Ersittning for egna taxikostnader pa grund av forsenad sérskild fardtjanstresa, ska
berdknas pa samma sétt som i 14 § lag (2015:953) om kollektivtrafikresenérers
rittigheter. Hogsta erséttningen enligt denna paragraf ér 1/40 av det prisbasbelopp
enligt 2 kap. 7 § socialforsikringsbalken som géller for det &r da resan skulle ha
avslutats. For 2025 innebér det hogst 1 470 kr i ersdttning.

e For resa med annat ldmpligt alternativt fordon berdknas erséttningen enligt
Skatteverkets regelverk for skatteavdrag med egen bil till arbete, for ndrvarande 25
kronor per mil.

e Ersittning for forlorad arbetsinkomst ges inte.

Forvaltningens bedomning

Utredningen visar att det inte finns lagkrav att ge ut ekonomisk ersittning till resenérer
vid forsenade resor. Att dnda gora det ar juridiskt svarmotiverat och att kommunen under
ett antal &r pa svaga grunder dnda gjort det, &r inte tillrdckligt skl i sig att fortsdtta. Det
framhélls dessutom att det saknas delegation fran kommunfullmaktige att besluta om
reducering av egenavgifter.

Goteborgs Stad stadsmiljoforvaltningen, tjansteutlatande



Omvirldsbevakningen visar att ingen av regionens ovriga 48 kommuner ger ut ersittning
vid forsenade resor. Detta stirker behovet av att ifragasitta den ordning som géller i
Goteborg idag.

En forhallandevis liten del av kostnaden for dagens hantering tillfaller resenérer i form av
ekonomisk ersittning for forsenade resor, medan den administrativa kostnaden &r
betydande. Administrativa resurser bor ldggas pa virdeskapande aktiviteter till exempel
genom arbete med att sdkerstélla hog kvalitet 1 verksamheten.

Ibland drabbas en féardtjanstresendr av extra kostnader i samband med en “’sdrskild resa”
for att kunna komma fram tid. Resenédren har anstringt sig extra att komma fram i tid,
genom en sérskild bestillningsordning och omsténdigheter leder dnda till att serviceresor
fallerar i sitt uppdrag. I dessa fall finner forvaltningen det fullt skéligt att ersitta resendren
for sina extra kostnader i anstrdngningen att &ndd komma fram.

Jenny Olsson Anders Ramsby
avdelningschef forvaltningsdirektor
mobilitet och serviceresor stadsmiljoforvaltningen
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