Kommunfullmaktige

Handling 2024 nr 222

Redovisning av uppdrag att utreda nara
samrad med och aktiv involvering av
funktionsrattsrorelsen i beslutsprocesser
som beror funktionsrattsfragor

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Stadsledningskontorets forslag till beslut av kommunstyrelsen for egen del har bifallits.

Kommunstyrelsen tillstyrker tilliggsyrkande fran V, S och MP den 1 november 2024 och
foreslar att kommunfullméktige beslutar:

Goteborgs Stads ndmnder och styrelser féar i uppdrag att med rapporten som utgdngspunkt
se over sina samverkansformer och arbetssétt for att aktivt samrdda med och involvera
funktionsrattsrorelsen inom omraden dir det anses vara befogat. Uppdraget dterredovisas
i respektive ndmnds och styrelses del- eller &rsrapport.

Vid behandling av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Daniel Bernmar (V) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag och tilldggsyrkande
fran V, S och MP den 1 november 2024.

Axel Josefson (M) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag och avslag pa
tilliggsyrkande fran V, S och MP den 1 november 2024.

Tjénstgdrande ersattaren Emmyly Bonfors (C) yrkade bifall till stadsledningskontorets
forslag.

Kommunstyrelsen beslutade forst att bifalla stadsledningskontorets forslag.

Vid omrdstning betriaffande bifall respektive avslag pa tilldggsyrkandet fran

V, S och MP réstade Daniel Bernmar (V), Viktoria Tryggvadottir Rolka (S),
Blerta Hoti (S), Jenny Broman (V), Marina Johansson (S), Karin Pleijel (MP) samt
ordféranden Jonas Attenius (S) for bifall.

Axel Josefson (M), Hampus Magnusson (M), Martin Wannholt (D),
Jorgen Fogelklou (SD) och Elisabet Lann (KD) réstade for avslag.

Tjanstgorande ersittaren Emmyly Bonfors (C) avstod frén att rosta.
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Kommunstyrelsen beslutade med sju roster mot fem att bifalla tillaggsyrkandet fran
V, S och MP.

Goteborg den 6 november 2024
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Lina Isaksson
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Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande (Vansterpartiet, Socialdemokraterna, Miljopartiet)

2024-11-01 Nr 30

Tillaggsyrkande angaende — Redovisning av
uppdrag att utreda nara samrad med och aktiv
involvering av funktionsrattsrorelsen i
beslutsprocesser som beror
funktionsrattsfragor

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Goteborgs Stads ndmnder och styrelser féar i uppdrag att med rapporten som
utgdngspunkt se 6ver sina samverkansformer och arbetssatt for att aktivt samrada
med och involvera funktionsréttsrorelsen inom omraden dir det anses vara
befogat. Uppdraget aterredovisas i respektive ndmnds och styrelses del- eller
arsrapport.

Yrkandet

Stadsledningskontoret har tillsammans med funktionsréttsrorelsen tagit fram en gedigen
rapport som vl beskriver hur en stor del av stadens samrad med funktionsrattsrorelsen
fungerar idag. Uppdraget hianger ihop med Goteborgs Stads program for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning och strategin 3:4 som handlar om samrad.
Rapporten synliggér att samraden fungerar véldigt olika i staden och i manga nimnder
och styrelser &r det oklart hur frigan om samrad hanteras. I tjénsteutlatandet poéngteras
att alla ndimnder och styrelsen behover ha en beredskap for att kunna identifiera fragor
och ha ett arbetssitt for att hantera samréad nér det &r aktuellt. Det framgér dven att
”ndmnder och styrelser kan behdva ta ett aktivt stillningstagande kring vilka arbetssétt de
ska ha for att aktivt samrada och involvera funktionsréttsrorelsen.” Eftersom rapporten
lyfter ménga utvecklingsomraden och fragor att beakta i det fortsatta arbetet sa anser det
rodgrona styret att rapporten ar ett bra underlag for nimnder och styrelser att ha som
utgangspunkt for en diskussion. Det vore inte lampligt att p4 kommuncentral nivé avgdra
hur samréden ska se ut i varje ndmnd och styrelse utan det behdver hanteras dér fragorna
avgors och kompetensen finns.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2024-06-24 Karin Wallquist, Lisa Berlin

Arendenummer SLK-2023-00920 Telefon: 031-368 02 92
E-post: karin.wallquist@stadshuset.goteborg.se
lisa.berlin@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att utreda nara
samrad med och aktiv involvering av
funktionsrattsrorelsen i beslutsprocesser
som beror funktionsrattsfragor

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2023-11-08 § 782 till stadsledningskontoret
att utreda frdgan om néra samradd med och aktiv involvering av funktionsréttsrorelsen i
beslutsprocesser som berdr funktionsrattsfragor, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Arendet #r en redovisning av kommunstyrelsens uppdrag till stadsledningskontoret att i
samverkan med Goteborgs Stads rad for funktionsritt (GRF) och berdrda ndmnder och
styrelser utreda fragan om néra samrad med och aktiv involvering av
funktionsrattsrorelsen i beslutsprocesser som berdr funktionsrattsfragor. I enlighet med
uppdraget omfattar utredningen dven en utvardering av nuvarande samrad.

Utredningen presenteras i rapporten Utredning av nidra samrad med och aktiv involvering
av funktionsrittsrorelsen i Goteborgs Stad, se bilaga 2 till detta tjansteutlétande.
Uppdraget har genomforts i samverkan med en referensgrupp utsedd av GRF och de
namnder och styrelser de ansett berdrda.

I rapporten framgar kommunens skyldighet att ha samrdd med och aktiv involvering av
funktionsréttsrorelsen. Alla ndmnder och styrelser behdver ha en beredskap for att kunna
identifiera fradgorna och ha ett arbetssétt for att hantera dessa nér det ar aktuellt.

I rapporten konstaterar stadsledningskontoret att de olika sétt pa vilka stadens ndmnder
och styrelser tagit sig an att samrada och aktivt involvera funktionsrattsrorelsen ar
relevanta, men kan utvecklas. Vad giller regelbundna, fasta samrad, framgar négra
faktorer som &r viktiga att beakta for att samradet ska vara &ndamalsenligt och leda till
aktiv involvering. Det handlar om att definiera uppdraget for samradet, ha en tydlighet
kring hur bred representation sékerstills, att sékerstilla goda forutséttningar for
deltagande i mdten och att komma in tidigt i beslutsprocessen. Vidare handlar det om
tydlig informationséverforing till berérda, att kunskap och utbildning bidrar till
fungerande samrad samt att samrad systematiskt behover foljas upp.

Stadsledningskontoret bedomer att den framtagna rapporten omfattar den utredning
inklusive utvérdering som efterfrdgas i uppdraget. Vidare bedomer stadsledningskontoret
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att rapporten pa olika sitt kan utgora ett kunskapsunderlag for stadens alla ndamnder och
styrelser i utveckling av nira samrad med och aktiv involvering av funktionsrittsrorelsen
1 beslutsprocesser som beror funktionsrattsfragor.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Stadsledningskontoret ldgger i detta drende inte fram forslag som direkt medfor
ekonomiska konsekvenser. Det finns ddremot ekonomiska aspekter av att nira samréda
med och aktivt involvera funktionshinderrérelsen i beslutsprocesser som ror
funktionsréttsfragor. Vil fungerande samrdd kan medfora att resurser anvénds mer
effektivt da staden genom samradet far battre underlag for beslut och kan gora ritt fran
borjan.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrén denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Rapporten utgor ett kunskapsunderlag som kan anvindas for att fortsétta utveckla
relationen mellan Goéteborgs Stad och funktionsréttsorganisationerna i en positiv riktning.
Det handlar om att sdkerstélla ett gott samarbete i1 enlighet med FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning och Goteborgs Stads program for full
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2021-2026.

En strukturerad och kontinuerlig dialog mellan stadens verksamheter och
funktionsréttsorganisationerna bidrar till ett breddat beslutsunderlag. I rapporten framgar
att en viktig roll for rdden och grupperna ér att i beslutsprocesser bidra med
erfarenhetskunskap och pa sé sitt i forlangningen paverka utférande 1 stadens
verksamheter. Samréadet bidrar till att personer med funktionsnedséttning i storre
utstrackning far sina rattigheter tillgodosedda samt i forlangningen forbattrade livsvillkor.

Den allmdnna kommentaren om deltagande for personer med funktionsnedséttning
betonar att samradet ska omfatta organisationer som foretrader grupper av personer med
funktionsnedséttning som avspeglar deras mangfald, till exempel i frdga om olika
funktionsnedsattningar, kon, etnicitet eller alder. I utredningen framgar att det i befintliga
samrad ofta refereras till de fem svérigheterna att rora sig, hora, se, tala vissa &mnen samt
bearbeta, tolka och/eller formedla information. Overlag efterfrigas en bredare
representation &n vad de har i dag och att barn séllan eller aldrig fér sina egna roster horda
i de sammanhangen, vilket bedoms vara ett utvecklingsomréde.

Bilagor

1. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2023-11-08 § 782

2. Utredning av nira samrdd med och aktiv involvering av funktionsrittsrorelsen i
Goteborgs Stad
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Arendet

Kommunstyrelsen har att ta stéllning till stadsledningskontorets redovisning av uppdraget
att utreda frdgan om néra samradd med och aktiv involvering av funktionsréttsrorelsen i
beslutsprocesser som beror funktionsrattsfragor.

Beskrivning av arendet

Uppdraget

Kommunstyrelsen beslutade 2023-11-08 § 782 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att i
samverkan med Goteborgs Stads rad for funktionsritt (GRF) och berdrda nimnder och
styrelser utreda fragan om néra samrad med och aktiv involvering av
funktionsrittsrorelsen i beslutsprocesser som berdr funktionsrattsfragor. Utredningen ska
omfatta en utvirdering av nuvarande samrad.

I yrkandet som foranledde beslutet framgar att stadens centrala rad inte kan hantera alla
fradgor som beror funktionsritt utan samrad behdver dven ske pd nimndniva, till exempel
nér det giller skolfragor. Vidare framgér att for att kunna fa en samlad bild av hur
samradet fungerar idag och hur det bor fungera i framtiden ar det lampligt att
stadsledningskontoret ansvarar for uppdraget. Dock behdver uppdraget genomforas i
samverkan med radet for funktionsrétt samt de nimnder och styrelser som radet bedémer
vara berdrda.

Styrning av nara samrad och aktiv involvering

Det finns béde internationell, nationell och lokal styrning som reglerar forutsattningarna
for samrad och aktiv involvering. I FN:s konvention om réittigheter fér personer med
funktionsnedséttning anges 1 artikel 4:3 att ”i utformning och genomférande av
lagstiftning och riktlinjer for att genomfora denna konvention och i andra beslutsfattande
processer angdende fragor som berdr personer med funktionsnedséttning ska
konventionsstaterna nira samrada med och aktivt involvera personer med
funktionsnedsittning, ddribland barn med funktionsnedséttning, genom de organisationer
som foretrader dem.” Innebdrden av artikeln forklaras i allmdn kommentar nr 7 om
deltagande for personer med funktionsnedsdttning, inbegripet barn med
funktionsnedséttning, genom deras representativa organisationer, i implementeringen och
Overvakningen av konventionen. Kommentaren beskriver vad staterna behdver gora for
att personer med funktionsnedséttning ska delta pa ett meningsfullt satt.

I Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2021-2026 anger strategi 3:4 att stadens verksamheter ska samréda och aktivt involvera
intresseorganisationer i atgdrder som berdr personer med funktionsnedséttning. Strategin
géller samtliga ndmnder och styrelser och &r framtagen i samarbete med
intresseorganisationerna inom funktionsréttsrorelsen.

Genomfoérande av uppdraget

Utredningen har genomforts i samverkan med en referensgrupp utsedd av GRF.
Utredningsarbetets olika faser, till exempel forberedelser, genomférande,
sammanstillning av resultat samt analys, har stimts av genom dialog med
referensgruppen. Forberedelser och resultat har dven presenterats i hela GRF.
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Utredningen inleddes med en kartldggning av vilka ndmnder och styrelser som har nagon
form av fast samrad med funktionsrittsrorelsen. I dialog med GRF valdes sedan ut vilka
namnder och styrelser som de ansag vara berérda av utredningen.

Uppdraget har genomforts genom analys av styrande och stodjande dokument rérande
samrad och aktiv involvering samt genom intervjuer med tjanstepersoner och
representanter fran funktionsréttsorganisationerna. For att {4 ett brett underlag frén
stadens alla ndamnder och styrelser har en analys gjorts av
funktionshinderombudsmannens uppfdljning av strategi 3:4 i Goteborgs Stads program
for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Stadsledningskontoret har
ocksa undersokt nagra andra offentliga verksamheters erfarenheter av att samrada och
aktivt involvera funktionsrattsorganisationer i beslutsprocesser som beror
funktionsrattsfragor.

Resultat och slutsatser

Hir f6ljer en kort sammanfattning av utredningens resultat och slutsatser. For mer
utforlig redovisning hénvisas till rapporten Utredning av nédra samrad med och aktiv
involvering av funktionsrattsrorelsen i Goteborgs Stad, se bilaga 2 till detta
tjédnsteutlatande. Av utredningen framgér kommunens skyldighet att ha samrad med och
aktiv involvering av funktionsrattsrorelsen. Rapporten kan utgora ett kunskapsunderlag
for samtliga ndmnder och styrelser i ett sddant arbete.

Stadsledningskontoret konstaterar att de olika sitt pa vilka stadens ndmnder och styrelser
tagit sig an att samrada och aktivt involvera funktionsréttsrorelsen ar relevanta, men kan
utvecklas. Utredningen visar att fragor som kan vara aktuella fér samrad kan forekomma i
olika omfattning i stadens olika ansvarsomréden. Alla ndmnder och styrelser behover
darfor ha en beredskap for att kunna identifiera fragorna och ha ett arbetssétt for att
hantera dessa nér det &r aktuellt.

Némnder och styrelser kan behova ta ett aktivt stéllningstagande kring vilka arbetssétt de
ska ha for att aktivt samrada och involvera funktionsrittsrorelsen. En utgdngspunkt &r att
samrad och aktiv involvering ska ske dér ansvaret for en fraga finns. Men i de fall
ndmnder och styrelser inte har egna former for samrad kan de dvervéga att ha en dialog
med funktionsréttsorganisationerna genom GRF.

I rapporten redovisas resultatet av utvarderingen av respektive rad och grupp, vilka kan
anvéindas som underlag i deras utvecklingsarbete.

Vad giller regelbundna, fasta samrad, framgér nagra faktorer som é&r viktiga att beakta for
att samrédet ska vara &ndamaélsenligt och leda till aktiv involvering. Olika rad och
grupper har olika utvecklingsbehov i dessa delar. Overgripande handlar det om foljande:

e definiera uppdraget for samradet

e tydlighet kring hur bred representation sikerstélls

e sikerstélla goda forutséttningar for deltagande i mdten

e skapa forutsdttningar att komma in tidigt i beslutsprocessen
e en tydlig informationsdverforing till berorda

e kunskap och utbildning bidrar till fungerande samrad

o samrad behdver foljas upp.
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Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att den framtagna rapporten omfattar den utredning
inklusive utvérdering som efterfragas i uppdraget. Vidare bedomer stadsledningskontoret
att rapporten pa olika sitt kan utgora ett kunskapsunderlag for stadens alla ndamnder och
styrelser 1 utveckling av nira samrad med och aktiv involvering av funktionsrattsrorelsen
i beslutsprocesser som berdr funktionsrittsfragor. Stadsledningskontoret kommer att
Oversianda rapporten till de ndimnder och styrelser som sérskilt omfattas av utvirderingen.

Stadsledningskontoret bedomer ocksa att rapporten kan bidra till att nd malen i Goteborgs
Stads program for full delaktighet f6r personer med funktionsnedséttning 2021-2026 och
funktionshinderombudsmannens uppdrag i att driva pa det arbetet.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor

Goteborgs Stad «OrgNamny, tjansteutlatande



Kommunstyrelsen

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2023-11-08

§ 782 Arendenummer SLK-2023-00920

Yrkande fran V, S och MP angaende samrad mellan
Goteborgs Stad och funktionsrattsrorelsen

Beslut
Enligt yrkande fran V, S och MP:

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att i samverkan med Goteborgs Stads rad for
funktionsrétt och berdrda ndmnder och styrelser utreda fragan om ndra samrad med och
aktiv involvering av funktionsrattsrorelsen i1 beslutsprocesser som beror
funktionsréttsfragor. I utredningen ska en utvérdering av nuvarande samrad inga.

Handlingar

Yrkande fran V, S och MP den 24 oktober 2023.
Yrkande fran SD den 3 november 2023.

Yttrande fran M, D, L och KD den 7 november 2023.

Yrkanden
Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till yrkande fran V, S och MP den 24 oktober 2023.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar avslag pa yrkande fran V, S och MP den 24 oktober 2023
enligt yrkande fran SD den 3 november 2023.

Axel Josefson (M) yrkar avslag pé yrkande frén V, S och MP den 24 oktober 2023.

Propositionsordning
Ordféranden Jonas Attenius (S) stiller propositioner pa bifall respektive avslag pa
yrkandet fran V, S och MP och finner att det bifallits.

Protokollsanteckning
Representanterna fran M, L och KD antecknar som yttrande en skrivelse fran
den 7 november 2023.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret
Goteborgs Stads rad for funktionsratt
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Stadsledningskontoret

Utredning av nara samrad
med och aktiv involvering
av funktionsrattsrorelsen
| Goteborgs Stad
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Innehall

T INIedNING e —————————— 3
1.1 UPPAraget... .. 3
1.2 BaKGrUNQ ... 3
1.3 Genomfbrande av uppdrag.......ccccceeeeiieeiiiiiiiicee e 5
1.4 AVGrANSNINGAC ... 6
1.5 LASANVISNING ... 6

2 Styrning och stod av samrad och aktiv involvering................... 6
2.1 Internationell och nationell styrning och stod .................cc........ 6
2.2  Lokal styrning och stOd ...........ccooiiiiiiiiiiieiiccceecc e, 9

3 Utvardering av samrad och aktiv involvering i staden............. 12
3.1 Goteborgs Stads rad for funktionsratt ............cccccoeeeeeeiiiinn, 12
3.2  RAadet for funktionsstOdsfragor...........cccveeiiiiiiiiiiiiiiee s 15
3.3  Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor ........................... 17
3.4  Samverkansgruppen for fysisk tillganglighet.......................... 20
3.5 Referensgrupp forskola/skola ...........ccoceiiiiiiiiiiiiiiiieeees 23
3.6 Samverkansgrupp tillganglighet Liseberg AB......................... 25
3.7  Socialférvaltningar Nordost och Hisingen .............ccccccvvveneees 27
3.8  Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen............c..cccc........ 28
3.9  Ovriga nAmnder och Styrelser............c.cccccovevveeeeeeeeeeeeenae. 29

4 Offentliga verksamheters erfarenheter ..........ccccceeeueeciiiirnnnnene. 30
4.1 Malmo stad ser att aktiv involvering kan goéras pa olika satt... 30
4.2  Stockholms stad har utrett fragan om samrad........................ 31
4.3 Vastra Gotalandsregionen har samrad pa olika nivaer........... 32
4.4 Lansstyrelsen Vastra Gotaland ser risk med enbart fasta
EST= 001 7= T TR 33

5 Utredningens sammantagna slutsatser............ccccccevrreenncirneneee. 33
5.1  Definiera uppdraget for samradet ................ccciiieiiin, 34
5.2  Tydlighet kring hur bred representation sakerstélls................ 35
5.3  Sakerstall goda forutsattningar for deltagande i méten .......... 36
5.4  Skapa forutsattningar att komma in tidigt i beslutsprocessen. 37
5.5  En tydlig informationsdverforing till beroérda ............cccevvveeeees 37
5.6  Kunskap och utbildning bidrar till fungerande samrad............ 38
5.7  Samrad behover foljas UPP ......vveeveeeeireeiiiiiiiiiiiiiieevvieeeeeeaaaeanns 39

Utredning av ndra samrad och aktiv involvering av funktionsrattsrorelsen i Géteborgs

Stad

Stadsledningskontoret

2 (39)

2024-06-24



1 Inledning

1.1 Uppdraget

Enligt beslut i kommunstyrelsen (2023-11-08 § 782) fick stadsledningskontoret
1 uppdrag att i samverkan med Goteborgs Stads rad for funktionsratt (GRF) och
berdérda ndmnder och styrelser utreda fragan om néra samradd med och aktiv
involvering av funktionsrittsrorelsen i beslutsprocesser som berdr
funktionsréttsfragor. Utredningen ska omfatta en utvérdering av nuvarande
samrad.

I yrkandet som foranledde beslutet framgér att stadens centrala rad inte kan
hantera alla frdgor som berdr funktionsritt utan samrad behdver dven ske pa
ndmndniva, till exempel nir det géller skolfragor. Vidare framgér att for att
kunna fa en samlad bild av hur samradet fungerar idag och hur det bor fungera 1
framtiden s ér det lampligt att stadsledningskontoret ansvarar for uppdraget.
Dock behodver uppdraget genomforas i samverkan med GRF samt de nimnder
och styrelser som radet bedomer vara berdrda.

Uppdraget syftar till att utreda och utvirdera hur nira samrad med och aktiv
involvering av funktionsréttsrorelsen i beslutsprocesser som berdr
funktionsréttsfragor fungerar i staden. Utredningen som presenteras i
foreliggande rapport utgor ett kunskapsunderlag for stadens fortsatta
utvecklingsarbete.

1.2 Bakgrund

Kommunstyrelsen genomforde ar 2009 ett tvarpolitiskt arbete i samverkan med
funktionshinderrérelsen som resulterade i En ny strategi for stadens samverkan
med intresseorganisationerna inom funktionshinderomradet (KF 2010-09-09 §
17). Arbetet hade som malséttning att skapa en tydlig och gemensam strategi for
stadens erfarenhetsutbyte i funktionshinderfragor. Strategin omfattade
kommunstyrelsens funktionshinderrad, stadsdelarnas funktionshinderréad,
fardtjanstens rad och byggnadsnamndens ansvar for samrad kring fysisk
tillgénglighet.

I och med de senaste drens omorganisering av Goteborgs Stads ndmnder har
forutsattningar for samrad fordndrats. De ansvar som tidigare organiserades
genom stadsdelsnamnder har nu centraliserats i fackndmnder. Det har dven skett
fordndringar av ansvar inom de stadsbyggande ndmnderna.

I samband med avvecklandet av stadsdelsndmnderna fattade
kommunfullméktige beslut (KF 2020-02-20 §7) om tid- och genomférandeplan
for fordndring av stadsdelsorganisationen vilket innebar ett uppdrag till
namnden for funktionsstod och ndimnden for dldre samt vard- och omsorg att
skapa rad som skulle ersitta de tidigare stadsdelsndmndernas pensionérs- och
funktionshinderrad. I beslutet om utveckling av stadens lokal- och
digitaldemokrati, kommunfullméktige handling 2020 nr 27, fick ndimnden for
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konsument- och medborgarservice i uppdrag att ansvara for lokala rad och
dialoger utan tydlig koppling till brukargrupp eller ansvarsomréde.

I drendet om de nya reglementena for kommunstyrelsens rad (KF 2023-03-23 §
11) framgar att huvudsyftet med 6versynen var att ge kommunstyrelsens rad
likvirdiga forutséttningar till samréd tidigt i beslutsprocessen utifran
tydliggjorda principer och riktlinjer men samtidigt ta hansyn till rddens
malgruppsberoende olikheter. En utgdngspunkt var att vdrna civilsamhallets roll
som sjilvstdndig rostbérare for 6kad kunskap och bittre beslutsunderlag. Det
var ocksé en strivan att tydliggora syftet med raden. I drendet framgar ocksa att
stadsledningskontorets erfarenhet &r att kunskap om stadens organisation och
forstaelse for radets roll i beslutsprocessen ér grundléggande for att samradet
ska fungera. Likasa dr en gemensam forstaelse for de olika rollerna i samradet
och insikt i vad som &r rddets mandat att samrada kring nddvindig for att skapa
goda samradsklimat, forstaelse for samradets betydelse men ocksa for att
undvika orealistiska forvantningar. I drendet slas fast att samrad om
verksamhetsfrdgor som ror exempelvis utbildning, dldreomsorg, 6vrig
socialtjanst, kultur, trafik och byggnation bor i forsta hand ske 1 de ndimnder
som bér ansvaret for dessa.

Strategin fran 2009 har, bland annat i och med de organisationsférandringar
som genomforts inom ndmndsektorn, i flera delar blivit inaktuell d& de ndimnder
som pekas ut som ansvariga for ett antal rad inte langre finns. Déarutdver har
kommunstyrelsens funktionshinderrdd, numera Goéteborgs Stads rad for
funktionsratt (GRF) fatt ett nytt reglemente. De grundldggande principer som
strategin omfattade &r dock pa ménga sitt fortfarande aktuella vilket kommer att
framga i denna rapport.

Infor avvecklandet av stadsdelsndmnderna och inrdttandet av nya facknamnder
overlaimnade GRF i slutet av ar 2020 ett forslag till kommunstyrelsen om att
utreda hur samréden for det tvirsektoriella omrédet funktionsrétt skulle kunna
formeras i den nya nimndorganisationen.

I Arsrapport for GRF &r 2022 konstateras att det under mandatperioden har skett
flera stora forandringar i staden som har paverkat funktionsréttsrorelsens
mojligheter till insyn och paverkan i viktiga fragor runtom i staden. Till
exempel innebar de lokala raden en stdrre representation fran rorelsen och att
lokala fragor kunde diskuteras mer verksamhetsnara.

FN:s 6vervakningskommittté Kommittén for rattigheter for personer med
funktionsnedsittning har under varen 2024 f6ljt upp Sveriges arbete med att
leva upp till konventionen for personer med funktionsnedséttning. Den ldmnade
ett antal rekommendationer varav nagra berdr just samverkan med
organisationer for personer med funktionsnedséttning. Rekommendationerna till
Sverige handlar om bristen pa systematiskt och institutionaliserat samarbete
med organisationer for personer med funktionsnedséttning, forutséttningar for
samarbete, samt att stirka kapaciteten och ansla tillrackliga medel till sddana
organisationer.
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1.3 Genomforande av uppdrag

Utredningen har genomforts i samverkan med en referensgrupp utsedd av GRF.
Utredningsarbetets olika faser, det vill sdga forberedelser, genomforande,
sammanstillning av resultat samt analys har stdmts av genom dialog med
referensgruppen. Forberedelser och resultat har dven presenterats i hela GRF.

Utredningen inleddes med en kartldggning av vilka ndmnder och styrelser som
har nagon form av fast samrad med funktionsrattsorganisationer. I dialog med
GREF valdes sedan ut vilka nimnder och styrelser som de anség vara berdrda av
utredningen.

Uppdraget har genomforts genom analys av styrande och stodjande dokument
rorande samrad och aktiv involvering av funktionsrittsrorelsen samt genom
intervjuer. Intervjupersoner har valts ut genom kontakt med respektive rad eller
grupp. De tjdnstepersoner som intervjuats &r till exempel samordnare,
sekreterare och andra med arbetsuppgifter kopplade till samraden. Samtliga
representanter fran funktionsréttsorganisationerna i de olika samraden har fatt
forfragan om att stdlla upp pé en intervju. Totalt har tva till fyra personer fran
funktionsréttsrorelsen svarat pa fragor om respektive samrad. Efter
sammanstillning av intervjuer och dokumentation har stadsledningskontoret
aterkopplat resultatet av utvérderingen till de intervjuade tjdnstepersonerna och
representanterna fran intresseorganisationerna.

Utredningen har ocksd omfattat ndgra nimnder som inte har nagot fast samrad
med funktionsrittsorganisationer men som GRF beddmde var berdrda av
utredningen. Intervjuer har genomforts med tjdnstepersoner fran dldre samt
véard- och omsorgsférvaltningen (AVO) och fragor har stillts skriftligen till de
fyra regionala socialforvaltningarna. Fragorna till de fyra regionala
socialforvaltningarna har stillts i samarbete med utredningen for
kommunstyrelsens uppdrag (2023-11-08 § 779) att identifiera vilka
verksambheter, insatser, stod till och samarbeten med externa aktoérer som har
avvecklats eller 4r under avveckling sedan omorganisationen fran
stadsdelsndmnder till sex socialndmnder.

I utredningen har ocksa en sammanstéllning och analys gjorts av det underlag
som tagits fram i uppféljningen av strategi 3:4 i Goteborgs Stads program for
full delaktighet f6r personer med funktionsnedséttning 2021-2026.
Uppf6ljningen har omfattat alla nimnder och styrelser inom Go6teborgs Stad.

Intervjuer har ocksé genomforts med tjanstepersoner i nigra kommuner samt
tjdnsteperson pé Lénsstyrelsen i Véstra Gotaland. Utredningen har dven
omfattat mailkontakt med tjdnsteperson pa Véstra Gotalandsregionen. Syftet har
varit att undersoka deras erfarenheter av att samrada och aktivt involvera
funktionsréttsorganisationer i beslutsprocesser om funktionsritt.

Utgangspunkten i rapporten har varit att anvdnda begrepp pé det sétt som
kéllorna anvéint dem, det omfattar bland annat begrepp som funktionshinder,
funktionsnedséttning och funktionsritt.
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1.4

1.5

2.1

Avgransningar

De réttighetsbaserade rdden som é&r knutna till kommunstyrelsen ar for utom
GRF dven Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer, Géteborgs
Stads HBTQI-rad, Goteborgs Stads rad for den sverigefinska minoriteten och
Goteborgs Stads pensionérsrad. Darutdver finns Ungdomsfullméktige som
arbetar utifran barnrattsperspektivet. Denna utredning har haft
funktionsréttsperspektivet som fokus genom att utvirderingen har omfattat
samrad med funktionsréttsrorelsens organisationer. Personer med
funktionsnedséttning kan &nda finnas representerade i ovriga rad.

Det finns flera lagar som pa olika sitt reglerar att kommunen ska samverka och
samrada med invénarna, till exempel plan- och bygglagen, skollagen, hélso- och
sjukvardslagen och patientlagen. Stadens arbete i forhéllande till dessa lagar
ingdr inte i utredningen.

Utredningen omfattar inte den dialog som chefer och medarbetare i Géteborgs
Stad verksamheter har direkt med enskilda brukare. Brukardialog eller
brukarinflytande handlar om kommunens specifika tjénster och service till sina
invénare. Det handlar ofta om att f6lja upp kvaliteten och tillvarata enskilda
brukarnas synpunkter pa tjdnsterna.

Lasanvisning

I rapportens andra kapitel beskrivs den styrning av samrad med och aktiv
involvering av funktionsrittsrorelsen som finns pé internationell, nationell och
lokal niva. I det tredje kapitlet redovisas utvarderingen av de fasta samrad som
finns i staden. I kapitel fyra ges en bild av nagra andra offentliga aktdrers
erfarenheter av samrad och aktiv involvering. Utredningens sammantagna
slutsatser redovisas i kapitel fem.

Styrning och stod av samrad
och aktiv involvering

Det finns béde internationell, nationell och lokal styrning som reglerar att
Goteborgs Stad ska arbeta med samrad och aktiv involvering av
funktionsréttsrorelsen. Till detta finns dessutom olika former av stdd for hur
arbetet kan genomforas.

Internationell och nationell styrning och
stod

I FN:s allménna forklaring om de ménskliga rattigheterna, lag (1994:1219) om
den europeiska konventionen angaende skydd for de ménskliga rattigheterna
och de grundlaggande friheterna samt i regeringsformen regleras bland annat att
det allménna ska verka for att alla ménniskor ska kunna uppna delaktighet och
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jamlikhet i samhallet och for att barns ritt tas till vara. Det allménna ska
motverka diskriminering av ménniskor pé grund av kon, hudfirg, nationellt
eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorighet, funktionshinder,
sexuell laggning, alder eller andra omstdndigheter som géller den enskilde som
person.

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsiattning

Det dr i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning
som det i artikel 4:3 anges att i utformning och genomftrande av lagstiftning
och riktlinjer for att genomfora denna konvention och i andra beslutsfattande
processer angdende fragor som berdr personer med funktionsnedséttning ska
konventionsstaterna nira samrada med och aktivt involvera personer med
funktionsnedsittning, ddribland barn med funktionsnedséttning, genom de
organisationer som foretrader dem.” Personer med funktionsnedséttning var
fullt involverade och spelade en avgoérande roll i férhandlingarna om
utvecklingen och utformningen av konventionen om réttigheter for personer
med funktionsnedséttning. Mottot ’inget om oss utan oss” dr ett uttryck for
filosofin och historien inom funktonsrattsrorelsen, som bygger pa principen om
meningsfull delaktighet.

Inneborden av artikeln forklaras i Allmédn kommentar nr 7' om deltagande for
personer med funktionsnedséttning, inbegripet barn med funktionsnedsittning,
genom deras representativa organisationer, i implementeringen och
overvakningen av konventionen.?

Kommentaren beskriver vad staterna behover gora for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna delta pa ett meningsfullt satt.

e Samrad bor inledas i ett tidigt skede och bidra till slutresultatet i alla
beslutsprocesser.

e Samréden bor omfatta organisationer som foretrader en stor méngfald
av personer med funktionsnedséttning pa lokal, nationell, regional och
internationell niva.

e Konventionsstaterna bor sékerstilla transparensen i
samradsprocesserna, ldmna dndamaélsenlig och tillgénglig information
samt att sdkerstélla involvering tidigt och fortlopande.

e Konventionsstaterna bor sékerstilla tillgénglighet for personer med
funktionsnedséttning i alla anlédggningar och forfaranden som ror
offentligt beslutsfattande och offentliga samrad.

e Dessa processer bor medge skéliga och realistiska tidsplaner for att ta
hinsyn till beskaffenheten hos organisationer av personer med
funktionsnedséttning, som ofta &ér beroende av ideellt arbete.

e Konventionsstaterna bor genomfora regelbundna utvarderingar av hur
deltagande och samrad fungerar.

' Committee on the Rights of Persons with Disabilities, General comment No. 7 (2018) on the
participation of persons with disabilities, including children with disabilities, through their
representative organizations, in the implementation and monitoring of the Convention*

2 Svensk 6versattning Myndigheten for delaktighet, 2020.
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o Konventionsstaterna bor uppratta och reglera formella processer for
samrad, inklusive planering av undersékningar, méten och andra
metoder, sétta upp ldmpliga tidsramar, ha tidiga kontakter med
organisationer av personer med funktionsnedsattning samt pa forhand
och i god tid brett sprida relevant information for varje process.

e Konventionsstaterna bor i samrad med organisationer av personer med
funktionsnedsittning utforma tillgédngliga webbaserade verktyg for
samrad och/eller tillhandahalla alternativa metoder for samrad i
tillgéingliga digitala format.

e For att sdkerstélla att ingen uteldmnas i relation till samradsprocesser
bor konventionsstaterna utse personer som har i uppdrag att folja upp
nérvaron, notera underrepresenterade grupper och sékerstilla att krav pé
tillganglighet och skéliga atgirder uppfylls.

e Konventionsstaterna bor stirka kapaciteten hos organisationer av
personer med funktionsnedsittning for att delta i alla faser i politiskt
beslutsfattandet genom att tillhandahélla utbildning i
minniskorittsmodellen? av funktionshinder, inklusive genom
oberoende finansiering.

e Konventionsstaterna bor sikerstilla deltagande och involvering av barn
med funktionsnedséttning, genom deras representativa organisationer, i
alla aspekter av planering, implementering, dvervakning och
utvardering av relevanta lagstiftningar, riktlinjer, tjdnster och program
som paverkar deras liv, i skolan och pa gruppniva och lokal, nationell
och internationell niva.

Myndigheten for delaktighet (MFD) f6ljer upp och stodjer implementeringen av
den nationella funktionshinderspolitiken som bygger pa konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning. De har utarbetat
kunskapsstdd for att underlétta samrad och aktiv involvering utifrén
konventionens artikel 4:3. MFD betonar dé att det i praktiken handlar om att
sakerstilla att personer med funktionsnedséttning involveras, far komma till tals
och far mdjlighet att paverka olika beslut och insatser som ror deras liv. Att
involvera slutanvéndare dr ocksa ett viktigt sitt att skapa tréffsidkerhet och att
kvalitetssdkra det verksamheten gor. Det dr ocksa centralt for att forankra och
skapa legitimitet. For offentliga aktorer ar involvering ett grundldggande bidrag
till ett hallbart demokratiskt samhélle med hog troviardighet. Det finns ménga
olika sitt att arbeta med involvering och det kan ske pé olika nivaer.

MFD menar att just samrad ar en lamplig form av dialog for fragor av strategisk
och overgripande karaktér, till exempel i arbetet med en 6vergripande
kommunal strategi for funktionsrittsfragor. Formen mdjliggdr exempelvis for
funktionsréttsorganisationerna att involveras i fragor som ror styrning och
utveckling av ldngre processer. Ett samrad ger ocksa forutséttningar for en
gemensam kunskapsuppbyggnad, langsiktighet och kontinuitet.

3 | manniskorattsmodellen av funktionshinder ses funktionsnedséttningar som en
varderad aspekt av mansklig mangfald och vardighet. Detta betyder att politiken och lagstiftningen
maste ta hansyn till mangfalden hos personer med funktionsnedsattning.
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2.2

Samrad kan ocksa vara verksamhetsnéra och organiseras under en enskild
ndmnd eller i direkt i anslutning till en verksamhet. Denna form av samrad kan
vara lamplig nér syftet &r att 16pande fa stod 1 uppfoljning, utvardering och
verksamhetsutveckling.

Europeiska koden for framjande av idéburna organisationers medverkan i
beslutsprocessen

Europaradets INGO-konferens* tog &r 2009, reviderad 2018, fram Europeiska
koden for frimjande av idéburna organisationers medverkan i offentliga
beslutsprocesser. Koden éar inte av obligatorisk karaktér och anger inga regler
eller krav pé tillsynsmekanismer. Det yttersta malet &r att underlétta samverkan
och 6ka medborgarnas mojlighet att delta i den demokratiska processen pa
kommunal, regional och nationell niva. Detta gors genom att definiera ett antal
principer, riktlinjer, verktyg och mekanismer for medborgares deltagande i det
politiska beslutsfattandet. Principer ligger i linje med den forklaring av artikel
4:3 som den allmédnna kommentaren nummer sju gor och handlar om Sppenhet,
tillgénglighet, ansvar, tillit, oberoende medverkan, ickediskriminering och
delaktighet.

I koden pekas tva sammanlénkade dimensioner for deltagande i
beslutsprocessen ut. Den forsta dimensionen ar de olika nivaerna for
medverkan, graderade fran lagsta till hogsta engagemang, det vill séga fran
enkel informationsformedling till samréd, dialog och slutligen partnerskap
mellan idéburna organisationer och det offentliga (IOP). Den andra
dimensionen anger stegen i den politiska beslutsprocessen: inkommande
synpunkter eller idéer, sétta agendan, formulering av politiken, beslut,
genomforande av politiken, bevakning och omformulering av politiken. Varje
steg innefattar olika mdjligheter for samverkan mellan idéburna organisationer
och myndigheter.

Lokal styrning och stod

Reglementen och dgardirektiv i Goteborgs Stad

I reglementena for kommunstyrelsen och stadens ndmnder framgér att samrad
bor ske med foreningar och organisationer nar dessa ar sarskilt berérda.
Néamnden beslutar om formerna for samradet. Ndmnderna ska ocksa aktivt
arbeta med och skapa forutséttningar for demokratisk delaktighet och inflytande
i nimndens verksamhet for kommunens invanare och andra grupper som berors
av verksamheten. Namnden ska nyttja stadens infrastruktur for detta.

For samtliga ndimnder och styrelser anger ocksa reglementen och dgardirektiv
att uppdragen ska utforas utifran demokratisk grundsyn om ménskliga
rattigheter och mot diskriminering.

4 Konferensen utgérs av cirka 400 internationella icke-statliga organisationer (INGO)
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Néamnden for funktionsstdd ansvarar for de uppgifter som ankommer pa
kommunen enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
vilket omfattar kommunens uppgift enligt LSS 15 § 7 att samverka med
organisationer som foretrader ménniskor med omfattande funktionshinder.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll anger i 4 § att
information och ldrdomar om behov, forvantningar och upplevelser hos de
verksamheten riktar sig till ska beaktas i styrningen. Namnd eller bolagsstyrelse
ska tillse att organisationen har systematiska arbetssétt for att identifiera,
systematisera och integrera ldrdomarna till en del av beslutsfattandet i
planering, uppfdljning och utveckling av verksamheten.

Goteborgs Stads bidragsgivning till funktionsrattsorganisationerna

Stadens bidragsgivning till funktionsrattsorganisationerna &r en viktig
forutsittning for mojligheten till delaktighet. P4 en 6vergripande niva reglerar
Goteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag till civilsamhéllet
bidragsgivningen. Namnden for funktionsstdd har i sin tur antagit en anvisning
for bidrag till civilsamhaéllets organisationer inom funktionsréttsomradet. Dér
framgar bland annat att nimndens bidrag syftar till att stirka utvecklingen av
civilsamhillets organisationer och deras verksamhet sa som intressepolitiskt och
opinionsbildande arbete.

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2021-2026

I Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning anger strategi 3:4 att stadens verksamheter ska samrada
och aktivt involvera intresseorganisationer i atgirder som beror personer med
funktionsnedsattning. Strategin géiller samtliga nimnder och styrelser och ar
framtagen i samarbete med intresseorganisationerna inom
funktionsréttsrorelsen.

Funktionshinderombudsmannens roll

Goteborgs Stad har sedan ar 2020 en funktionshinderombudsman som i enlighet
med beslut i kommunfullméktige 2019-06-11 § 24 har i uppdrag att utifrén
Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning verka for att funktionshinderperspektivet tillimpas i
arbetet i stadens ndmnder och styrelser.

Vidare innebér uppdraget att samverka med stadens ndmnder och styrelser,
kommunstyrelsens rdd inom funktionsrittsomradet samt andra myndigheter. 1
uppdragsbeskrivningen anges att funktionshinderombudsmannen bor ha ett
medborgarperspektiv och bidra i stadens planering samt synliggdra behov av
samverkan.

Funktionshinderombudsmannen har i sin arsrapport 2022 och 2023 rapporterat
att utmaningen fortsatt &r kinnedomen om att skilja pa de funktionsstodsfragor
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som omhéndertas av framfor allt nimnden for funktionsstdd och
funktionsréttsfragor som beror samtliga ndmnder och styrelser. Némnden for
funktionsstéd nér med sina insatser enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), och socialtjdnstlagen (SoL) 0,7-1,4 procent av
medborgarna medan det i staden &r mellan 15-20 procent som har en
funktionsnedsattning. Funktionshinderombudsmannen konstaterar att genom att
alla ndmnder och styrelser tillimpar funktionshinderperspektivet i den egna
verksamheten enligt reglementen och dgardirektiv fungerar staden i storre
utstrackning for fler personer med funktionsnedsdttning och deras anhoriga.

Goteborgs Stads delaktighetskarta

Némnden for demokrati och medborgarservice har i uppdrag att stodja dvriga
namnder och styrelser och upprétthalla en infrastruktur for lokal demokrati.
Vilka insatser och metoder som ska anvindas ser olika ut beroende pa fraga och
malgrupp. For att skapa rétt och héllbara forutséttningar for delaktighet finns
Goteborgs Stads Delaktighetskarta® som stdd for att planera, genomfora och
folja upp delaktighetarbete sdsom medborgarinflytande. Goteborgs Stads
Delaktighetskarta ar en vidareutveckling av Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) Delaktighetstrappa®. SKR:s version utgér frin kommunens perspektiv
som organisator av dialoger. Den visar hur mycket inflytande organisationen ar
villig att dela med sig av i en beslutsprocess. Syftet dr 1 huvudsak att tydliggora
vad som dr kommunens avsikt i dialogen och hantera forvéntningar. Goteborgs
Stads Delaktighetskarta speglar dessutom invanarens behov och vilja till
inflytande. De olika stegen &r information, konsultation, dialog, inflytande och

medbestimmande.
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5 Goteborgs Stad, Demokrati och Medborgarservice. 2024. Handbok i medborgarinflytande. Din
guide for att arbeta med dialog.
8 Sveriges kommuner och regioner, 2023. Delaktighetstrappan. Och liknande modeller.
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3

3.1

Utvardering av samrad och
aktiv involvering i staden

I avsnitt 3.1-3.6 i detta kapitel presenteras utvarderingen av respektive samrad
som identifierats i utredningen, dessa ér:

e (Goteborgs Stads rad for funktionsratt

e Radet for funktionsstodsfragor

e Firdtjanstens rad for funktionshinderfragor

e Samverkansgruppen for fysisk tillgdnglighet
e Referensgrupp forskola/skola

e Samverkansgrupp tillgédnglighet Liseberg AB

Varje utvirdering avslutas med stadsledningskontorets slutsatser.

I avsnitt 3.7 och 3.8 beskrivs och kommenteras tva socialndmnders och dldre
samt vard- och omsorgsnidmndens arbete med att samrada och aktivt involvera
funktionsréttsorganisationer. I kapitlets sista avsnitt 3.9 finns en
sammanfattning och kommentar av funktionshinderombudsmannens
uppfoljning av strategi 3:4 Stadens verksamheter ska samrdda och aktivt
involvera intresseorganisationer i atgarder som berdr personer med
funktionsnedséttning.

Goteborgs Stads rad for funktionsratt

Av radets reglemente framgér att syftet med radet ar att det ”’ska bidra till att
staden sékerstiller personer med funktionsnedséttnings ménskliga rattigheter.
Radet ska vara ett forum for dmsesidigt larande och syftar till att stiarka det
politiska ansvaret i fragor som paverkar livsvillkoren for personer med
funktionsnedsittning i staden.”

I reglementet regleras ocksa radets uppgifter som bland annat &r att:

e Vara forum for samrad i planeringsprocesser.

e Bidra med erfarenhetskunskap i den kommunala beslutsprocessen.

e Vara remissinstans for d&renden som péverkar livsvillkoren for personer
med funktionsnedséttning.

e  Sirskilt frimja mdjligheten till inflytande for barn och unga som berors
av funktionsrittsfragor.

Rédet bestar av tio ledamoéter som representerar intresseorganisationer inom
funktionsréttsrorelsen och nio ledaméter som representerar vart och ett av de
politiska partierna i kommunstyrelsen. Hur ledaméter utses regleras ocksa av
reglementet. Ledamdterna fréan funktionsrittsrorelsen foretridder organisationer
som har erfarenhetskunskap av svarigheter att rora sig, hora, se, téla vissa
dmnen samt bearbeta, tolka och/eller formedla information. Sex av de nio
ledamoéterna som representerar politiska partier sitter idag i ndmnden for
funktionsstod och ordforanden &r kommunalrad. Radets ledamoter har inga
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ersittare. For deltagande i sammantrade har radets ledamoter ratt till arvode
enligt de grunder som géller for ersittning till kommunala fortroendevalda i
Goteborgs Stad.

Hur formas dagordningen

Radet mots en gang i manaden och nérvaron beskrivs som god. Sammantrddena
forbereds av radets arbetsutskott som bestar av ordféranden och vice ordférande
som foretrader politiska partier samt tre representanter fran
funktionsrittsrorelsen. Savil ledamdter fran intresseorganisationerna som
politiker och tjanstepersoner har mojlighet att lyfta in fragor till dagordningen.
Det beskrivs 6verlag som tydligt vilka fragor som ska hamna pa radets bord och
vad som hor hemma i andra samrad. Bade tjénstepersoner och representanter
fran intresseorganisationerna beskriver dock att det ibland kan vara otydligt vad
som ska tas upp i GRF och vad som ska tas upp i radet for funktionsstdd, detta
dé flera ledamoter sitter 1 bdda raden. Det finns dven vissa fragor som beror
flera ndmnder eller styrelser och dessa lyfts da ofta i GRF. Det forekommer
dessutom att frdgor som redan hanterats i ndgot annat rad, till exempel ndmnden
for funktionsstdds rad ocksa lyfts till GRF.

Informationsoéverforing

Enligt radets reglemente ska samverkan ske med 6vriga rad. Samordnaren for
radet stimmer idag av dagordning med samordnaren for nimnden for
funktionsstodsrad. Det har tagits initiativ till att utéka samverkan till att omfatta
samtliga samordnare for rad och referensgrupper, men det finns inte ndgon
strukturerad samverkan idag. Réadets protokoll delges kommunstyrelsen och
publiceras pa hemsidan, goteborg.se. Intresseorganisationerna sprider i sin tur
informationen vidare i sina respektive organisationer och Funktionsrétt
Goteborg gor ett nyhetsbrev med aktuell information fran de olika samraden
med staden. Protokoll och anteckningar fran 6vriga rad och grupper delas inte
aktivt med GRF vilket beskrivs som ett forbattringsomrade av
intresseorganisationerna som menar att de saknar information fran en del rad
eller grupper.

Forutsattningar for aktiv involvering

Representanterna fran intresseorganisationerna beskriver att de oftast far
relevant information i god tid samt kommer med tidigt i processen for olika
drenden. Men det finns utrymme for forbattring till exempel ar det ofta korta
ledtider i samband med remisser. Vad betraffar underlag till méten och
muntliga foredragningar s& menar bade tjénstepersoner och
intresseorganisationerna att dessa kan bli mer lattillgéngliga. Det dr en fordel ur
tillgdnglighetssynpunkt att radets moten &r sa kallade hybridmdten, sa att det
gér att vélja att delta fysiskt eller digitalt. Tillgdngligheten i lokalerna runt
Gustav Adolfs torg kan forbattras bland annat vad géller horsel d& horslingor
saknas eller fungerar daligt.
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Aterkopplingen till funktionsrittsrorelsen kring fattade beslut och pa vilket sitt
deras synpunkter omhéndertagits och hanterats fungerar enligt de intervjuade
val.

Kunskap

Kunskapen bland politiker och tjdnstepersoner om funktionsrattsfragor och
vilka fragor som beror personer med funktionsnedséttning upplevs ha 6kat med
aren, men det finns fortfarande behov av ytterligare kunskap sa att aktiv
involvering i ritt frigor och i rétt tid kan ske.

Ledamoterna i GRF far, liksom &vriga rdd som dr kopplade till
kommunstyrelsen, utbildning om roller och Géteborgs Stads organisation vid
varje ny mandatperiods borjan. I tidigare reglemente hade GRF i uppgift att ge
en introduktionsutbildning for ledaméter i andra rdd men detta ar inget som gors
langre och det finns inte heller reglerat i radets reglemente.

Uppfoéljning och utveckling

Radet foljer upp och utvérderar arbetet arligen, vilket sammanstalls i en
arsrapport som skickas till kommunstyrelsen och publiceras pé stadens hemsida.
Det finns ocksa en systematik i hur resultatet fran dessa uppfoljningar tas
omhand och anvinds i radets utvecklingsarbete.

I intervjuer lyfts att framgéngsfaktorer for ett vil fungerande arbete i radet &r
den goda strukturen, hur ordféranden samt samordnaren skoter sina uppdrag
samt att det finns ett engagemang fran ledaméter fran bade
intresseorganisationerna och politiken. Tjénstepersonerna beskriver det ocksa
som framgéngsrikt nér intresseorganisationerna sjilva tar initiativ till att lyfta
olika frégor.

I intervjuerna och i radets &rsrapport framkommer, utover vad som framgar
ovan, nagra utvecklingsbehov sa som att radet kan bli béttre pa att stirka barn
och ungas mojligheter till inflytande, att kontakten med forvaltningar och bolag
som inte har egna rdd kan utvecklas och att bristen pé erséttare och antalet
ledamoter gor arbetet mer sarbart. I intervjuerna framkommer ocksa att det finns
en 6nskan om en bredare politisk representation. Intresseorganisationerna menar
att en Overvikt av representanter fran nimnden for funktionsstod kan medfora
att fragor tas upp dubbelt i bada rdden samt att det som tas upp i GRF i sin tur
nar farre ndmnder. En mer dvergripande politisk representation fran fler
verksamhetsomraden eller tydligare koppling till kommunstyrelsen skulle,
enligt de intervjuade, underlétta att lyfta fragor frdn ndmnder och styrelser utan
egna rad eller samverkansgrupper.

Slutsatser

Arbetet 1 Goteborgs Stads rad for funktionsratt praglas av en god struktur med
en systematisk uppfoljning av arbetet. Uppdraget, givet i, reglementet, uppfattas
som tydligt av de som intervjuats. Samtidigt finns det ibland en viss oklarhet
vad géller gransdragningen till andra rad och grupper. Har finns utrymme att
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3.2

fortydliga genom att forbattra informationsdverforingen. Det samarbete som
paborjats mellan rddets samordnare och samordnare for stadens andra rdd och
grupper bedoms kunna bidra till att det blir tydligare. Det kan ocksa vara sa att
ju tydligare det ér att de frigor som hor hemma i andra rad eller grupper faktiskt
omhéndertas i respektive forvaltning/ndmnd eller bolag/styrelse desto mindre
blir behovet av att lyfta fragor vidare till GRF.

Forvaltningar/ndmnder och styrelser/bolag som inte har egna fasta samrad
behover ibland kunna anvénda GRF for att samrada och aktivt involvera
funktionsréttsrorelsen i olika fragor. Detta kan goras i radet eller genom att en
referensgrupp for en viss fraga bildas, sa som referensgrupp skola en gang
startade. Detta kan fungera som en dialog med intresseorganisationerna genom
GRF men att frdgan sedan hanteras i den egna forvaltningen/ndmnden eller
styrelsen/bolaget.

Radet for funktionsstodsfragor

Rédets arbete styrs av ett reglemente som faststillts av nimnden. Syftet med
radet &r att ”vara ett forum for samrad och informationsutbyte mellan nimnd
och funktionsrattsrorelsen. Samraden ska bidra till 6kad delaktighet och
forbattrad kunskap om personer med funktionsnedséttningars livsvillkor.”
Enligt radets rapport till ndmnden for verksamhetséret 2023 anser en
overvigande del av ledamoterna att syftena med radet uppfylls i hog grad.

Rédet bestér av 16 ledamoter varav fem dr politiker fran ndmnden och elva ér
representanter frén intresseorganisationerna. Radet mots minst sex génger per ar
och utover det bildas arbetsgrupper i vissa fragor. Narvaron ar generellt god
men intresseorganisationerna framfor att den forsvaras av att det inte finns
ersittare utsedda.’” Det utgér inget arvode eller ersittning for forlorad
arbetsinkomst till ledaméterna frén intresseorganisationerna. Enligt
forvaltningen och av vad som framgar av radets egen uppfoljning &r det tankt att
en del av det verksamhetsbidrag som ndmnden delar ut till
intresseorganisationerna ska anvéndas av foreningarna for att bedriva
paverkansarbete och ddrmed tdcka kostnader for deltagande i rad.
Intresseorganisationerna menar 4 sin sida att det inte alltid rédcker och att bristen
pa ekonomisk ersattning for deltagande i mdten paverkar mdjligheten att ha en
bred representation da till exempel personer i yrkesverksam alder far svért att
delta. Intresseorganisationerna framfor ocksa att de dnskar att
paraplyorganisationen Funktionsritt Géteborg ska ha en representant i radet.

Hur formas dagordningen

En beredningsgrupp med tjanstepersoner gor forslag till dagordning som stims
av med ordforanden for rédet. Intresseorganisationerna kan nominera in fragor
till dagordningen. Griansdragning i forhallande till andra radd och var olika fragor
ska tas upp beskrivs som for det mesta tydlig men de intervjuade berittar att de

" Fragan om ersattare har lyfts i radets rapport till nAmnden samt varit uppe som ett yrkande i
namnden men avslagits.
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ibland upplever att GRF tar upp fragor som egentligen ror radet for
funktionsstod. Tjanstepersoner menar att GRF ibland kan bli som en form av
overklagandefunktion men representanter fran intresseorganisationerna menar
att det &r positivt att frdgor kan behandlas i bdda rdden. Rédets samordnare har
en dialog och avstdmning med samordnaren for GRF, bland annat kring
dagordning. Nar det kommer upp fragor som ligger utanfér nimndens
reglemente beskriver de intervjuade att de hjélps &t att se till att de hamnar hos
ratt rad i staden.

Forutsattningar for aktiv involvering

Bade forvaltning och intresseorganisationer uppger att det i grunden finns goda
forutséttningar vad géller att komma in tidigt 1 processen i en fréga.
Intresseorganisationerna framfor samtidigt att det finns utrymme for forbattring
nér det giller framforhéllning till exempel vid remisser. Motena hélls bade
fysiskt och digitalt och tillgéngligheten i lokalerna upplevs som god av de som
intervjuats.

Informationsoéverforing

Protokoll frén rddets moten skickas till intresseorganisationerna samt anméls till
nistkommande ndmnd. Protokollen publiceras ocksa pa nimndens hemsida.
Intresseorganisationernas sprider i sin tur vidare informationen till sina
medlemmar.

Kunskap

De intervjuade representanterna fran intresseorganisationerna upplever att det
finns en god kunskap inom forvaltningen om funktionsrattsfragor och vilka
fragor som berdr personer med funktionsnedséttning, men att det kan variera
langre ut i organisationen. Ett par representanter efterfragar mer kunskap och
utbildning om hur stadens organisation och foérvaltningen fungerar.

Uppfoéljning och utveckling

Rédet genomfor arliga uppfoljningar i enlighet med vad som anges i
reglementet. Det framkommer ocksa i intervjuer och i dokumentation att
resultatet av uppfoljningen anvénds i utvecklingsarbetet.

Som framgéngsfaktorer for ett fungerande arbete i radet lyfter tjdnstepersonerna
bland annat vikten av att det finns en tydlig struktur, att material kommer ut i
forvég, att tjanstepersoner ar vl forberedda och att intresseorganisationerna
alltid fér aterkoppling pé fragor. Arbetsséttet med arbetsgrupper kopplat till
vissa fragor lyfts ocksa. Déarutdver ar ett stort engagemang fran organisationerna
viktigt menar tjinstepersonerna.

Representanterna fran intresseorganisationerna som svarat pa fragor pekar bland
annat pa att det dr viktigt med intresserade politiker och tjanstepersoner och att
alla visar respekt for varandra och varandras kunskap. Det dr ocksa viktigt for
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3.3

ett fungerande arbete att intresseorganisationerna har majlighet att lyfta fragor
och ocksa kan f& en snabb éaterkoppling.

Négra utvecklingsbehov for radet har framkommit sé vil 1 denna utvérdering
som i radets egen uppfoljning. Intresseorganisationerna dnskar bland annat en
okad dialog med politikerna bdde under métena och i andra typer av méoten.
Mer tid 6nskas ocksa i vissa frégor, till exempel i samband med remisser dér
ledtiderna ofta &r korta. Arbetssittet med sdrskilda arbetsgrupper dr bra men i
vissa fragor kan det vara svart menar representanterna fran
intresseorganisationerna. De podngterar ocksa att det ar viktigt att syftet med en
arbetsgrupp och vad gruppen ska 16sa ér tydligt, sé att forvéntningarna blir ratt.
Dartill behover arbetsgruppernas resultat dterkopplas, forankras och bekréftas i
det stora radet. Pa fraga om hur barnréttsperspektivet beaktas i samradet svarar
representanterna frén organisationerna att det beaktas genom medlemmarnas
representation och sérskilt da insatser for barn dr uppe for dialog i radet. De
menar dven att en friga pa dagordningen skulle kunna vara hur vél samtalen
belysts utifrén olika perspektiv, dér barnrétt &r ett liksom syskon och andra
anhdriga.

Forvaltningen ser ocksé ett behov av att battre fordela radets moten dver éret sé
att det inte blir for kort tid mellan tva rad. Representanterna fran rorelsen menar
att en mojlighet till arvode eller erséttning for forlorad arbetsinkomst skulle
underlétta en bredare representation samt att ett system med ersittare skulle
underlétta. Representanter fran intresseorganisationerna som ar medlemmar i
paraplyorganisationen Funktionsritt Gteborg menar att deras
informationsspridning hade kunnat underléttas om Funktionsritt Goteborg hade
haft en representant i rddet. Dagens ordforande for Funktionsritt sitter
visserligen i rddet men som representant for en av medlemsforeningarna.

Slutsatser

Rédet har ett reglemente som tydligt reglerar syfte, uppdrag, arbetsformer och
roller. Radet har ocksa ett systematiskt arbete med uppféljning och utveckling
och informationsoverforingen bedoms som tydlig. Vidare kan radet behéva
tydliggora syftet med och &terkopplingen fran arbetsgrupper samt forsoka fé en
bredare representation och fa fler personer i yrkesverksam alder att delta i
raddet.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Stadsmiljondmnden ansvarar for fardtjanstens rad for funktionshinderfragor.
Rédet fanns tidigare inom trafikndmnden och innan dess i fardtjénstndmnden.
Radet har ett reglemente som sedan arsskiftet har behov av revidering bland
annat eftersom de inte léngre finns ett fardtjanstutskott. I reglementet framgar
att syftet med radet &r att vara: “ett organ for samrad och 6msesidigt
informationsutbyte mellan intresseorganisationer inom funktionshinderomradet
och ndmnd. Samradet ska bidra till att forbéttra kunskapen om levnadsvillkoren
for personer med funktionsnedsattning och leda till 6kad delaktighet och
inflytande utifrdin kommunala och nationella handikappolitiska mal. Ndmnden
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ska lamna information till och inhdmta synpunkter fran radet i fragor som kan
berdra gruppen personer med funktionsnedsittning. Samrad ska ske tidigt i
planeringsprocessen innan beslut fattas.”

Enligt reglementet kan nimnden faststélla antalet ledamoéter och erséttare.
Dessutom uttrycks att de utsedda sammantaget bor ha erfarenhetskunskap av
svarigheter att; rora sig, hora, se, bearbeta, tolka och/eller formedla information
samt tdla vissa &mnen. De intervjuade fortydligar att intresseorganisationerna
kan utse representanter som namnden sedan fattar beslut om. Rédet utser
ordforande och vice ordférande, vilket av tradition utgors av representanter fran
intresseorganisationerna. Till sekreterare utses tjdnsteperson frén forvaltningen.
Representanterna fran intresseorganisationerna menar att representationen inte
ar tillrackligt bred da det bor vara fler som representerar dldre samt unga.

I enlighet med reglementet halls méten sex ganger per ar i anslutning till
ndmndens moten, varav ett i anslutning till budgetbehandlingen. Arvoden utgér
inte till intresseorganisationernas representanter.

Hur formas dagordningen

Radets arbetsutskott som utgors av ordférande och vice ordforande skapar
dagordningen tillsammans med samordnaren. Det handlar dels om aktuella
namnd- och férvaltningsfragor men det kommer dven fragor direkt fran
organisationerna.

I intervjuerna framgar att det &r tydligt vilka fragor som beror radet och som ska
upp pa dagordningen. I radet hanteras ibland dven fragor som ror andra eller
flera nimnder och ddrmed dven GRE, till exempel skolskjuts. Tjanstepersonerna
uttrycker att det blir dubbelt att samma fragor tas upp i olika rdd medan
intresseorganisationernas representanter anser att det dr bra att samma fraga kan
behandlas pa flera stéllen, for att fa effekt.

Informationséverfoéring

Protokoll skickas i enlighet med reglementet ut till ledaméter och erséttare i
radet, nimnden och adjungerade som kallats till rddets sammantrdde. Protokoll
ska enligt reglementet d4ven delges GRF men utvirderingen visar att det &r
oklart om detta har gjorts, i alla fall under det senaste aret. Organisationerna
upplever att det dr otydligt hur fragorna har forts vidare efter métet. De tar med
sig information till sina medlemmar men vet inte hur dialogen fran moten forts
vidare inom forvaltningen.

Forutsattningar for aktiv involvering

Kallelse och foredragningslista sénds till radets ledamoter, ersdttare och
adjungerade senast sju dagar fore radets sammantriaden. Reglementet anger att
handlingar och beslutsunderlag ska delges radets ledaméter och ersdttare i god
tid och pa ett for alla tillgdngligt sétt s& att vidare information och beredning
underléttas. Representanterna fran intresseorganisationerna anser dnda att det
finns fragor och tillhérande underlag som kommer till radet for sent i
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beslutsprocessen for att radet ska kunna vara delaktiga och ha inflytande. De
vill ha storre insyn i budgetprocessen sa att de vet hur forvaltningen och
politiken arbetar med prioriteringar och besparingar. Det finns goda exempel pa
till exempel avgiftsfragan och upphandlingen dé arbetsgrupp utsags i god tid.

De intervjuade uttrycker att det p& moten finns utrymme for ér diskussioner. Det
foljs ocksa upp vad som hént med drenden som radet haft synpunkter pa.
Intresseorganisationerna uttrycker att det finns tillfdllen da de framfort
synpunkter i en dialog men att det inte har haft ndgon péverkan pa resultatet.
Organisationerna uttrycker att ’politikerna har lyssnat pa oss men dnda gatt
forbi.”

Det finns en samstdmmighet bland de intervjuade i att nérvaron dr god, bade
fysiskt och digitalt, dven erséttare deltar. De intervjuade anser att det dr bra med
hybridméten och alla kan komma till tals.

Kunskap

Enligt reglementet ska ledamoter och erséttare i rddet erhalla utbildning
anpassad till radets arbetsuppgifter men enligt intresseorganisationerna har detta
inte getts under mandatperioden. Det finns enighet i att det inom bade
forvaltningen och politiken finns stor kunskap om funktionsréttsfragor men
rorelsen anser att det brister i kunskap om levnadsvillkoren i sin helhet,
sammanhanget som resan gors i och den enskildes ekonomiska situation.
Tjénstepersoner ser att rorelsen ibland kan behdva lyfta frdgorna utifran
strukturella problem och inte pé individniva.

Uppfoljning och utveckling

I reglementet stér att rddet ska ta fram en &rsrapport. Det har tidigare tagits fram
arsrapporter men det dr oklart huruvida detta har gjorts pa senare tid.

I intervjuerna har det uttryckts att en av framgangsfaktorerna med radet &r att
det har ett tydligt avgransat uppdrag, vilket underlattar for att identifiera
relevanta fragor. Dessutom &r arbetet i radet transparent och det finns ett gott
samarbete. Dialogen mellan tjanstepersoner och intresseorganisationerna
fungerar bra. Dér finns mojlighet for organisationerna att vara delaktiga i
beslutsprocessen. Det finns stor erfarenhet i forvaltningen att jobba med radet
och fragorna. Intresseorganisationerna ser diremot att de behdver komma in
tidigare i de politiska beslutsprocesserna och att synpunkter behdver tas
omhand. Vidare menar de att forvaltningen samt politiken behover forsta
fardtjénstens betydelse pa den enskildes hela livssituationen inklusive
betydelsen for den enskildes ekonomi. Organisationerna menar att det kan
behovas fler insiktsutbildningar for att forvaltningen och politikerna ska forsta
fardtjénstens paverkan pa livsvillkoren. I raddet finns organisationer som
representerar unga, men intresseorganisationerna menar att staden som helhet
bittre bor beakta och handla utifran barnréttsperspektivet liksom andra
perspektiv.
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3.4

Samordnare menar att de kan behdva folja om avskaffandet av fardtjanstutskott
paverkar mdjligheten till aktiv involvering i beslutsprocesser.

Rorelsen framfor att de hade velat vara med och paverkat i den senaste
namndorganiseringen sa att de hade kunnat ge synpunkter pa till exempel
fardtjansten placering. De tycker inte férdtjénsten blir prioriterad idag.

Slutsatser

I radet finns en god struktur och dialog. Radet har ett reglemente som bland
annat anger syfte, definierar representation och arbetssétt men det kan behdva
revideras. Forvaltningen som samordnar radet behover se till att reglementet
foljs samt att det finns ett tillrackligt stod till ordférande och vice ordférande
som hér utgors av representanter fran intresseorganisationerna. I intervjuerna
uppmaérksammas sérskilt att utbildningar och &rsrapport kan behdva goras i
enlighet med reglementen. Dessa tva aktiviteter skulle i sin tur kunna bidra till
att forbéttra bland annat forstaelsen for fardtjanstens roll for livsvillkoren samt
beskriva hantering av identifierade utvecklingsbehov. Det kan dven finnas vérde
att ha dialog om i vilka fragor forvaltningen och politiken har mdjlighet att
involvera intresseorganisationerna tidigare samt ha en tydlig motivering nir
organisationernas synpunkter inte kan omhéndertas. Samordnare kan behdva ge
tydlig information till rddet hur information fran radet sprids, och dér det ar
mojligt kan information och material komma ut tidigare infér méten sé att
forutséttningar for samrad stérks.

Samverkansgruppen for fysisk
tillganglighet

I samverkansgruppen for fysisk tillgénglighet ingar
stadsbyggnadsforvaltningen, exploateringsforvaltningen,
stadsmiljoforvaltningen och stadsfastighetsforvaltningen. Gruppen samordnas
av stadsbyggnadsforvaltningen, avdelningen strategi och taktik, och har méten
ungefdr sju ganger per ar. I gruppen finns ingen politisk representation. Det ska
finnas tjénstepersoner representerade fran de fyra forvaltningarna samt tre
ledaméter som representerar tre olika intresseorganisationer (DHR, SRF och
FRG).® Det framgér inte hur representanterna fran intresseorganisationerna
utses eller for hur lang tid. For tva av intresseorganisationerna finns erséttare
utsedda. Bade tjanstepersoner och representanter for intresseorganisationerna
anser att det dr for fi med endast tre organisationer med en plats var. Det gor det
svart att sdkerstélla att alla perspektiv ar representerade och omhéndertas vid
motena.

Arvode eller annan erséttning utgér inte till ledaméterna frén
intresseorganisationerna men de nuvarande ledaméterna ér anstillda av sina
organisationer och deltar i gruppens méten som en del av sitt arbete.

8 Delaktighet Handlingskraft Rérelsefrinet (DHR), Synskadades Riksférbund Géteborg (SRF),
Funktionsratt Géteborg (FRG)

Utredning av ndra samrad och aktiv involvering av funktionsrattsrorelsen i Géteborgs

Stad

Stadsledningskontoret

20 (39)

2024-06-24



Beslut om att inrdtta samverkansgruppen for fysisk tillgdnglighet fattades av
kommunfullméiktige som gav ddvarande byggnadsndmnden i uppdrag att
ansvara for ett regelbundet samrad kring fysisk tillgdnglighet (KF 2010-09-09
§17). Tjanstepersoner beskriver i intervjuer att samverkansgruppen sedan dess
arbetar utifrdn den mall for reglementen for samrad som antogs av
kommunfullméktige i samband med beslutet. Nagot faststillt reglemente finns
emellertid inte men didremot finns ett dokument fran 2013 dér
samverkansgruppens arbetsuppgifter definieras och avgrinsas. Vem som fattat
beslut om dokumentet framgar inte. Utvarderingen visar att dokumentet med
arbetsuppgifter dels inte &r kint bland alla som intervjuats dels inte foljs i alla
delar. Savil tjanstepersoner som representanter fran intresseorganisationerna
beskriver att uppdrag och syfte med gruppen ér relativt otydligt. Det beskrivs
exempelvis som otydligt att och pa vilket sitt som forvaltningarna ska anvinda
gruppen for att fa synpunkter och medskick i olika fragor.

Hur formas dagordningen

De intervjuade beskriver att det finns en delaktighet och mojlighet att paverka
dagordningen. Samtidigt beskrivs en osdkerhet kring vilka fragor som ska upp
vilket bland annat hdnger ihop med att uppdrag och syfte for
samverkansgruppen i sig upplevs otydligt. Av det dokument fran 2013 som
beskriver gruppens uppgifter framgar att gruppen pa gemensamt eller enskilds
initiativ kan lyfta de fragor de vill diskutera. Det framgar ocksa att fragorna ska
ha en principiell inriktning och vara av 6vergripande karaktér, fokus bor vara pa
generella fragestdllningar mer dn pé enskilda projekt eller planer. I intervjuerna
beskrivs att det ér en stor spannvidd i fragorna som tas upp frén mer
overgripande till detaljfragor. Tjdnstepersoner menar att
intresseorganisationerna framst lyfter fragor kopplat till tillgdnglighet i den
befintliga miljon vilket kan bli en utmaning for till exempel
stadsbyggnadsforvaltningen som arbetar med planering av staden pa langre sikt.

Vad giller relationen till GRF sé beskrivs den idag av de intervjuade som
annorlunda mot hur den beskrivs i samverkansgruppens styrdokument.
Exempelvis star det att samverkansgruppen ska anviandas som remissorgan for
GREF i frigor som ror kompetensomrédet, ndgot som de intervjuade uppger inte
stammer Gverens med hur det fungerar.

Informationsoéverforing

De anteckningar som fors vid gruppens moten delas inte vidare i
forvaltningarna eller till nimnderna. Anteckningar delas inte heller med GRF.
De intervjuade papekar att detta dr hur det fungerar nu men att det kan ha sett
annorlunda ut genom &ren. Exempelvis ska samverkansgruppen, enligt sitt
styrdokument, redovisa sitt arbete i en arsrapport och skicka den till GRF detta
har gjorts tidigare men inte de senaste aren.

Forutsattningar for aktiv involvering

Intresseorganisationerna menar att de ofta kommer in sent i beslutsprocessen i
en fraga, att det dr férdiga forslag som presenteras. Bade tjéanstepersoner och
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representanter for intresseorganisationerna lyfter att gruppen behdver diskutera
metoder for att kunna komma in tidigare i beslutsprocesserna i vissa fragor.

Det ér sdllan det finns material att skicka ut infor méten da karaktéren pa
fradgorna inte &r av det slaget menar samordnarna. Motena ér sa kallade
hybridmé&ten och att kunna vara med digitalt r bra och underléttar nérvaron
menar representanterna fran intresseorganisationerna. Den fysiska
tillgéngligheten i méteslokalerna vad géller horsel upplevs inte vara sa bra
déremot.

Kunskap

Bade tjanstepersoner och representanter for intresseorganisationerna beskriver i
intervjuer att det finns kunskap om tillgdnglighet men att kunskapen om
funktionsnedséttningar behover 6ka och spridas i de fyra forvaltningarna.
Tidigare har sa kallade insiktsutbildningar genomf6rts men detta gors inte
langre. Kunskap om stadens organisation och verksamheterna beskrivs som
viktigt for funktionsrittsrorelsen och det har tidigare regelbundet héllits mdten
dar forvaltningarna har kunnat beskriva vad de gor.

Uppfoéljning och utveckling

I intervjuer beskrivs vad som varit framgangsfaktorer for ett vél fungerande
arbete 1 gruppen genom aren. Intresseorganisationerna menar att
samverkansgruppen utgor ett viktigt forum att lyfta konkreta fragor och en vig
in for att fi en dialog med tjénstepersoner bade under sjélva métet och utanfor.
Tjanstepersoner har kunnat lyfta storre projekt som ska goras tillgangliga och
intresseorganisationerna har i viss mén kunnat reagera och komma med
synpunkter. Samverkansgruppen har ocksa fungerat som en insiktsspridning i
forvaltningen da de tidigare arbetade mycket med insiktsutbildningar for
tjédnstepersoner i staden.

Béde intresseorganisationerna och tjanstepersoner ser att samverkansgruppen
behover utvecklas. Tjanstepersonerna menar att ett mer delat ansvar for
samverkansgruppen mellan forvaltningarna skulle kunna ge ett 6kat
engagemang. Att tydligare dela upp arbetet i gruppen utifrén dvergripande
fragor och mer detaljfragor skulle ocksa kunna vara en fordel. Vidare ser
tjdnstepersonerna ocksé ett behov av att f& med barns och éldres perspektiv i
storre utstrackning 4n idag. Intresseorganisationerna pekar pa behovet av att
samverkansgruppen i storre utstrdckning 4n idag ocksé diskuterar fragor som
handlar om inomhusmiljon.

Intresseorganisationerna lyfter att det maste bli tydligare vad samverkan ska
handla om och hur den ska gé till. De menar att férvintansbilden pé hur
samverkan kan ga till behover byggas utifrén delaktighetskartan, sa att det ar
tydligt fran borjan vad ambitionen med samverkan &r, bade generellt och i
enskilda fragor. Nér inte detta ar tydligt finns risk for missndje om
forvantningarna &r olika. Representanter som varit med i gruppen i flera ar
menar att det har varit olika tydligt Gver tid.
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Intresseorganisationerna onskar att fragorna som diskuteras i gruppen vid behov
kommer ndmnderna till del, men att det inte har fungerat. Det finns en dnskan
om en dialog med politiken och de ser att det kan finnas olika sétt att gora det

pa.

Det framkommer i intervjuerna att stadsbyggnadsforvaltningen arbetar {or att
aktivt involvera funktionsrattsrorelsen, utover samverkansgruppen, till exempel
i arbetet med vissa detaljplaner. D4 kan tillfalliga referensgrupper bildas.

Deltagare rekryteras allt oftare via samverkansgruppen eller dess ledamdter,
vilket enligt intresseorganisationerna &r att foredra framfor informella kontakter.

Slutsatser

Det framgér att samverkansgruppen ar ett viktigt forum for dialog bade for
intresseorganisationerna och tjanstepersonerna. Samverkansgruppen har ocksa
fungerat kunskapshojande over aren.

Samverkansgruppen for fysisk tillgdnglighet behdver dock definiera och
tydliggdra sitt syfte och uppdrag. Aven arbetsformer och frigan om en bred
representation fran intresseorganisationerna behdver adresseras.
Representationen fran de fyra forvaltningarna vid méten kan forbéttras och
ansvars- och rollférdelningen kan behova diskuteras. Gruppen behéver ocksé
regelbundet folja upp sitt arbete for att kunna identifiera utvecklingsomréaden.

Informationsdverforingen inom forvaltningarna, till nimnderna och i
forhallande till GRF behdver ocksa struktureras och tydliggdras. Overlag kan
samverkansgruppens relation till GRF ses dver.

Referensgrupp forskola/skola

Referensgrupp forskola/skola skapades som en referensgrupp under GRF i
samband med att resursskolorna skulle avvecklas. I dag ar syftet bredare &n sa
och gruppen ér nu fristdende fran GRF och det ar forskoleforvaltningen och
grundskoleforvaltningen som ansvarar for gruppen. Det saknas ett dokumenterat
syfte men det framgér av utvarderingen att syftet med gruppen é&r att ha ett
samrad med intresseorganisationerna inom funktionsréttsrorelsen och att ha en
god kommunikation mellan parterna. Det &r tydligt att gruppen har en
radgivande funktion.

Det finns ingen representation frén politiken med i gruppen utan det &r ett forum
for tjanstepersoner och intresseorganisationer. Det finns ingen tydlig rutin for
hur ledaméter frén intresseorganisationerna tillsitts men tidigare 14g detta pé
GREF. De intervjuade fran bade intresseorganisationerna och ansvariga
samordnande tjanstepersoner menar att de 6nskar en bred representation for att
sdkra kunskapen i gruppen utifrén olika funktionsnedsattningar. I dag saknas
nagra perspektiv som till exempel syn. Intresseorganisationerna menar att det
har varit svart att fi med ndgon pa moéten eftersom dessa halls under kontorstid.
Det utgér inga arvoden eller annan ersattning for deltagande i referensgruppen.
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Hur formas dagordningen

De intervjuade &r eniga om en etablerad arbetsordning som innebar att de
formar dagordning tillsammans. En planering av &rets méten med olika teman
gors 1 gruppen. Referensgruppen traffas tva ganger per termin och det sista
motet for aret ska omfatta en utvardering.

Gruppen behandlar verksamhetsnéra fragor. De intervjuade r eniga om att det
ar tydligt vilka frdgor som ska upp i referensgruppen. Ibland ser
representanterna fran funktionsrittsrorelsen att det &nda finns fragor som utéver
att behandlas i referensgruppen dven ska lyftas till GRF.

Informationséverfoéring

Vid samtliga moten fors anteckningar dver det som behandlats. Anteckningarna
skickas ut men tjanstepersonerna dvervager om de ocksa skulle kunna finnas
publicerade pa hemsidan framdver. Intresseorganisationerna har ansvar for att ta
information vidare till sina medlemmar. En av representanterna fran
funktionsrattsrorelsen sitter ocksa i GRF och for regelbundet 6ver information
dit.

De ansvariga tjanstepersonerna menar att de behdver utveckla sin strategi kring
att omhéinderta det som framkommer i dialogerna. Idag far chefer i
forvaltningarna samt direktdrerna information om vad som varit uppe pé
gruppens moten. I fortsattningen ska en véardering goras av vilken information
fran gruppen som behdver vidare till nimnderna.

Forutsattningar for aktiv involvering

Béde de ansvariga tjénstepersonerna och representanterna fran
intresseorganisationerna anser att det fors en bra dialog i gruppen och att det ar
ett gott samarbetsklimat. Forvaltningarna ar 6ppna for att ta emot synpunkter
frén rorelsen.

Tjanstepersonerna har en viktig roll i att tidigt identifiera fragor forvaltningarna
behover ha dialog med rorelsen om. Har menar tjdnstepersonerna att gruppen,
tidigt 1 olika fordndringsarbeten, har haft en viktig roll. De vill arbeta sé dven i
fortséttningen da de ser att inspel de far har varit vardefulla.
Intresseorganisationerna 6nskar komma in dnnu tidigare i utvecklingsarbeten
for att kunna sékra olika aspekter av funktionsréttsperspektivet.

Bade representanter fran intresseorganisationerna och tjdnstepersonerna uppger
att det fungerar bra att vid behov ha hybridméten for att ha en hég nérvaro.
Representanter fran intresseorganisationerna anser att tillgéngligheten i det
nybyggda huset i Gamlestaden inte ar tillrdckligt god. Som exempel ndmns att
entrén och receptionen dr otydligt placerad, svart att checka in i eftersom det
saknas talsyntes till displayen, samt att motesrummen &dr sma och tranga.

Kunskap

Bade tjanstepersoner och intresseorganisationerna dr dverens om att kunskapen
om funktionsritt finns i gruppen men inte tillrackligt brett inom férvaltningarna.
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De ser att alla delar i forvaltningen behover ha funktionsrattsperspektivet med
sig oftare. Hér fyller referensgruppen en roll i att hjélpa forvaltningarna att 6ka
kunskapen.

Tjanstepersoner ser att det ibland kan vara svart for intresseorganisationerna att
se forvaltningens roll, uppdrag och begrinsningar. Samtidigt papekar de att det
ar konstruktiva dialoger dér de hjélper varandra att forstd och 6ka kunskapen.

Uppfoljning och utveckling

Gruppen har inte tagit fram nagon arsrapport eller liknande for 2023. Daremot
beskrivs att arbetet I6pande f6ljs upp vid ndstkommande moéten.

Tjanstepersonerna har identifierat behov av att fa en bra struktur for hur de ska
sprida information vidare in i forvaltningarna om de fragorna som diskuterats i
gruppen. Intresseorganisationerna uttrycker att de onskar ett samrad med
politiker fran de tre ansvariga nimnderna for forskola, grundskola och
gymnasium. Da skulle referensgruppen kunna utgéra en arbetsgrupp till radet.
Gruppen anser sig behdva bredare representation samt mer fokus péa personer
med rorelsehinder.

Representanter fran intresseorganisationerna menar att referensgruppen ar ett
forum dér det 4r vuxna som samtalar om barn, men att de arbetar for att fora
deras talan utifran aterberittelser fran det som medlemmar sagt.

Slutsatser

Referensgruppen préglas av ett gott samarbets- och samtalsklimat. Det saknas
ett tydligt dokumenterat uppdrag som reglerar syfte och arbetsformer. Det
saknas ocksa en systematisk uppf6ljning. Gruppen bor i samband med det
omtag som nu gjorts, i och med att gruppen ér fristdende fran GREF, se till att fa
dessa delar pa plats. Det &r vasentligt for tydlighet, transparens och fortsatt
utveckling av samrédet.

Det ér positivt att forvaltningarna identifierat ett utvecklingsbehov for att se till
att fa en vil fungerande informationsdverforing savil inom forvaltningarna som
i forhéllande till ndmnderna sa att det som framkommer i dialogerna ocksé nar
riitt niva i organisationerna. Aven informationséverforing till GRF kan
tydliggoras.

Samverkansgrupp tillganglighet Liseberg
AB

Samordnare som ér tillgédnglighetsspecialist pd Liseberg AB (Liseberg) bildade
samverkansgruppen under 2022 genom att kontakta de som bedémdes kunna
bidra for 6kad tillganglighet pa Liseberg och dess anldggningar. Deltagarna ska
bidra med kunskap fran samtliga fem svéarighetsomraden: rora sig, hora, se,
bearbeta, tolka och/eller formedla information samt tala vissa &mnen. Har
omfattas forutom intresseorganisationer dven ett assistansbolag. Gruppen &r
sammansatt utifran att Liseberg sidger sig vilja ha en fungerande grupp som kan
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hjdlpa bolaget att svara pa deras fragor. Samtidigt far Liseberg inspel och
information pa sddant som personer med funktionsnedsittningar upplever som
problem. Det finns inga politiker med i samverkansgruppen.

Gruppen har inget dokumenterat uppdrag eller liknande styrdokument som
reglerar syfte och arbetsformer men utgér frén Lisebergs mer dvergripande
anvisning for tillgénglighet. Syftet beskrivs dock vara att fa ett mer tillgdngligt
och anvindbart Liseberg sdrskilt for personer for funktionsnedsattning vilket
ocksa gynnar andra personer. Liseberg ser ocksa samverkansgruppen som en
direktkanal till gruppen personer med funktionsnedséttning och som sédan ett
viktigt komplement till sina traditionella kommunikationskanaler. Det &r tydligt
att gruppen har en radgivande funktion.

Det finns mojlighet for representanterna frén intresseorganisationerna att fa
arvode for deltagande 1 méten. De flesta som deltar ar dock anstéllda
ombudsmén fran sina organisationer varfor detta sillan &r aktuellt. Men
samordnaren menar att det dr viktigt att kunna erbjuda erséttning for att fa del
av den kunskap som intresseorganisationerna kan delge bolaget och att ett
arvode kan underlétta for fler att delta i mdtena (exempelvis yrkesverksamma).
Moéten genomfors tva génger om dret men bade samordnare och representanter
for intresseorganisationerna beskriver att de har underhandskontakter under aret
beroende pa vilka fragor som dyker upp.

Hur formas dagordningen

Det ar framst bolaget som har fragor till dagordningen men rérelsen kan ocksa
lyfta in fragor. Samordnaren beskriver att Liseberg har haft ett uppdamt behov
av att diskutera fragor. Det dr verksamhetsnéra, praktiska fragor som behandlas
pa gruppens méten. Fragorna som diskuteras har béde ett géstperspektiv och ett
medarbetarperspektiv. Gistperspektivet handlar om hur ska gésterna fé en sa
bra upplevelse som mdjligt och medarbetarperspektivet om vad bolaget behdver
gora fOr att medarbetarna ska kunna hjélpa gruppen men ocksé om att personer
med funktionsnedsattning ska kunna jobba pa Liseberg.

Informationsoéverforing

Samordnaren skickar ut dagordning och protokoll till gruppen vilket fungerar
mycket vél enligt intervjuade representanter. Foregaende protokoll tas upp pa
motet och aterkoppling ges om hur fragor har omhéandertagits. Protokoll fran
motena skickas inte till ndgon annan &n de som deltar i samverkansgruppen men
resultatet av dialoger i gruppen fors vidare till rétt niva i bolaget dir ansvaret for
en fraga ligger, till exempel till styrgruppen for héllbarhet.

Forutsattningar for aktiv involvering

Samordnaren beskriver att gruppen involveras sa tidigt som mojligt i olika
fragor eftersom hela syftet med gruppen ar att bidra med kunskap for att kunna
gora ritt saker. Dialoger fors kring hur olika fragor kan 16sas nér det till
exempel finns malkonflikter géillande vad som vore bra for personer med
funktionsnedsittning och vad som fungerar for personalen. Har menar
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samordnaren att det handlar om att ha en dialog nér bolaget inte kan genomfora
olika saker pé det sétt som rorelsen onskar.

Vid alla moten som gruppen har finns det mojlighet att ocksa delta digitalt om
sa Onskas, vilket enligt organisationerna fungerar vél och ger forutsittningar att
bidra med kunskap.

Kunskap

Samordnaren, som ocksa &r tillgdnglighetsspecialist, ger insiktsutbildningar till
all personal for att 6ka kunskapen om funktionsnedséttningar.

Organisationerna betonar att de upplever att det finns en stor vilja och intresse
for funktionsritt hos bolaget. De anser att de har tillrdcklig kunskap om
Liseberg for att kunna bidra med radgivning kring tillgédnglighet.

Uppfoljning och utveckling

Samordnaren menar att det dr en bra sammanséttning i gruppen med en bredd
av kompetenser och erfarenheter vilket bidrar till att fragor kan diskuteras ur
olika perspektiv. Samordnaren uppfattar att alla i gruppen strévar efter samma
mal och har hittat ett bra sitt att kommunicera och att organisationerna ér klara
over sin roll som radgivande. Ett utvecklingsomrade ér att pa sikt gora en
uppfoljning av arbetet tillsammans med gruppens deltagare.

Slutsatser

Samverkansgruppen préiglas av ett gott samarbete och samtalsklimat och
frdgorna som hanteras dr verksamhetsndra och praktiska. Det finns ett vérde for
gruppen att dokumentera sitt uppdrag dér syfte och arbetsformer beskrivs. Det
underléttar ocksé att tillsammans folja upp gruppens arbete och identifiera
utvecklingsomraden for samradet.

Sattet att utse deltagare fran organisationerna genom att dessa handplockas av
samordnaren kan innebéra en risk for att det inte uppfattas som transparent
gentemot organisationerna, som i andra rad och grupper i staden annars sjédlva
utser sina deltagare.

Socialforvaltningar Nordost och Hisingen

Utover de forvaltningar och bolag som har ndgon form av fasta samrad sa har
utvérderingen dven omfattat att fanga hur socialforvaltningarna arbetar med
ndra samrad med och aktiv involvering av funktionsréttsrorelsen i
beslutsprocesser som berdr funktionsréttsfragor. Samtliga fyra
socialforvaltningar tillfrdgades. Socialforvaltningarna Nordost och Hisingen har
svarat pa fradgor som handlar om forvaltningen upplever sig ha tillrdcklig
kunskap for att identifiera funktionsrattsfrdgor som kan behdva lyftas for
samrad och aktiv involvering, vilka arbetssatt de har for det arbetet samt om de
har identifierat négra framgangsfaktorer eller utvecklingsbehov.
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Bada forvaltningarna beskriver att det har IOP med Passalen som &r en forening
som &r skapad for att tillvarata réttigheter for barn och unga med
funktionsnedsattning, Till detta IOP finns det arbetsgrupp och styrgrupp dar
dialog sker. Bada forvaltningarna ndmner att det genom Passalen sker en
kontinuerlig pafyllnad av kunskap till personal som i vardagen arbetar
forebyggande med barn och unga.

Forvaltningarna beskriver att de samarbetar med andra forvaltningar for att
identifiera funktionsrittsfradgor. De har regelbundna méten med forvaltningen
for funktionsstdd i fragor som ror malgrupper som upplever funktionshinder i
verksamheten. Genom funktionsstdd far forvaltningarna en 6kad kompetens av
vilka utvecklingsomrdden som finns gentemot de mélgrupper som de méter och
jobbar for. Kunskap férmedlas dven indirekt via idrotts- och
foreningsforvaltningen utifran deras dialoger med Parasportférbundet.

For att identifiera fragor som kan vara aktuella for samrad har socialforvaltning
Nordost beskrivit motesforumet; Forum for stadsomradessamverkan. Dér traffar
forvaltningen 6vriga forvaltningar som ska vara en aktiv part i arbetet med
folkhilsa, trygghetsfrigor, civilsamhillesfragor, samt sociala erfarenheter i
stadsutveckling. I forumet identifieras behov, och erfarenheter delas av stadens
samlade befolkningsinriktade arbete. Forvaltningen menar att d& det finns glapp
mellan uppdrag utifran ”de vi &r till f6r” sé ar detta ett forum dér
funktionsrattsfragor kan belysas eller diar behov av utveckling kan upptéckas.

Forvaltningarna beskriver att det dr positivt att HBTQI-radet bjuder in dem till
dialog kring hur forvaltningar jobbar med deras intresseomréden.
Forvaltningarna efterfragar dialog med flera rad, samt att det skapas
dialogkvillar med funktionsrittsorganisationer for att skickliggora stadens
forvaltningar.

Kommentar

Det dr en fordel att forvaltningar arbetar tillsammans 1 fragorna. De
socialforvaltningar som deltagit i utvérderingen har ett gott samarbete med
Passalen och ddrmed fokus pa barn och ungas fritid. Férvaltningarna behover
sakerstilla att samrdd och aktiv involvering av funktionsréttsrorelsen kan
bereddas och omfatta fler aldrar, verksamhetsomraden och fler
funktionsréttsorganisationer.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har i intervjuer svarat pa frigor som
handlar om f6rvaltningen upplever sig ha tillrdcklig kunskap for att identifiera
funktionsréttsfragor som kan behova lyftas for samrad och aktiv involvering
och vilka arbetssétt de har for det arbetet. Intervjuer har forts med
representanter frdin myndighet, hilsofrémjande samt forebyggande och hélso-
och sjukvarden.
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Det finns inte ndgot systematiserat samrad med eller aktiv involvering av
funktionsréttsrorelsen inom dldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen. Hér
finns ddremot flera pensionadrsrad dir pensiondrsorganisationer ingar.

I kontakt med representanter fran hilso- och sjukvardens omrade framgér att
verksamheterna har ett personcentretat arbetssétt dér delaktighet frén den
enskilde &r central. I det arbetet finns ocksa dialog med anhoriga. I intervjuerna
framgar att de skulle kunna identifiera strategiska fragor, lampliga for samrad
med intresseorganisationerna, inom befintliga rdd som AVO:s pensionirsrad
eller radet inom funktionsstdd. De ser detta som ett utvecklingsomrade.

Kommentar

Det finns anledning for dldre- samt vard och omsorgsforvaltningen att inleda ett
utvecklingsarbete for att sdkerstélla samrad och aktiv involvering med
funktionsréttsrorelsen i fragor som ror funktionsrétt.

3.9 Ovriga ndmnder och styrelser

For att fa en bild av hur 6vriga ndmnder och styrelser arbetar med samrad och
aktiv involvering har utredningen tagit del av funktionshinderombudsmannens
uppfoljning av Goteborgs Stads program for full delaktighet. Uppfoljningen
gjordes varen 2023 och omfattade bland annat strategi 3:4 ”’Stadens
verksamheter ska samréda och aktivt involvera intresseorganisationer i atgarder
som beror personer med funktionsnedsattning”. Uppfoljningen bygger pa en
enkétfraga till ndmnder och styrelser och ger endast en Gversiktlig bild av
genomforda aktiviteter.

Alla ndmnder och styrelser har ett ansvar for att arbeta med strategin men
valndmnden, ndmnden f6r demokrati och medborgarservice,
stadsbyggnadsndmnden, stadsmiljondmnden och stadsfastighetsndmnden har ett
sdrskilt ansvar. Det var totalt 15 nimnder som svarade pé fragan och 11 som
inte svarade. Bland styrelserna var det totalt 15 som svarade och lika manga
som inte svarade.

Bland svaren framgér att det finns en variation av hur samrad och aktiv
involvering med intresseorganisationer inom funktionshinderomradet har
omhéndertagits. Det finns nimnder och styrelser, till exempel Gryaab AB,
Renova AB och arkivndmnden, som menar att det inte alls &r relevant eller
aktuellt for deras verksamhetsomrade. Det finns dessutom ndmnder och
styrelser, vilket framgar av redovisad utvérdering ovan, som har fasta rad eller
grupper for samrad med och aktiv involvering av intresseorganisationerna.

[ uppfoljningen framgér dven att flera nimnder och styrelser, till exempel
idrotts- och foreningsndmnden och Goteborg & Co AB, har samarbeten och
IOP med Passalen. Nagra beskriver dven att de vinder sig till
kommunstyrelsens rad GRF for att samrada i en fraga dé de inte har ett eget
forum f6r samrad med funktionsréttsorganisationer.
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Flera av de svarande beskriver att de har dialoger med intresseorganisationer i
vad som kan tolkas som tillfélliga och omradesspecifika funktionsrittsfragor.
Till exempel beskriver:

e Kulturndgmnden att verksamheterna har dialog eller samrad med
funktionsréttsorganisationer samt dialog med regionens
tillgénglighetskonsult.

e Niamnden for Intraservice att vid utveckling av tjanster anviander
enheten visuell kommunikation fokusgrupper med representanter fran
till exempel Goteborgs Stads rdd for funktionsritt, Autism- och
Aspergerforbundet, dagliga verksamheters deltagare, Synskadades
Riksforbund samt teckenspraksforum.

e Valndmndens kansli har samrétt och involverat flera
intresseorganisationer i planeringen av valet exempelvis Synskadades
riksforbund, Teckenspraksforum, Goteborgs Stads rad for personer med
funktionsnedsittning och PRO.

e Got Event AB bjuder in intresseorganisationer for att testa
tillgéngligheten i arenorna.

e Goteborg & Co AB beskriver att de har haft utbildning och
”provkorning” av arenor i samarbete med Creative Point samt dialog
och samarbete med Synskadades riksférbund i samband med
Kulturkalaset.

Kommentar

Stadens ndmnder och styrelser har samréd och aktiv involvering pa olika sétt
med funktionsrattsrorelsen. Det saknas svar fran cirka hilften av de tillfragade
niamnderna och styrelserna vilket inte gor det mojligt att fa en bedomning pa
helheten.

Offentliga verksamheters
erfarenheter

I och med utredningens uppdrag om att utreda fragan om samrad med
funktionsréttsrorelsen har stadsledningskontoret undersokt hur andra kommuner
definierar och hanterar frdgan. Nedan presenteras négra erfarenheter fran
Malmo stad, Stockholms stad, Vistra Gotalandsregionen och Lansstyrelsen
Vistra Gotaland.

Malmo stad ser att aktiv involvering kan
goras pa olika satt

De intervjuade tjanstepersonerna i Malmo stad konstaterar att innebdrden av att
samrada med och aktivt involvera funktionsrattsrorelsen i funktionsréttsfragor
handlar om mer én att kommunen informerar, det ska var en mojlighet till
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inflytande. Vidare ser de att det i lag och konvention inte finns ndgon precis
definition. De menar att det ger oss i kommunen ett tolkningsutrymme, men
med det kommer utmaning med att hantera fragan tillrackligt lika inom staden.
Staden maéste vilja ha en dialog och aktivt involvera.

Inom stadens forvaltningar och bolag finns olika former for samrad, allt ifran
fasta rad till grupperingar for vissa fragor, och s& menar de att det behover vara.
Det finns kommunstyrelsens centrala funktionshinderrad, med politisk
representation. Funktionshinderradet har bred representation fran 11 ledaméter
med 9 ersittare. Intresseorganisationerna ska enligt radets reglemente ha
erfarenhet fran horsel, syn, medicinska, rorelse, kognitiva, psykiska omraden,
samt idrott, kultur & hélsa. De som deltar i kommunstyrelsens rad har mdjlighet
till arvode.

Funktionsstodsforvaltningen har en riktlinje som hanterar arvoden for den egna
forvaltningen. Den anger att det i samband med kravfyllda uppdrag utgar
arvode, men inte for den som redan ir anstélld av sin forening.

I Malmo stad har funktionsstdds- och tillgénglighetssamordnare inom
funktionsstodsforvaltningen en roll att uppmana forvaltningar till att anta
funktionsréttsperspektivet. De har tagit fram en végledning som ska vara till
hjdlp for att identifiera nir perspektivet behdvs. Samordnarna kan dven hjélpa
till med att formedla kontakter till intresseorganisationerna inom
funktionsrattsrorelsen for att fa till en aktiv involvering.

Stockholms stad har utrett fragan om
samrad

I Stockholms stad har stadsledningskontoret under 2022 tagit fram en rapport’
med anledning av att raden for funktionshinderfragors arbete och organisering
skulle utvdrderas. Syftet med utredningen var att stirka delaktigheten for
intresseorganisationer. Rapporten lyfter fram att rddens samlade kompetens
behover tas till vara pa ett béttre sdtt och moten i rdden behdver i storre
utstrdckning kopplas till mer dvergripande frdgor som stadsdvergripande
styrdokument. De behdver ocksé utgdra ett led i den ordinarie styr- och
uppfoljningsprocessen. Raden behdver foretrddas av fler aldersgrupper och
unga i synnerhet. Det har ocksé framforts att den etniska méngfald som finns i
staden behdver speglas i rdden. Det &r otydligt hur synpunkter fran raden tas om
hand och det finns brister i terkopplingen till raden. I utredningen framgar dven
att farre rad kan ge béttre nirvaro.

Efter rapporten har beslut fattats som bland annat inneburit féarre rad i
stadsdelsndmnderna. Nu delar flera stadsdelsndmnder pé ett och samma rad
istéllet for att ha ett eget. I raden finns tjanstepersoner och ledaméter fran
intresseorganisationer, ingen politisk representation. Det finns nu dven ett
nomineringsutskott som bestér av Funktionsratt Stockholms stad, Synskadades
Riksforbund Stockholms Stad och Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet

9 R&d fér funktionshindersfragor — en utredning om hur delaktighet och inflytande kan stéarkas
Januari 2022, Dnr: 2021/1716, Stockholms stad
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Stockholmsavdelningen. De ska nominera ledaméter i raden till respektive
nimnd eller bolagsstyrelse. Dessutom finns nu en vigledning som stodjer
ndmndernas och bolagsstyrelsernas implementering av nya arbetssitt och
organisation i rdd for funktionshinderfragor.

I Stockholms stad finns d&ven kommunstyrelsens rad for funktionshinder. Dér
finns politiker och tjdnstepersoner som arbetar ihop med organisationerna. Hér
finns mdjlighet till arvoden, till skillnad mot 6vriga rad.

Staden har dven andra samverkansforum enligt LSS 15:7. Dér finns ocksa
representation frén politiker, tjanstepersoner och organisationerna.

Staden uppmuntrar ocksa andra sitt till dialog d4n den formella rddsformen.
Funktionshindersombudsmannen &r ett stod for att frimja samverkan.

Vastra Gotalandsregionen har samrad pa
olika nivaer

Vistra Gotalandsregionens beredning for méanskliga réttigheter har fem samréd
dar de fem génger per ar moter foretradare for det civila samhallet inom
omradena barnrétt, funktionshinder, hbtqi, manskliga réttigheter och nationella
minoriteter. For dessa samrad finns en gemensam struktur. Det finns ddremot
ingen sammantagen struktur for samrad/delaktighetsforum generellt 1
organisationen.

Samrad funktionshinder samlar organisationer som arbetar med méanskliga
rattigheter for personer med funktionsnedséttningar. Organisationerna verkar
for personer med funktionsnedsattning som beror syn, horsel, rorelseforméga,
kanslighet for vissa &mnen, intellektuell funktionsférmaga, kognitiv
funktionsformaga och psykisk hélsa. Samradet ska bidra till att tydliggora
hinder for delaktighet och jimlikhet.

Exempel pé ytterligare samrad &r dels Aktiv involvering som &r Visttrafiks
samverkan med funktionshinderorganisationer dels de delregionala ndmndernas
dialogforum med funktionsréttsorganisationer. For Vasttrafiks samrad finns en
riktlinje som beskriver syfte, organisation, forutsittningar och struktur for
arbetet.

I Vistra Gotalandsregionen har arvodesberedningen pa uppdrag av
regionfullméktige beslutat om en riktlinje for erséttningar vid samrad.
Riktlinjerna géller for samtliga ndmnder och forvaltningar inom Véstra
Gotalandsregionen som tillimpar samrad. Grundprincipen for att erséttning for
samrad ska kunna betalas ut &r att de som ingér i samrédet har en kompetens
eller erfarenhet som Vistra Gotalandsregionen efterfragar. Det ér alltsé Véstra
Gotalandsregionen som bjuder in deltagande i ndgon samradsform for att
ersittning ska kunna utgd. Erséttning &r inte berdttigad i de fall samradsarbetet
sker inom ramen for ordinarie tjanst. Personer som deltar for att bidra med sin
yrkeskompetens och dar deltagande i samradet ar en del av deras arbete har
alltsd inte ratt till erséttning

Utredning av ndra samrad och aktiv involvering av funktionsrattsrorelsen i Géteborgs

Stad

Stadsledningskontoret

32 (39)

2024-06-24



4.4

Lansstyrelsen Vastra Gotaland ser risk
med enbart fasta samrad

I samtal med representant fran lansstyrelsen Vastra Gotaland framgar att
tolkningen av artikel 4:3 kan vara att samrada 4r mer formaliserat 4n vad aktiv
involvering kan innebara.

Det finns flera olika former for att skapa delaktighet. Det finns en risk att fastna
i att det ska vara formaliserade fasta samraddsgrupper. Genom en bredare ansats
for att aktivt involvera kan mojligheterna till delaktighet 6ka for fler.

Det offentliga behdver stilla sig fraigan vad ndamnder och styrelser behdver for
att kunna arbeta med aktiv involvering, kanske kan det vara att ha tillgéng till
ett centralt rad istéllet for att skapa ett eget, och 1 andra sammanhang kan det
vara att skapa mer tillfélliga dialoggrupper i vissa specifika fragor.

Utredningens sammantagna
slutsatser

Av utredningen framgér kommunens skyldighet att ha samrad och aktiv
involvering med funktionsrattsrorelsen. Vissa faktorer r sérskilt betydelsefulla
for att detta ska fungera i Goteborgs Stad. Dessa presenteras nedan och kan
tillsammans med utredningens ovriga delar utgora ett kunskapsunderlag i
stadens fortsatta utvecklingsarbete.

Goteborgs Stad har samrad och aktiv involvering pa olika satt

De definitioner och tolkningar av konventionens begrepp samrad och aktiv
involvering som utredningen identifierat med stod av MFD, Europeiska koden
och Delaktighetskartan visar att det kan genomforas pé en rad olika sitt. Fran
mer formaliserade, fasta samrad till dialoger av mer tillféllig karaktdr i specifika
fragor. Fasta samrad kan inréttas for en enskild ndmnd eller styrelse eller som
ett gemensamt samrad. Dessa olika arbetssétt stodjer dven lansstyrelsen samt
andra offentliga aktdrer som utredningen varit i kontakt med.
Funktionshinderombudsmannens uppf6ljning av Goéteborgs Stads program for
full delaktighet for personer med funktionsnedséttning som bland annat séger
att ”stadens verksamheter ska samrada och aktivt involvera
intresseorganisationer i atgirder som berdr personer med funktionsnedséttning”
visar att nimnd och styrelser har tagit sig an detta pé olika sétt. Det handlar om
allt ifran tillfélliga dialoger till fasta samrad eller IOP. Stadsledningskontoret
konstaterar att de olika sétt pd vilka stadens ndmnder och styrelser tagit sig an
att samrdda och aktivt involvera funktionsréttsrorelsen i beslutsprocesser ar
relevanta men kan ocksa utvecklas.
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Alla behover ha beredskap for samrad och aktiv involvering

I tidigare d4renden om samrad framfordes att samrad om verksamhetsfragor i
forsta hand bor ske dér ansvaret for fragorna finns, och genom Goteborgs Stads
program for full delaktighet f6r personer med funktionsnedséttning har alla
namnder och bolag ansvar att samrada och aktivt involvera
funktionsréttsrorelsen. I funktionshinderombudsmannens uppf6ljning av strategi
3:4 i programmet har inte alla tillfrigade ndmnder och styrelser svarat, och
nagra av de svarande har nimnt att de inte anser sig berdrda av
funktionsrattsfragor.

Utredningen visar att frdgor som kan vara aktuella fér samrad kan féorekomma i
olika omfattning i stadens olika ansvarsomraden. Alla ndimnder och styrelser
behover dérfor ha en beredskap for att kunna identifiera fragorna och ha ett
arbetssitt for att hantera dessa nér det &r aktuellt. Detta kan till exempel gélla
dldre samt vard- och omsorgsnamnden, som arbetar med hélso- och
sjukvardsfrdgorna i kommunen samt utbildningsndmnden, som ar en del i
utbildningskedjan.

Némnder och styrelser kan behdva gora ett aktivt stdllningstagande kring vilka
arbetssatt de ska ha for att aktivt samréda och involvera funktionsrittsrorelsen. I
de fall de inte har egna former for samrad kan de dvervéga att ha en dialog med
funktionsréttsorganisationerna genom GRF. Funktionshindersombudsmannen
har ocksé en roll i att driva pa och stodja utvecklingen av arbetet och samverkan
1 staden.

Vad giller regelbundna, fasta samrad, framgar nagra faktorer som &r viktiga att
beakta for att samradet ska vara &ndamaélsenligt och leda till aktiv involvering i
beslutsprocesser. I de féljande avsnitten ges en beskrivning av detta.

Definiera uppdraget for samradet

Arendet om nya reglementen for kommunstyrelsens rad (2023-03-23 § 11)
handlade bland annat om att tydliggéra syftet med raden. Det beskrev att en
gemensam forstaelse for de olika rollerna i samradet och insikt i vad som ar
radets mandat att samrada kring dr nodvandig for att skapa goda samradsklimat,
forstaelse for samradets betydelse men ocksa for att undvika orealistiska
forvintningar.

I denna utvirdering har det framkommit att dokumenterade uppdrag saknas i
referensgrupp for forskola/skola samt i samverkansgruppen for Liseberg.
Samverkansgruppen for fysisk tillgénglighet har ett dokumenterat uppdrag men
det &r tydligt i utvarderingen att detta behdver ses dver och revideras eller
ersittas med ett nytt. Aven reglementet for firdtjinstens rad kan behova ses
over utifrdn fordndrade arbetssatt.

For att fa ett tydligt och transparent samrad med mdjlighet till uppfoljning sa
bor det for alla fasta samradsgrupper finnas en aktuell dokumenterad
arbetsordning eller reglemente. Uppdragen for ett fast samrad kan variera men
generellt bor det hantera strategiska och principiella fragor som har betydelse
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for stadens majligheter att undanrdja hinder som personer med
funktionsnedsittning kan erfara. Det kan med fordel ta sin utgdngspunkt i de
strategiska styrande dokument som har sérskild betydelse for stadens arbete
med funktionsrittsfragor. Verksamhetsaret for raden kan folja den ordinarie
verksamhetsplaneringen. I ett sédant dokument kan ramarna for gruppen tydligt
framgé sdsom bland annat syfte, representation, roller och arbetsformer. I de
foljande avsnitten beskrivs mer om nagra av dessa delar.

Tydlighet kring hur bred representation
sakerstalls

I raden och grupperna varierar det och dr mer eller mindre tydligt hur
representanter fran intresseorganisationerna utses. I och med att konventionen
sarskilt pekar pa samradd med och aktiv involvering av intresseorganisationer sa
ar det betydelsefullt att det finns en mdjlighet for organisationerna att utse
representanter till samraden. Det 4r en del av den demokratiska processen.
Representanterna ska dé ha kunskap att foretrdda en grupp och inte individen.
Som komplement kan det vara vérdefullt att bredda gruppens erfarenheter
genom till exempel enkiter, intervjuer eller 6ppna hearings i vissa fragor.
Formerna for hur representanter for intresseorganisationerna ska utses behdver
vara tydligt reglerade i samradets arbetsordning eller reglemente.

Den allménna kommentaren om deltagande for personer med
funktionsnedsattning betonar att samradet ska omfatta organisationer som
foretrader grupper av personer med funktionsnedséttning som avspeglar deras
mangfald, till exempel i frdga om olika funktionsnedséttningar, kon, etnicitet
eller alder. I utvarderingen av de befintliga samraden framgar att det ofta
refereras till de fem svérigheterna att rora sig, hora, se, tila vissa &mnen samt
bearbeta, tolka och/eller formedla information. I vissa samrad och grupper, sé
som i referensgrupp forskola/skola och i samverkansgruppen for fysisk
tillgénglighet, efterfrdgas en bredare representation én vad de har i dag.

I artikel 4:3 i FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning stér att samrad och aktiv involvering ska omfatta barn med
funktionsnedséttning. Utvérderingen visar att det i vissa samrad forekommer
representanter fran organisationer som foretrader barn men att barn sillan eller
aldrig far sina egna roster horda i de sammanhangen. Flera grupper ser detta
som ett utvecklingsomrade. Goteborgs Stads Ungdomsfullméktige ér ett forum
som inte kan ta hela detta ansvar eftersom de inte representerar
funktionsréttsorganisationer.

Idag finns politisk representation i tre av samraden (GRF, radet for
funktionsstod och fardtjanstens rad). Det &r otydligt varfor och nér politisk
representation bor finnas och nér det inte bedoms relevant. Namnder och
styrelser kan i samband med framtagande eller revidering av arbetsordning eller
reglemente motivera och gora ett aktivt stillningstagande kring
representationen.
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I alla rad och grupper deltar tjdnstepersoner i olika omfattning beroende pa
vilka fragor som é&r aktuella och behandlas. Alla tjénstepersoner som deltar i
samraden behdver ha god kunskap och mandat att uttala sig 1 frdgorna som
diskuteras. Det behover finnas tjanstepersoner representerade pa motena fran
aktuella forvaltningar och verksamhetsomréden sa att de fragor som behandlas
har en mottagare. Av utvirderingen framgar att detta framfor allt behover
sakerstillas av de forvaltningar som ingér i samverkansgruppen for fysisk
tillgénglighet.

Det &r ocksé viktigt att samordnaren ger tillrdckligt med stdd till deltagare i
radet. Sarskilt viktigt blir detta i férdtjanstens rad for funktionshinderfragor dir
ordforande och vice ordférande kommer fran funktionsréttsrorelsen.

Sakerstall goda forutsattningar for
deltagande i moten

Forutséttningarna som omgérdar moéten paverkar mojligheten till delaktighet
och i forldningen en bred representation. Enligt konventionen méste samrad och
aktiv involvering forlaggas till lokaler eller ske i format som ar anvéndbara och
tillgéingliga for alla parter. Det innebér exempelvis att kunna tillhandahalla
alternativa metoder for samrad i tillgéingliga digitala format.

Utvirderingen av stadens befintliga fasta rad och grupper visar att samtliga
anvander sig av mojligheten att lata ledaméter delta i moten digitalt vilket 6kar
tillgéngligheten och underléttar ndrvaron. Vidare visar utvérderingen att den
fysiska tillgdngligheten i de lokaler dir samrad halls dr god pa flera hall men att
det finns forbattringspotential. Exempel som nédmns ar att tillgdngligheten kan
forbattras i lokalerna runt Gustav Adolfs torg samt i Gamlestan dar
referensgrupp forskola/skola mots. For att leva upp till kraven om tillgénglighet
behover lokaler diar samrad halls ses dver, vilket har inletts vid
stadsledningskontorets lokaler pa Gustav Adolfs torg.

I konventionens allmdnna kommentar 7 framgar att det offentliga bor stirka
kapaciteten hos organisationerna bland annat genom oberoende finansiering.
Staden betalar ut verksamhetsbidrag till intresseorganisationerna som delvis ér
tankt att ticka kostnader for att bedriva paverkansarbete och deltagande i rad. I
utvérderingen pekar intresseorganisationerna pé att verksamhetsbidragen inte
alltid racker till och att mdjligheten till exempelvis ersittning for forlorad
arbetsinkomst skulle underldtta for dem att & en bredare representation. I GRF
och i Lisebergs samverkansgrupp finns mojlighet till arvode men inte i de andra
raden eller grupperna. I utviarderingen framgér dirmed att det inom staden finns
olika sétt att hantera frigan om oberoende finansiering for att stéirka
organisationernas mojlighet till samrad.
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5.4

5.5

Skapa forutsattningar att komma in tidigt i
beslutsprocessen

Den aktiva involveringen bor ha ett 6ppet och systematiskt forhallningssétt, och
ta sin borjan tidigt, exempelvis 1 forberedelserna infor ett beslut, paga under de
olika stegen i en beslutsprocess och slutligen erbjuda majlighet att 1amna
synpunkter pa slutresultatet. Dérutdver behover aterkoppling ske till
intresseorganisationerna om hur synpunkter har omhéndertagits och vad
slutresultatet blivit.

I utvarderingen framgar att det kan vara en utmaning for stadens verksamheter
att mojliggora en tidig involvering i beslutsprocessen. Det kan bland annat bero
pa fasta tidsramar som inte passar raden eller gruppernas métestider och
verksamheterna behover ha tillrdcklig kunskap for att kunna identifiera fragor i
god tid. En gemensam forstéelse for de olika rollerna i samradet och insikt i vad
som &r radets mandat att samrada kring dr nddvindig for att skapa goda
samradsklimat, forstaelse for samréadets betydelse men ocksa for att undvika
orealistiska forvantningar.

Ett sétt att hantera utmaningen kan vara att ha en gemensam dialog i radet eller
gruppen om vilka fragor som kan aktualiseras i ett samrad tidigt i en
beslutsprocess och nir det kan vara svart. Som stdd for dialogen kan till
exempel stadens delaktighetskarta anvéndas. Utifrdn den modellen kan bada
parters forvintningar och mojligheter synliggoras. Detta behov har sérskilt
identifierats i fardtjanstens rad for funktionshinderfragor samt i
samverkansgruppen for fysisk tillganglighet.

For att mojliggora dialogen behdver staden sédkerstélla rimliga tidsramar som
gor det realistiskt for organisationerna att bidra. Det kan innebéra att fa underlag
i god tid infor ett mote for att 1 sin tur kunna férankra fragan i sin organisation,
det nimns i samverkansgruppen for fysisk tillginglighet. Samtidigt kan det i
hanteringen av ménga remisser vara svart att ge de tidsramar som efterfragas,
vilket ndmns i bland annat funktionsstdds rad.

I utredningen framgar att samskapandet av dagordningen ar ett tillfdlle for
dialog om vilka fragor som kan tas upp och i vilka skeden av beslutsprocessen.
Har behover bada parter vara aktiva och ta initiativ. Stadens verksamheter
behover kunna identifiera frdgor som berdr personer med funktionsnedséttning
och sitta dessa pa dagordningen. Intresseorganisationerna behdver fa tillgang
till tillrackliga underlag om vad som &r aktuellt i stadens verksamhet for att
kunna ta initiativ och foreslé prioriterade fragor till dagordningen.

En tydlig informationsoverforing till
berorda

I kommentaren till konventionen framgar att transparensen kan sikerstillas
genom att pa forhand och i god tid brett sprida relevant och tillgénglig
information for varje process.
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Av utvirderingen framgar att alla rad och grupper dokumenterar sina méten i
protokoll eller anteckningar. Négra har éven tydliga arbetssitt for spridning av
dokumentationen. Utvarderingen visar att otydlighet om spridning av
information skapar en osédkerhet mellan rddens deltagare om var och hur olika
fragor hanteras, samt vilka resultat de lett till.

Specifik information behdver hamna rétt inom forvaltningen, samt vid behovw till
ndmnd. Det &r en forutséttning bland annat for att rddens dialog ska kunna
omhéndertas i beslutsprocesserna. Referensgrupp forskola/skola och
samverkansgruppen for fysisk tillgdnglighet behover utveckla arbetet kring att
omhénderta dialogerna inom forvaltning och ndmnd. Samordnare kan behdva
ge tydlig information till ledamoterna om hur information sprids fran radet.

Utvérderingen visar att det ibland finns en osékerhet om var olika fragor ska
behandlas. Ibland gar fragor 6ver radens granser da flera ndmnder eller styrelser
berors, da behdver information ske mellan rdden. Det ér inte mojligt att helt
undvika oklarheter av det har slaget men daremot kan det finnas utrymme att
fortydliga genom att forbéttra informationsdverforingen. Det samarbete som
paborjats mellan GRF:s samordnare och samordnare for stadens andra rad och
grupper bedoms kunna bidra till att det blir tydligare. Det kan ocksa vara sa att
ju tydligare det &r att de frigor som hor hemma i andra rad eller grupper faktiskt
omhindertas i respektive forvaltning/namnd eller bolag/styrelse desto mindre
blir behovet av att lyfta fragor vidare till GRF. Respektive forvaltning/ndmnd
och bolag/styrelse har ansvar for att skapa en struktur for en tillriacklig
informationsspridning fran varje samrad. De protokoll eller anteckningar som
utgdr dokumentation frén raden eller grupperna kan med férdel komma
respektive nimnd eller styrelse samt GRF for kinnedom.

5.6 Kunskap och utbildning bidrar till
fungerande samrad

I enlighet med den allménna kommentaren bor konventionsstaterna starka
kapaciteten hos organisationer av personer med funktionsnedséttning for att
delta i alla faser i politiskt beslutsfattandet genom att tillhandahalla utbildning. I
tidigare drenden om samrad har stadsledningskontoret konstaterat att kunskap
om stadens organisation och forstaelse for radets roll i beslutsprocessen ar
grundldggande for att samradet ska fungera.

En av de grundldggande forutsittningarna i Goteborgs Stads program for full
delaktighet for personer med funktionsnedséttning ér att det finns kunskap i
stadens verksamheter om livsvillkoren for personer med funktionsnedséittning.

I utvarderingen har fragor stéllts om det finns tillracklig kunskap om
funktionsnedséttningar och livsvillkor inom f6rvaltningar och bolag for att
kunna identifiera funktionsrattsfragor for samrad. Och dessutom har fragan
stéllts om det finns tillrdcklig kunskap hos organisationernas representanter i
samraden, om stadens organisation och verksamheter for att kunna bidra i ett
samrad.
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I utredningen framgar att en av radens och gruppernas roller ar att bidra med
kunskap om livsvillkoren for personer med funktionsnedséttning till staden for
att 1 forlingningen paverka livsvillkoren i en positiv riktning. Det beskrivs som
sjdlva syftet med att ha ett samrdd. Nagra rad, som GRF och funktionsstdds rad,
upplever att kunskapen ar god och att rddet har bidragit till att kunskapen kat.
Inom fardtjanstens rad ser intresseorganisationerna att det brister i kunskap om
fardtjanst i relation till livsvillkoren. Inom forskola/skola och gruppen for fysisk
tillgénglighet ser de att kunskapen finns men inte tillrackligt spritt i hela
forvaltningarna. I gruppen kring Liseberg har samordnaren rollen att utbilda
medarbetare for att 6ka deras kunskap om funktionsnedséttningar och
tillgénglighet.

Ledamoterna i GRF far, liksom dvriga rad som dr kopplade till
kommunstyrelsen, utbildning vid varje ny mandatperiods borjan. I reglemente
for fardtjanstens rad star att ledaméter och ersittare i radet ska erhélla
utbildning anpassad till radets arbetsuppgifter. I utvarderingen framgar att sa
inte har skett den senaste mandatperioden. I funktionsstdds rad, liksom i
forskola/skola framgér att det finns dnskemal om mer kunskap och utbildning
om hur stadens organisation och forvaltningen fungerar.

Utredningen kan fortsatt konstatera att utbildningar om funktionsnedséttning
och livsvillkor samt kunskap om stadens organisation och radens roll dr centrala
for ett gott samrad. Varje namnd och styrelse behdver sidkerstilla att denna
kunskap finns i samband med samrad.

Samrad behover foljas upp

Enligt den allminna kommentaren 7 till FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning behdver regelbundna utvarderingar goras for
att ta reda pa hur delaktighet och samréad fungerar. Det kan ske pa
stadendvergripande niva s som i denna utredning men ocksa i varje enskilt
samrad eller aktivitet for att aktivt involvera. Goteborgs Stads verksamheter ska
arbeta systematiskt med verksamhetsutveckling i enlighet med PDSA-
metodiken'® som bland annat beskriver att arbetet behdver foljas upp for att
utvecklas och forbittras.

Utvérderingen visar att fardtjdnstens rad, samverkansgruppen for fysisk
tillgénglighet, referensgrupp forskola/skola och Liseberg inte systematiskt foljer
upp sitt arbete. Samtliga rad och grupper bor regelbundet f6lja upp sitt arbete
och dokumentera det i en arsrapport eller liknande. Pa sé sétt kan bade goda
arbetssitt och utvecklingsbehov identifieras och en plan for férandring kan
goras. Tydliga dokumenterade uppdrag for samréd underldttar ocksé en
uppfoljning av efterlevnaden.

© PDSA-modellen (dven kand som PGSA-cirkeln) &r en metod for planering, genomférande,
utvardering och justering av férandringar.
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