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1 Utbildningsforvaltningens
sakerhetsarbete 2022

Utbildningsforvaltningens verksamhet omfattar en lokalyta p&4 omkring 190 000 m2 fordelat pa
gymnasieskolor, gymnasiesarskolor, vuxenutbildning och yrkeshégskola, omrade Stadsgemensamt
samt utbildningskansliet. I verksamheten finns omkring 2500 medarbetare och 17 000 elever och
studerande, varav knappt 11 000 elever inom gymnasie-/ gymnasiesérskolan och drygt 6000
studerande inom vuxenutbildning och yrkeshégskola.

Sékerhetsarbete syftar till att skydda ménniskor, egendom, miljo och samhéllets funktionalitet. I
skolverksamhet — som i all annan verksambhet - &r det viktigt att arbeta for en god arbetsmiljo samt att
vardegrundsfragor och ordningsregler ar vil kdnda. Trygghet och sékerhet for elever, studerande och
medarbetare &r centralt i verksamheten. En trygg skola bygger pa goda relationer mellan skolans
aktorer, tydliga rutiner samt genomténkta och kostnadseffektiva tekniska 16sningar som bland annat
larm- och l&ssystem.

Foljande rapport beskriver kortfattat det viktigaste inom omréadena fysisk sikerhet, personsikerhet,
informationssédkerhet, krisberedskap, samhaéllsskydd och samverkan.

2 Fysisk sakerhet

2.1 Skadekostnader

Som framgar av Figur 1 nedan pendlar forvaltningens skadekostnader under sjalvrisk mellan cirka 390
tusen kronor till 1,6 miljoner kronor om éaret sett over tid. Som framgér av figuren har
skadekostnaderna en nedatgdende trend. De hoga siffrorna for 2016 baserade sig pa fyra omfattande
sabotage via vattenskador.

Figur 1. Skadekostnadsutveckling under sjalvrisk 2003-
2022
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I Tabell 1 nedan redovisas hur forvaltningens samlade skadekostnader under sjélvrisk 2022 férdelar
sig mellan olika skadekategorier och som jamforelse finns bokfort utfall ar 2014 - 2022.
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Skadekostnader under sjélvrisk speglar delvis hur utsatt skolan ar for skadegdrelse av skilda slag.
Sékerhetssamordnarens och verksamheternas bedomning ar att skadekostnaderna kan minskas
ytterligare genom 6kad anvdndning av kameror for bevakning exempelvis i korridorer, vid elevskap
eller avsides omraden med begransad vuxennérvaro.

2022

Tkr 2021 | 2020|2019 | 2018|2017 | 2016 | 2015 | 2014
Skadekategori Tkr| Tkr| Tkr| Tkr| Tkr| Tkr| Tkr| Tkr
Stold och inbrott 23 6 0 7 26| 89 81| 170 38
Glaskross 169 79 28 38| 178| 214| 210| 120| 102
Klotter 48 43| 46 20| 46 5 10 12 13
Ovrig vandalisering 2 56| 208 70| 106| 140| 282 75 79
Brand 17 7 7 0 0 16 5| 0,6 45
Vattenskador 0 0 0 0 35 1| 617 0| 164
Larm* 223 238| 223| 250| 96| 99 57| 187 27
Ovriga skadekostnader 4 3 0 5 0 13 14 11 13
Summa °23 432| 512| 390| 487| 577|1276| 687| 481

* okade kostnaderna frén och med 2019 beror pa att vi tidigare inte fatt med alla kostnader. Den
faktiska kostnaden innan 2019 har troligen varit hogre dn vad som da redovisats.

2.2 Systematiskt brandskyddsarbetet (SBA)

Alla skolor/verksamheter i utbildningsférvaltningen ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete,
SBA, for att forhindra att personer skadas, att egendom forstors, att miljon tar skada och/eller att det
blir avbrott i den verksamhet som bedrivs.

For samtliga byggnader som utbildningsforvaltningen bedriver verksamhet i ska det finnas en
overenskommelse som reglerar ansvaret mellan utbildningsforvaltningen och fastighetsforvaltare

Lagen om skydd mot olyckor (LSO) ér det 6vergripande regelverk som styr det svenska brandskyddet.
Lag (2003:778) om skydd mot olyckor, 2 kap 2§

Lagen sager att forvaltningar, verksamheter och fastighetsidgare sjélva dger ansvaret for att hantera de
risker som finns. Kommunen ska med hjalp av raiddningstjansten ut6va tillsyn och se till att lagar och
foreskrifter kring brandskyddet foljs.

Goteborgs Stad har beslutat om en riktlinje for det systematiska brandskyddsarbetet utifrén de
nationella direktiven. Syftet ar att:

Skolan/verksamheten ska ha utrymningsplaner strategiskt placerade i byggnaden. Vid en fordndring i
byggnadens konstruktion eller utformning (dven mindre ingrepp) ska verksamheten goéra en dversyn
av utrymningsplanerna och ta stillning till om féréindringen kriver nya utrymningsplaner. Aven
fordndringar i organisation till exempel disposition av lokalerna, 14rmiljo i korridor eller liknande, nytt
program/ny utbildning eller ny elev-/studerandegrupp kriaver en dversyn av utrymningsplanerna.
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Skolan/verksamheten ska ha en tydlig utrymningsorganisation dér det klart och tydligt framgar
vem/vilka som har ansvar for vad och hur utrymningen ska gé till. Alla verksamheter bér genomfora
utrymningsdvningar minst tva ganger per ar.

Enligt stadens sdkerhetspolicy ska sdkerhetsnivan i verksamhetens systematiska brandskyddsarbete
(SBA) arligen fo6ljas upp och resultatet &terrapporteras till nimnden. De grundléggande kraven i det
systematiska brandskyddsarbetet &r f6ljande:

1. Det ska finnas en tydlig brandskydds- och utrymningsorganisation.

2. Varje verksamhet ska ha en verksamhetsbeskrivning.

3. Varje verksamhet ska arligen f6lja upp och vérdera sina riskanalyser avseende vad som kan orsaka
brand, de risker som uppstér vid brand, sannolikhet for att brand uppstar, en brands konsekvenser for
verksamheten samt atgérder for att minimera brandtillbud.

4. Utbildning och 6vning ska genomforas regelbundet med all personal och elever/studerande.

5. Varje byggnad ska ha en byggnadsbeskrivning och teknisk beskrivning.

6. Varje verksamhet ska ha en egenkontroll och uppf6ljning.

Forvaltningen genomforde en enkét under 2021 dir skolorna/verksamheterna besvarade fragor
angdende det systematiska brandskyddsarbetet. Enkétens utgdngspunkt ér de krav som finns pd SBA i
stadens riktlinje och i forvaltningens sékerhetsprogram. Under 2022 har foérvaltningen jobbat med
bristerna som identifierats genom enkéten. Alla verksamheter har en tydlig brandskydds- och
utrymningsorganisation som ocksa dvas regelbundet. Information om SBA ges, i huvudsak, vid
arbetsplatstraffar och vid utrymningsdvningar samt hanteras i samverkansgrupper. Nyanstéllda
informeras vanligtvis vid anstéllningstillfillet. Kunskapen om brandrisker &r hog och antalet incidenter
fa. Egenkontroller och uppf6ljning av atgérder sker enligt faststdllda rutiner. Alla dr ocksd medvetna
om sina egna forbéttringsomraden for att langsiktigt sékerstilla ett fullgott brandskyddsarbete. De
forbattringsomraden som flera verksamheter beskriver handlar om riskanalyser samt plan for
utbildning och 6vning. Som helhet visar enkéten att det bedrivs ett malmedvetet systematiskt
brandskyddsarbete med klara och tydliga strukturer.

2.3 Kamerabevakning

Utbildningsforvaltningen har idag kamerabevakning pé sju skolor, inom omraden dit allménheten inte
har tilltrade. Utbildningsndmnden fattade 2018 beslut om att anséka om kamerabevakning pa en av
skolornas huvudentré som betraktas som allmén plats. Datainspektionen fattade 2019 beslut om att ge
utbildningsforvaltningen tillstand till kamerabevakningen och de tva kamerorna installerades under
2019. Aven ett antal virmekameror finns i utbildningsférvaltningens verksamhet.

Bevakningen dr koncentrerad till platser dér olika typer av incidenter har forekommit. All
kamerabevakning styrs av det stddmaterial som forvaltningen tagit fram. Det betyder bland annat att
all kamerabevakning dr samverkad med personalorganisationerna samt att elever och foraldrar ar
informerade. Vi kan se klart positiva trender av kamerabevakningen genom att antalet
polisanmélningar minskat pa de berdrda skolorna samt att ocksé elever och medarbetare upplever kad
trygghet i skolan.

Under 2022 har fem skolor ansékt om och beviljats kamerabevakning. Ansdkan avser
kamerabevakning dit allménheten inte har tilltrade.
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Beslut om kamerabevakning pa icke allmén plats i skolan fattas genom delegationsbeslut av
forvaltningsdirektoren. Beslut om kamerabevakning pé platser dit allménheten har tilltrdde beslutas av
Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen).

3 Personsakerhet

Av stadens riktlinje for personsikerhet framgar att arbetet ska bedrivas inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet med tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter for att skapa en trygg
miljo.

Inom forvaltningen bedrivs personsidkerhetsarbetet inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet, vilket innebér att respektive chef dr ansvarig.

Som en del av det systematiska arbetsmiljéarbetet genomfors riskbedomningar i dokumentet -
Arbetsmiljoplan. Pa lokal nivd genomfors organisatorisk och social arbetsmiljorond samt fysisk
arbetsmiljorond dér frdgor om hot och vald behandlas. Dessutom tas arligen handlingsplaner fram som
ar kopplade till resultatet av medarbetarenkédten. | medarbetarenkiten ingér fraigeomraden som ror hot
och vald, vilket innebér att problem inom dessa omraden kan identifieras.

Under 2022 har forvaltningen genomfort en utbildning i personsikerhet med inriktningen hot och vald
mot verksamheten. Utbildningen har varit riktad mot samtliga medarbetare.

4 Informationssakerhet

Begreppet informationssidkerhet definieras i stadens riktlinje och avser uppritthallandet av:

o Konfidentialitet, informationstillgangar ar tillgédngliga endast for behoriga.

o Riktighet, informationstillgdngar férdndras eller paverkas inte odnskat eller utom kontroll.

o Tillgénglighet, informationstillgdngar kan nyttjas efter behov i forvéntad utstrickning och
inom Onskad tid.

Med informationstillgédng avses all information och informationshanterande resurser sdsom manuella
samt digitaliserade och IT-baserade informationssystem. Den grundsékerhetsnivd som varje
forvaltning och bolag ska uppfylla definieras framst i Goteborgs Stads riktlinje for
informationssékerhet.

Under hosten 2022 tog utbildningsforvaltningen dver systemforvaltarskapet for ménga tjdnster som
tidigare forvaltats av Intraservice. Detta har medfort att forvaltningen dven fatt nya uppgifter som
behover goras pé informationssdkerhetsomréadet. Till f61jd av detta har ménga éndringar i
informationssdkerhetsarbetet planerats under 2022 och manga av dessa kommer borja inféras under
2023. Bland annat kommer utbildningsforvaltningen genomfora leverantérskontroller tillsammans
med dvriga skolforvaltningar for att sékerstélla att leverantorerna efterlever de krav som stillts.

Det pagar for nirvarande ett arbete med att identifiera de aktiviteter som behover utforas arligen och
for att planera nar under aret respektive aktivitet ska genomforas. Det finns ett utkast pa arshjulet som
for nérvarande héller pé att forankras med 6vriga skolforvaltningar. Nér tidplanen for aktiviteterna &r
beslutad kommer arbetet med de faktiska aktiviteterna att paborjas.
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Utover detta arbete genomfordes dven en revision pé forvaltningens informationssikerhet i IST.
Rapporten véntas offentliggdras 1 februari 2023.

5 Krisberedskap

Den svenska krisberedskapen foljer tre principer som bland annat innebér att den som har ett ansvar
for en verksamhet har det d&ven under en kris. For var verksamhet innebér det att varje skola har en
lokal krisgrupp, varje utbildningsomraden ska kunna etablera en krisgrupp som stod till de drabbade
verksamheterna och forvaltningen har en central krisgrupp. De olika nivaerna aktiveras beroende pa
krisens omfattning och forvintade utveckling.

De senaste &ren har Utbildningsforvaltningen arbetat med att revidera och uppdatera
krisledningsplanerna. Under 2021 sa reviderades utbildningsforvaltningens krisledningsplan och
samtliga lokala krisledningsplaner efter det att en ny riktlinje for krishantering beslutats i staden.

Under 2022 har en gemensam mall for lokala krisledningsplaner arbetats fram och den kommer att
implementeras under 2023 i syfte att kvalitetsséikra och stddja verksamheterna i krisledningsarbetet.

Under aret har konsekvenserna av Ukraina kriget paverkar Goteborgs Stad och
Utbildningsforvaltningen. Aven om den stora flyktingstrdmmen till Sverige uteblev s har
forvaltningen under inledningen av 2022 jobbat med att forbereda ett mottagande av elever fran
Ukraina. Under 2022 har forvaltningen tagit emot cirka 45 elever fran Ukraina. Utdver
flyktingstrommar har elpriser och elférbrukning varit i fokus som en foljd av Ukraina kriget.
Utbildningsforvaltningen har f6ljt Goteborgs Stads riktlinjer och rekommendationer i syfte att minska
elforbrukningen. Forvaltningen genomforde en kartldggning for att identifiera dtgirder som minskar
elforbrukningen pé kort och lang sikt. Dérefter har atgérder succesivt implementerats. Forvaltningen
har inte behovt gé upp i krisledningsldage under 2022 utan det som uppkommit har hanterat i ordinarie
linjeorganisation. En arbetsgrupp bildades 2022 som stdd till ledning och verksamhet i fragorkopplat
till elever frdn Ukraina. Denna grupp har under &ret uppldst dé flyktingstrommarna inte intraffade i
nagon storre omfattning och utan storre paverkan pa Utbildningsforvaltningens verksamhet.

6 Samhalilsskydd

For att starka majligheten till kommunikation och informationsdelning vid samhéllsstorningar gav
Regeringen i uppdrag 4 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) att arbeta fram ett
nationellt system for detta. Systemet heter WIS (webbaserat informationssystem) och anvands idag av
samtliga kommuner och regioner for att kunna dela information fore, under och efter en
samhéllsstorning. Sedan hosten 2019 dr utbildningsforvaltningen en aktor i WIS och deltar bland annat
1 for staden gemensamma Gvningar.

6.1 Civilt forsvar

Under 2019 startade stadsledningskontoret projektet civilt forsvar efter beslut i kommunstyrelsen.
Projektet har till uppgift att samordna, styra och ge stdd till forvaltningar och bolag att kunna vidta de
atgdrder som behovs under h6jd beredskap. Representanter fran utbildningsforvaltningen har deltagit i
kompetenshdjande utbildningar och workshops sedan 2020. Forvaltningen har under 2020 gjort en
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Overgripande analys av vad hojd beredskap kan innebéra for var verksamhet. Under 2021 har
forvaltningen fordjupat analysen. Analysen berdr bland annat hur verksamheten kan anpassas under
h6jd beredskap, vilka utbildningar som ska prioriteras och alternativa anvandningsomraden for
utbildningsforvaltningens lokaler. Under 2022 intensifierades arbetet med bakgrund av det nationella
sikerhetslaget. Utbildningsférvaltningen har pabdrjar arbetet med att ta fram en beredskapsplan for
civilt forsvar, vilket ska vara klart under varen 2023. Forvaltningen kommer dven att ta fram en
krigsorganisation, vilket ska vara klart under 2023.

7 Samverkan

En hornsten 1 forvaltningens sékerhetsarbete bestar av interna (inom staden) och externa nitverk samt
samverkan med andra aktdrer.

Forvaltningen deltar varje vecka i ett samverkansmote per telefon for vilket polisen &r véard. Motet
samlar deltagare fran polisens olika distrikt och sérskilda omraden, samtliga stadsomraden, Ockerd
kommun, Molndals stad, Partille kommun, Raddningstjansten, Social resursforvaltning, Visttrafik,
Sahlgrenska universitetssjukhusets sikerhetsavdelning och Goteborgs stads tjdnsteperson i beredskap.
Fokus for moétet ar informationsutbyte i fragor kring social oro i ungdomsgrupper och darmed
sammanhéngande fragor. Forvaltningen deltar ocksa i stadens dvergripande arbete kring
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete.

Under véren fordes samtal med bland annat polisen om sékerheten vid studentavslutningarna. 2022
genomfordes studentavslutningarna pd samma sétt som innan Covid-19. Inga storre avvikelser
rapporterades och studentfirandet genomfordes enligt plan.

Under 2022 sa paborjade Utbildningsforvaltningen arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen. (RSA)
Ett arbete som samtliga ndmnder gor vart fjarde ar. Arbetet samordnas av SLK och forvaltningen har
deltagit pa samtliga moten och utbildningar. Arbetet sker i nira samverkan med SLK och 6vriga
forvaltningar inom Géoteborgs Stad.

Under aret har Stadsledningskontoret samordnat forvaltningarna i arbetet med att minska
elférbrukningen. Genom samverkan med &vriga forvaltningar och lokalférvaltningen har ett antal
energibesparande atgérder identifierats och utvérderats.

8 Forvaltningens samlade bedomning
av sakerhetsnivan

Sakerhet och trygghet dr ett omrade som stindigt férdndras. Nya riktlinjer och lagar kan stélla nya
krav pa vart arbete samtidigt som fordndringar i omvérlden gor att vart arbete hela tiden behover
utvecklas.

Brandskyddsarbetet dr sedan tidigare val utvecklat. Kamerabevakning pa berorda skolor har gett en
positiv effekt avseende upplevd trygghet pa skolorna. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar vél
utvecklat och uppfoljningen visar inte p& nagra patagliga brister inom omradet personsékerhet. Under
2022 genomfors en utbildning av samtliga medarbetare i personsdkerhet i syfte att ytterligare hoja
sdkerhetsnivan. Informationssidkerhetsarbetet har blivit mer aktualiserat och under 2022 genomfors
ytterligare utvecklingsinsatser inom omradet. Forvaltningen har ett bra samarbete med polis,
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rdddningstjanst och andra forvaltningar samt andra aktorer. Forvaltningen bedomer att organisationens
krisberedskap &r p& en bra niva. Som helhet bedomer vi att forvaltningens sdkerhetsarbete 4r pé en bra
niva.
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