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Uppfoljning av internkontroliplan 2024

Forslag till beslut
Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkénner forvaltningens uppfoljning
och statusredovisning av internkontrollplan 2024.

Sammanfattning

1 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) anges att ndamnder: ... ska ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstéllande sitt. Detsamma géller nér skdtseln av en kommunal angeldgenhet med
stdd av 10 kap. 1 § har l&mnats 6ver till ndgon annan.”

I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll aterfinns stadens
interna reglering.

Némnden faststillde i februari 2024 en samlad riskbild samt en intern kontrollplan.

Néamnden har beslutat att uppfoljning av den ska ske i ett separat drende till ndmnden i
juni och en summering ska goras éven i arsrapporten.

Uppf6ljningen vid halvarsskiftet visar inte pa nagra vésentliga avvikelser, men bland
annat avseende upphandlingar kommer en fordjupad granskning att ske under hosten.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Den verksamhet som bedrivs inom ramen for forvaltningens uppdrag paverkas till stor del
av hindelser i det omgivande samhaillet. Konjunkturlége och demografi &r av visentlig
betydelse. For att fa storsta mojliga utvéaxling av de satsningar och insatser som gors ar
det av vikt att de anpassas och utformas efter den radande situationen. Det radikalt
fordndrade omvirlds-, konjunktur- och arbetsmarknadslédget de senaste &ren har inneburit
helt férdndrade forutsattningar.

Den statliga styrningen inom omradena vuxenutbildning och arbetsmarknad &r vidare
nagot som stiandigt behover tas i beaktande och som paverkar planeringsforutsdttningarna
och ekonomin for verksamheten.

En god intern kontroll &r en forutséttning for en ekonomisk hushallning. Likasa bidrar
den till att verksamhetens rutiner och processer kan utvecklas och effektiviseras

Bedomning ur ekologisk dimension
Némndens verksamhet planeras och organiseras for att pa bésta sétt bidra till de
miljoméssiga mélen som finns uppstéllda for Goteborgs Stads verksambheter.
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En god intern kontroll &r ett stod i att arbeta systematiskt med till exempel riskanalyser
och uppfoljning av det interna miljoarbetet

Beddmning ur social dimension

Arbete och utbildning dr av stor betydelse i manga avseenden. Det finns tydligt
vetenskapligt stod for att bland annat barns hélsa och skolresultat har ett tydligt samband
med fordldrarnas utbildningsniva och arbetssituation. Savil arbetsmarknadsinsatser samt
vuxenutbildning &r saledes langsiktiga investeringar for véara barn- och ungdomar.

Trots de senaste arens 6kande sysselsattning i befolkningen som helhet &r det fortsatt hog
arbetsloshet bland utrikes fodda personer liksom for personer med funktionsvariation.

Savil vuxenutbildningen som arbetsmarknadsinsatserna har en viktig roll att fylla for att
skapa forutsattningar for dessa grupper att komma in pa arbetsmarknaden. Att en sa stor
del av utrikes fodda och personer med funktionsvariation star utanfor arbetsmarknaden
visar pé behov av fortsatt fokus pa anpassade utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser for
dessa grupper. Sarskilt viktigt ar att hitta former for att mojliggora for dessa personer att
fa ett forsta arbete.

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildnings verksamhet vénder sig till skilda
malgrupper och tillgodoser olika behov varfor insatsernas innehall varierar. Oavsett insats
ar utgangspunkten att tillgodose en jimn konsfordelning och att verka for att
jémstélldhetssékra verksamheten. Sa 1&ngt mojligt konsuppdelas de analyser och resultat
som presenteras.

En god intern kontroll &r ett stod i att arbeta systematiskt med till exempel riskanalyser
och uppfoljning utifran den sociala dimensionen

Samverkan
Information gavs i forvaltningsévergripande samverkansgrupp den 5 juni 2024.

Bilagor
1. Uppf6ljning av internkontrollplan 2024.
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Arendet

Néamnden faststéllde i februari 2024 en samlad riskbild samt en intern kontrollplan. I detta
drende sker en uppfoljning och statusredovisning av internkontrollplanen.

Beskrivning av arendet
Bakgrund

I kap. 6§ kommunallagen (2017:725) 6 anges att ndamnder: ”...inom sitt omrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstéllande sétt. Detsamma géller ndr skotseln av en kommunal angeldgenhet
med stod av 10 kap. 1 § har [dmnats dver till ndgon annan.”

I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll anges bland annat
foljande:

16 § Namnd/bolagsstyrelse ska sdkerstdlla att riskhantering sker kontinuerligt inom
vdsentliga verksamhetsomrdden, processer och projekt samt alltid vid stérre
fordndringar i verksamheten.

1 samband med framtagandet av budget/affirsplan ska riskhanteringen3 for olika
riskomraden sammanstillas i en samlad riskbild fér ndmndens/bolagsstyrelsens
verksamhetsomrdde. Den samlade riskbilden ska beskriva dtgdrder som redan har inférts
for att minska risker och nya dtgdrder som behover vidtas.

17 § Utifrdn den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppridttas. Den ska
innehdlla de omrdaden/processer som sdrskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inférda datgdrder har fdtt avsedd effekt.

Ndmnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om den samlade riskbilden och intern kontrollplan
senast i februari mdanad.

26 § Uppfoljning av intern kontrollplanen ska ske i den omfattning som faststdlls av
respektive namnd/bolagsstyrelse.

Detta gjordes av ndmnden i december 2023 i drendet: ” Tid- och arbetsplan for
uppfoljnings- och budgetarbetet 2024” (diarienummer 1839/23). I det angavs att
uppfoljning av den, av nimnden i februari 2024 beslutade interna kontrollplanen, sker i
ett separat drende till nimnden i juni och en summering sker dven i arsrapporten.

Samlad riskbild och internkontrollplan

En samlad riskbild har tagits fram utifrén tidigare ars riskanalyser, uppfoljningen av
internkontrollplanen under de senaste aren, utifran nimnddagar under éret, vid
planeringsdagar i forvaltningen och ledningsgruppen under varen/hosten 2023. Det
innebadr att vissa risker och vissa kontroller ar kvarstaende sedan 2023, medan andra ar
nya for 2024 och éterfinns i eget avsnitt.

Med internkontrollplan avses att testa/kontrollera ett antal omraden/processer under
kommande verksamhetsar for att verifiera att de riskreducerande
atgirderna/kontrollaktiviteterna fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt.
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Forvaltningens bedomning

I bilaga redovisas status avseende de risker som &r foremal for internkontroll. Som
stodmaterial for savél riskanalys som uppfoljning har stadens gemensamma mallar i
systemverktyget Stratsys anvénts.

De texter som dr inom det inramade omradet i bilagan &r text avseende den bedomning
som gjort i samband med uppfdljningen i maj.

Inledningsvis i varje avsnitt aterfinns den text som fanns med i ndimndens beslutade
riskanalys och intrenkontrollplan. Pé ett par stillen i den foreslés textméssiga justeringar
ske, dar understruken text dr den nya.

Uppfoljningen vid halvarsskiftet visar inte pa nagra vésentliga avvikelser, men bland
annat avseende upphandlingar kommer en fordjupad granskning att ske under hosten.

Andreas Lokholm Hans Timan
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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1 Inledning

I 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) anges att ndamnder: ... ska ocksa se till att
den interna kontrollen ér tillricklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstillande sitt. Detsamma géller nér skotseln av en kommunal angeldgenhet
med stéd av 10 kap. 1 § har lamnats Gver till ndgon annan.”

I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll aterfinns
stadens interna reglering.

Néamnden faststéllde i februari 2024 en samlad riskbild samt en intern kontrollplan.
Néamnden har beslutat att uppfoljning av den ska ske i ett separat drende till
ndmnden i juni och en summering ska goéras dven i arsrapporten.

Med internkontrollplan avses att testa/kontrollera ett antal omradden/processer under
kommande verksamhetsar for att verifiera att de riskreducerande
atgarderna/kontrollaktiviteterna fungerar pa ett tillfredsstéllande sitt.

I bilaga redovisas status avseende de risker som &r féremal for internkontroll. Som
stodmaterial for saval riskanalys som uppfoljning har stadens gemensamma mallar
1 systemverktyget Stratsys anvénts.
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2 Sammanfattning av
uppfoljningen

Uppfoljningen vid halvarsskiftet visar inte pd nagra vésentliga avvikelser, men
bland annat avseende upphandlingar kommer en fordjupad granskning att ske
under hosten.
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3.1

3.1.1

Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Riskomrade: De vi ar till for

Bristande ramavtalsuppfoljning

Hantera

Riskbeskrivning

Upphandlingsreglerna samt gillande ramavtal kriaver att samtliga leverantorer ska
behandlas lika. Det innebér att d&ven uppfoljning maste ske pa lika villkor for alla
leverantorer inom ett och samma ramavtal.

Ramavtalsuppf6ljning ar aktiviteter som syftar till att sikerstélla att leverantdren
uppfyller de krav som stélls upphandlingsdokument och att de levererar i enlighet
med det.

Konsekvensbeskrivning
Risker vid bristande ramavtalsuppfoljning ar:

* Fel leverantdr till delas kontrakt/avtal/ramavtal.

* Leveranser sker inte enligt ramavtal och avrop.

* Kostnader kan 6ka om forvaltningen inte foljer upp och sékerstiller att avrop
efterlevs av leverantorerna.

* Vidare kan bristande ramavtalsuppf6ljning leda till att leverantorer systematiskt
véljer att brista i kravuppfyllnad, vilket i sin tur leder till att utbildning eller insats
riskerar att inte &r indamalsenliga och ddrmed paverka elever och deltagare
negativt.

* Tredje part (elever och deltagare) drabbas om villkor inte f6ljs.

* Bristande ramavtalsuppf6ljning kan dven generera felaktigt erfarenhetsunderlag
till analysen av pagaende ramavtal, eftersom analysen vid bristande
ramavtalsuppf6ljning inte grundas pa ett verklighetsforankrat underlag.

* Riskerar skadestdnd pa grund av bristande ramavtalsefterlevnad i det fall som det
kan visas att annan leverantdr lider skada till f6ljd av den bristande
ramavtalsuppf6ljningen.

» Upphandlingsskadeavgift pa grund av otillaten direktupphandling i det fall som
provning visar att bristande ramavtalsuppfoljning har lett till att ramavtalen anses
ha &ndrats i strid med upphandlingsreglerna och ddrmed borde ha annonserats.

» Skattemedel anvinds pa ett vis som &r otillborligt och som inte &r férenligt med
god ekonomisk hushéllning

Existerande kontrollaktiviteter
Under 2023 har forvaltningen paborjat utvecklingen av ett nytt arbetssitt for
uppf6ljning av upphandlade ramavtal som ett led i den forvaltningsdvergripande
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stodprocessen upphandling och inkdp, eller mer specifikt delprocessen
upphandling. Férvaltningen arbetar ocksa dagligen med modellen for
aterrapportering efter granskning och uppf6ljning av utbildning och insatser som
avropas frén géllande ramavtal for kommunal vuxenutbildning och skrdddarsydd
kompetensutveckling. Lopande granskning sker av fakturor, kortkop, inkdp mot
rekvisition mm for att kontrollera att inkop sker enligt géllande regelverk och
lagstiftning.

Syftet &r att sdkerstilla att forvaltningen pa ett effektivt sdtt genomfor upphandling
i enlighet med lag och férordning, nimndens reglemente och dvriga styrdokument
inom Goteborgs stad. Kompetensutvecklingsinsatser géllande ramavtalstrohet och
liknande for personal har genomforts och fler tillféllen planeras framover.

Arbetet med det fortsitter under 2024. Detta i takt med padgaende
organisationsdversyn samt med det arbete som pagar inom ramen att utveckla
processen for avtal, avrop och dverenskommelser.

Sommaren 2023 har forvaltningens ledningsgrupp, inom ramen for arbetet med
utvecklingen av anskaffningsprocessen (avrop, avtal och 6verenskommelser),
beslutat om att anta en arbetsordning for anskaffningsprocessen.

Under hosten och vintern 2023/2024 pagéar arbete med att implementera
arbetsordningen for anskaffningsprocessen.

Parallellt med det sker framtagande av styrande respektive stodjande dokument
som saknas inom anskaffningsprocessen. Nar dessa dokument &r framtagna, och i
forekommande fall beslutade, kommer de att publiceras under styrande dokument
pa Arbvux internt.

I borjan av ar 2024 ska ledningsstaben infor berérda verksamheter inom
forvaltningen hélla ett antal informationstillfillen angéende anskaffningsprocessen
samt anvisningen for upphandlingsprocessen. Syftet med dessa
informationstillfillen &r att delge berdrda verksamheter relevant information vid
samlade tillfdllen samt kompetensutveckla berérda medarbetare och chefer inom
forvaltningen géllande upphandling och anskaffning.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under 2024.

Kontrollaktivitetens status Kommentar vid senaste uppféljning

© Pagaende 2024-05-23

Bakgrund

En granskning av status avses goras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till namnden i
juni och i arsrapporten.

Slutdatum
2023-12-31

Upphandling och inkdp &r en
forvaltningsévergripande stédprocess.
Syftet med den ar att sakerstalla att
forvaltningen pa ett effektivt satt genomfor
upphandlingar och inkdp i enlighet med
lag och férordning, n@mndens reglemente
och Ovriga styrdokument inom Goéteborgs
stad. Ytterst sakerstéller den att
forvaltningens huvudprocesser ges
forutsattningar for att mota deltagares
behov av vuxenutbildning och
skraddarsydd kompetensutveckling.

Delprocessen upphandling syftar till att ta
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Kontrollaktivitetens status Kommentar vid senaste uppféljning

fram ramavtal fér kommunal
vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder.

En vasentlig del av processen ar att
forvalta och félja upp ramavtal. Det
innefattar att planera, genomféra,
rapportera och dokumentera
avtalsuppféljning och behov av justeringar
i ramavtal. Arbetssattet for att férvalta och
félja upp ramavtal ska leda fram till att
underlag av god kvalitet finns tillgangligt
vid behov av ny upphandling.

For att sakerstalla att s sker tar
stabschefen arligen beslut om ett
granskningsprogram och en arlig plan for
hela forvaltningens avtalsuppfdljning.

Utifran forvaltningens mall for
granskningsprogrammet och arlig plan har
ett forslag pa konkret granskningsprogram
tagits fram. Efter beslut av stabschef ska
avdelningarna:

e Genomfbra program och arlig plan

o Dokumentera och rapportera
uppféljning enligt program/arlig
plan

e Vidta atgarder (utifran
avtalsuppfdljning) enligt
ramavtalet

e  Fodlja upp brister och vidtagna
atgarder hos leverantor till foljd av
genomférd ramavtalsuppfdljning

Baserat pa avdelningarnas genomférande
av program och arlig plan ska
ledningsstaben dokumentera uppfdljning
och behov av att justera krav samt
sammanstalla och rapportera uppféljning
ur ett forvaltningsperspektiv. Detta sker
arligen i en ramavtalsrapport som
redovisas till nAmnden i februari.

Arbete med ramavtalsuppfoljning pagar
regelbundet fran och med start for ett
ramavtals ingaende till dess att det I6per
ut. Modellen for aterrapportering vid
granskning och uppféljning finns beskriven
i respektive ramavtal. Arenden inom
denna modell hanteras I6pande i
verksamheten och finns tillgangliga i
diariet.

Till stéd for ramavtalsuppféljningen har
férvaltningen ocksa utvecklat ett
spendanalysverktyg. Det mojliggor
manatlig uppféljning av fakturerade
volymer for respektive ramavtal,
ramavtalsomrade samt upphandlad
prispost. | verktyget finns det ocksa
mojliggjort att &ven folja upp och pa ett
enklare satt analysera de volymer som
anskaffas fran utbildningsforvaltningen
och folkhdégskolor.

Styrande och stédjande dokument

Som stdd i arbetet med att sékerstalla
anskaffningsprocessen har férvaltningen
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Kontrollaktivitetens status Kommentar vid senaste uppféljning

under 2023 tagit fram ett antal styrande
och stédjande dokument. Det avser:

e Riktlinje for anskaffning av
kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder

e Anvisning uppdandlingsprocess

e  Arbetsordning for
anskaffningsprocessen (operativ
process)

Syftet med riktlinjen ar att sakerstalla att
behovet av kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder
anskaffas pa ett satt som ar forenligt med
uppdraget enligt gallande reglemente,
budget och géllande ratt. Vidare ska
riktlinjen leda till den anskaffning som sker
inom forvaltningens verksamhet
genomfors pa ett rattssakert och
andamalsenligt vis samt som bidrar till god
ekonomisk hushallning. Den syftar aven till
att klargéra ansvarsforhallande respektive
arbetsfoérdelning vid mellan nd&mnden och
férvaltningen vid anskaffning av kommunal
vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Granskningsprogram 2024

For 2024 har ett granskningsprogram
tagits fram avseende utbildning inom
kommunal vuxenutbildning fér elever med
utdkat stodbehov i en anpassad larmiljo
(diarienummer 0477/23) och ett &r pa
gang att tas fram fér kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva.

Granskningsprogramet omfattar olika
delar sasom:

¢ Overgripande krav pa leverantdr
(exempelvis seriositetskrav samt
krav pa ekonomisk stallning, krav
pa miljéledningssystem, skatte-
och socialférsakringar mm)

e  Generella krav pa tjansten
(exempelvis kursutbud, elevantal,
elevinflytande, forsakringar,
lokaler mm)

e  Specifika krav pa tjansten
(exempelvis sarskilt stod, studie-
och yrkesvagledning mm)

e Ramavtalsvillkor (pris och
faktureringsvillkor mm)

Arlig ramavtalsrapport

| februari erhdll namnden rapporten
"ramavtalsuppf6ljning 2023", vilken utgor
en sammanstallning av den information
som framkommit i férvaltningens
uppféljning och férvaltning av
upphandlade ramavtal.

Rapporten ar indelad i kapitel som utgoérs
av respektive ramavtal. | dessa redovisas
inledningsvis beskrivningar av ramavtalet
innehallande information om
ramavtalsobjektet, ramavtalsomraden,

Samlad riskbild inkl Intern kontrollplan - Uppféljning av atgarder/kontrollaktiviteter 8 (17)



3.1.2

Kontrollaktivitetens status Kommentar vid senaste uppféljning

leverantérer, ramavtalsperioder samt
avropsmodell. Darefter kan periodens
volymer i férhallande till respektive
ramavtalsomrade och den, i
upphandlingsskedet, berdknade
arsproduktionen utlasas. Volymerna ar
beraknade pa de fakturauppgifter som
inkommit under perioden och avrundade
till ndrmaste hundratal.

Slutligen redovisas de atgarder
férvaltningen vidtagit enligt modellen for
aterrapportering efter granskning och
uppféljning i respektive ramavtal.

Det avslutande kapitlet innehaller en
sammanfattning av de lardomar som
dragits pa en forvaltningsdvergripande
niva under perioden och som &ar
betydelsefulla att féra in till kommande
upphandlingar samt som ett led i att dra
lardomar i upphandlingsprocessen. Dessa
foljs av ett antal utvecklingsomraden som
noterats i férhallande till uppféljningen och
forvaltningen av de upphandlade
ramavtalen.

Risk att ramavtal inte ar klara i ratt tid.

N Hantera

Riskbeskrivning
I det fall som nya ramavtal inte fardigstélls och ingas fore de gamla ramavtalen
l16per ut riskerar forvaltningen att std utan ramavtal.

Ramavtalsloshet innebér vidare att de kop som gors utan upphandling kan komma
att klassas som otillaten direktupphandling om kopet anses sta i strid med lagen om
offentlig upphandling.

Konsekvensbeskrivning

Avvikelser fran ramavtal och upphandlingslagstiftning kan leda till savil
verksamhetsméssiga som ekonomiska konsekvenser. I det fall som forvaltningen
brister i upprétthéllandet av géllande upphandlingslagstiftning riskerar
forvaltningen att relevanta krav pa tjdnsten inte uppstélls. Det kan exempelvis leda
till att elever och deltagare inte ges andamalsenlig utbildning/insatser samt att
konkurrensen pa marknaden péaverkas negativt.

Upphandlingsskadeavgift kan aktualiseras i det fall som Konkurrensverket finner
att avtal har ingétts i strid med LOU samt utgor otilldten direktupphandling.

Existerande kontrollaktiviteter
I det dagliga arbetar forvaltningen med att informera medarbetare och chefer om
hur anskaffning av varor och tjénster genom upphandling ska ske.
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Under aret har férvaltningen pabdrjat en Gversyn och utveckling av den
forvaltningsovergripande stodprocessen upphandling och inkép avseende
anskaffning av kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska atgarder
(upphandlingsprocessen). Processens syfte ar att sdkerstélla att forvaltningen pa ett
effektivt sdtt genomfor upphandling av kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgérder i enlighet med lag och forordning, ndmndens
reglemente och dvriga styrdokument inom Goéteborgs stad.

Vid anskaffning genom upphandling ska darfor 4ven anvisningen for
upphandlingsprocessen tilldimpas.

Forvaltningen har under 2023 gjort en 6versyn av denna samt utvecklat detta
styrande dokument.

I syfte att 6ka forstaelsen for upphandling samt 6ka effektiviteten vid
upphandlingsarbete ska ett antal informationstillfallen hallas angaende
upphandlingsprocessen samt anskaffningsprocessen, se ytterligare information
nedan.

Arbetet kommer att fortsétta under 2024. Detta i takt med pagaende
organisationsdversyn samt uppdraget géllande processen for avtal, avrop och
overenskommelser.

Vid sommaren 2023 har forvaltningens ledningsgrupp inom ramen for arbetet med
utvecklingen av anskaffningsprocessen (avrop, avtal och 6verenskommelser)
beslutat om att anta en arbetsordning for anskaffningsprocessen. Under hdsten och
vintern 2023/2024 pagar arbete med att implementera arbetsordningen for
anskaffningsprocessen.

Parallellt med det sker framtagande av styrande respektive stddjande dokument
som saknas inom anskaffningsprocessen. Nar dessa dokument &r framtagna, och i
forekommande fall beslutade, kommer de att publiceras under styrande dokument
pa Arbvux internt.

I borjan av ar 2024 kommer det for berorda verksamheter hallas ett antal
informationstillfillen angéende anskaffningsprocessen samt anvisningen for
upphandlingsprocessen. Syftet med dessa informationstillfallen &r att delge berdrda
verksamheter relevant information vid samlade tillfallen samt kompetensutveckla
berdérda medarbetare och chefer inom forvaltningen géllande upphandling och
anskaftning.

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under 2024.

Kontrollaktivitetens status Kommentar vid senaste uppféljning
© pagaende 2024-05-23

Inkdp och upphandling som genomférs av
En granskning av status avses géras stadens verksamheter 'regleras av 'Iag
under senvaren och i vinter. (2016:1145) om offentlig upphandling
Rapportering avses ske till namnden i (LOU) och fullmaktiges beslutade riktlinjer

juni och i arsrapporten.
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Kontrollaktivitetens status Kommentar vid senaste uppféljning

pa omradet.

Slutdatum Inkép och upphandling &r en

2023-12-31 fortroendekanslig verksamhet och
bristande foljsamhet mot bestammelser i
lag och fullméktiges riktlinjer kan leda till
Okad risk for minskat fortroende fér den
kommunala verksamheten. Enligt LOU
brister i féljsamhet aven leda till
skadestand och/eller
upphandlingsskadeavgift vid otillaten
direktupphandling.

| enlighet med riktlinjen for inkdp och
upphandling ar stadens verksamheter
skyldiga att anvanda sig av upphandlade
ramavtal vid anskaffning av varor eller
tjanster. Nar direktupphandlingar
genomfors ska konkurrens tillvaratas.
Bland annat ska direktupphandlingar som
Overstiger ett visst belopp dokumenteras
och skriftligt avtal/6verenskommelse
upprattas. Namnden ska aven I6pande
folja upp forvaltningens egna avtal for att
sakerstalla att villkor i avtalen foljs under
hela avtalsperioden

Under 2023 har forvaltningen pabdrjat en
dversyn och utveckling av den
forvaltningsévergripande stddprocessen
upphandling och inkdp avseende
anskaffning av kommunal vuxenutbildning
och arbetsmarknadspolitiska atgarder
(upphandlingsprocessen). Processens
syfte ar att sakerstalla att forvaltningen pa
ett effektivt satt genomfér upphandling av
kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder i
enlighet med lag och férordning,
namndens reglemente och évriga
styrdokument inom Géteborgs stad.
Kompetensutvecklingsinsatser for
personal har genomforts och planeras
framover.

Lépande granskning sker av fakturor,
kortkdp, inkdp mot rekvisition mm for att
kontrollera att inkdp sker enligt gallande
regelverk och lagstiftning.

En fordjupad granskning kommer att ske
inom forvaltningen under hosten.

Vidare sker en bevakning av
forvaltningsrattens handlaggningstider
sker i samband med att tidplan for
upphandling upprattas. Detta i syfte att
sakerstalla att en dverprévningsprocess i
forsta instans ryms inom tidplanen for
respektive upphandling.
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3.2

3.2.1

Riskomrade: Medarbetare

Risk for bristande kompetensforsorjning

Hantera

Riskbeskrivning
Forvaltningen riskerar att inte kunna bemanna organisationen med ratt kompetens
utifran uppdragen.

Konsekvensbeskrivning

Samre kvalitet i verksamheten utifran 1ag kontinuitet och bemanning. I
forldngningen kan &ven konsekvensen bli en ldgre maluppfyllelse utifran
forvaltningens samlade uppdrag.

Existerande kontrollaktiviteter

Forvaltningen &r en liten forvaltning sett till antalet medarbetare men med ett brett
uppdrag. For vissa av de storre yrkesgrupperna har rekryteringsunderlaget varit
gott, men forvaltningen har ocksa ménga specialisttjdnster och har under de senaste
aren sett att flera av dessa varit svarrekryterade, bade inom kérnverksamheter och
stodfunktioner. Annonser har behdvt annonseras flera ganger och antalet sékanden
till dessa har generellt sett varit lagt. For att sdkerstéilla kompetensforsérjningen
behovs ett arbete i flera delar. Detta omfattar exempelvis mentorskap och forstérkt
introduktion men ocksa att arbeta med att stirka och utveckla redan anstillda
medarbetares kompetens och karridrmajligheter.

Studie- och yrkesvégledare dr en av forvaltningens storsta yrkesgrupper.
Rekryteringsbehovet har varit stort ver tid och efterfragan av kompetensen okar 1
samband med vara arbetsmarknadsatgirder. Beddmningen &r att det kommer att
vara fortsatt behov av rekryteringar d& detta &r ett bristyrke generellt i landet.

Ett arbete med att mer systematiskt arbeta med langsiktig kompetensforsorjning till
forvaltningen har paborjats och kommer att utvecklas framover, bland annat
genom olika sétt for marknadsforing.

En kompetensforsorjningsplan togs fram under 2023.

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under 2024.
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3.3

3.3.1

Kontrollaktivitetens status

Kommentar vid senaste uppféljning

(> Pagaende

En granskning av status avses goras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till naimnden i
juni och i arsrapporten.

Slutdatum
2023-12-31

2024-05-21

Under hosten 2023 gjorde forvaltningen
en kompetensforsorjningsanalys, vilken
fokuserade pa kompetensforsorjningen
inom forvaltningen. | det gjordes en analys
av rekryteringsforutsattningar under
kommande tre ar. Analysen redovisades i
samband med augustiuppféljningen till
namnden hdsten 2023.

Parallellt med denna uppfdljning gor
stadsledningskontoret, inom ramen for
Goteborgs Stads plan for
kompetensférsdrjning 2024-2026, en
uppfdljning av férvaltningars/bolags
svarigheter att kompetensforsorja pa kort
och lang sikt. Detta sker i delarsrapporten
per augusti. Vid detta tillfalle kommer
darmed en fordjupad uppfdljning att ske
inom forvaltningen.

Fokus i stadsledningskontorets uppfdljning
ar dels att beskriva nulaget, men ocksa att
beskriva forvaltningens beddémning pa
langre sikt. Detta utifran féljande
fragestallningar:

e  Finns det svarigheter att
kompetensforsoérja idag och
framdver?

Forvaltningens beddémning av eventuella
svarigheter med att tillgodose
kompetensforsorjningsbehovet, samt vilka
strategier som planeras for att mota
behovet pa langre sikt?

Forvaltningens bedémning om vilka
yrkesgrupper som pa langre sikt har
behov av kompetensvaxling?

Riskomrade: Ledning/styrning/ekonomi

Brister i informations- och dokumenthantering

Hantera

Riskbeskrivning

Risk att allmidnna handlingar inte hanteras och forvaras i enlighet med
lagstiftningens krav och forvaltningens dokumenthanteringsplan.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att invanares grundlagsskyddade ritt att ta del av allmidnna handlingar

forsvéaras, vilket minskar férvaltningens transparens och kan leda till risk for

fortroendeskada.

Ur det interna perspektivet kan bristande ordning och reda pa information och
handlingar leda till mindre effektiva arbetsformer dir forvaltningen forlorar
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information eller har svarare att finna denna vid behov.

Existerande kontrollaktiviteter
En utbildningsinsats om forvaltningens dokumenthanteringsplan har genomforts
inom samtliga avdelningar och den slutfordes i februari 2023.

Information om regelverket kring allménna handlingar och forvaltningens
dokumenthanteringsplan ges dven som del av obligatorisk introduktion for
nyanstéllda.

Ny arkivarie har anstéllts fran och med maj 2023. Forvaltningens
dokumenthanteringsplan uppdaterades senast i december 2023 for att inkludera nya
beslut om bevarande och gallring fran arkivndmnden.

Arbetet med att skapa en fungerande arkivorganisation med kontaktpersoner
(arkivredogorare) i1 verksamheterna ar ytterligare en del i att implementera och gora

dokumenthanteringsplanen kénd i hela forvaltningen.

Detta arbete kommer anpassas tidsméssigt utifran forvaltningens
organisationsutveckling Arbvux 2.0 under 2024.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under aret.

Kontrollaktivitetens status Kommentar vid senaste uppféljning
© pagaende 2024-05-21
Arbetet med att skapa en fungerande
En granskning av status avses goras arkivorganisation med kontaktpersoner
under senvaren och i vinter. (arkivredogorare) i verksamheterna ar en
Rapportering avses ske till nimnden i del i att implementera och géra
juni och i arsrapporten. dokumenthanteringsplanen kand i hela
férvaltningen. Detta arbete kommer att
Slutdatum samordnas med forvaltningens
2024-12-31 organisationsutveckling inom ramen for

Arbvux 2.0 under 2024.

Av vikt &r darmed den obligatoriska
introduktionen av nyanstallda. Vid dem
ges kontinuerligt information om
regelverket kring allmanna handlingar och
férvaltningens dokumenthanteringsplan.

Inom forvaltningen pagar ett kontinuerligt
utvecklingsarbete med
dokumenthanteringsplanen. Dels att
anpassa den till en ny organisation fran
2025, men ocksa med ett arbete kring
bevarande och gallringsfragor. Aktuellt
fokus inom detta omrade ar den
framstallan om bevarande och gallring,
som kommer gjorts till Arkivndmnden och
avser verksamhetsomrade 6 Antagning
och studievagledning. En del i detta ar att
ha korrekta gallringsfrister vid dvergang
fran verksamhetssystemet Alvis till Edlevo,

For kdannedom kommer, under sommaren,
Arkivnamnden att gora en tillsyn av
arkivorganisationen.
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3.4 Riskomrade: Nya risker 2024

3.4.1 Vidgat uppdrag inom civilt forsvar

N Hantera

Riskbeskrivning

Den kommunala verksamheten hade under efterkrigstiden en viktig roll i det civila
forsvaret. Medarbetare var krigsplacerade och med en omfattande planldggning
styrdes resurser till lagreglerad verksamhet som bland annat skola och socialtjénst.
Planer beskrev hur samhallsviktig verksamhet som dricksvattenforsérjning, avlopp,
avfallshantering med mera skulle sékerstillas under hojd beredskap och
kommunala fordon, lokaler och andra resurser var kartlagda.

Det civila forsvarets omstéllning sedan 1990-talet till en fredstida krisberedskap
innebar att planeringen upphdrde. De planer som tidigare anvénts har blivit
inaktuella pa grund av en fordndrad samhallsstruktur, med avreglering av tidigare
monopol och dkade inslag av marknadsmissig reglering. Aven stadens
organisation och verksamhetens fordndring har bidragit till att tidigare planer inte
langre dr anviandbara. Medarbetare i staden r inte ldngre krigsplacerade.

I samband med regeringens forsvarspolitiska inriktning 2016—2020 ska planeringen
for civilt forsvar dterupptas. Detta sker efter ett par decennier av avspénning. Det
innebdr att arbetet med att bygga upp det civila forsvaret pagar i hela Sverige.
Detta i enlighet med regeringens forsvarspolitiska inriktning.

Arbetet med civilt forsvar inom Goteborgs Stad syftar till att bygga ett uthalligare
Goteborg som ska kunna hantera situationer med krigsfara och krig.

Aven forvaltningen har ett antal viktiga roller i detta sammanhang som behdver
omhindertas.

Konsekvensbeskrivning
Forvaltningen har pabdrjat ett arbete inom detta omrade, vilket ar viktigt att
prioritera da forvaltningens atagande annars inte kan fullgdras.

Existerande kontrollaktiviteter
Framtagande av egna styrande dokument inom omradet pagar samt

ovningsverksambhet.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under éret.
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Kontrollaktivitetens status Kommentar vid senaste uppféljning

© pagaende 2024-05-23
Utifran det férandrade uppdraget for
En granskning av status avses goras kommunerna och dérmed ocksé for
under senvaren och i vinter. forvaltningen sa har ett arbete med att
Rapportering avses ske till namnden i omhéanderta uppdraget pabdrjats. | det
juni och i arsrapporten. ingar att skapa en beredskapsplanering i
karnverksamheten, vilket inkluderar en
Slutdatum kartlaggning av vilka delar av
2024-12-31 forvaltningens verksamhet som kan

betraktas som samhallsviktig verksamhet
samt i vilka samverkansytor som
forvaltningen verkar. Som stod i arbetet
tjianar MSB:s (myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps) lista med
viktiga samhallsfunktioner (ISBN: 978-91-
7927-412-2).

Parallellt med ovanstaende pagar ett
arbete med det uppdrag forvaltningen fatt
inom staden att fungera som
resursfunktion i bemanningsfragor i staden
i krissituationer. Har invantar forvaltningen
svar fran stadsledningskontoret i ett antal
fragor.

Utdver detta planeras senare under 2024
information till medarbetare samt
uppdatering av dokument och rutiner.
Detta arbete behdver dock koordineras
med motsvarande insatser pa stadenniva.

Da forvaltningen kommer att ha en ny
organisation fran 2025 innebar det att
férvaltningens bemanning av
krisledningsorganisationen behdver ses
Over. | och med det kommer ett férnyat
behov av 6vningsverksamhet samt
hantering av kommunikationssystemet
Rakel att aktualiseras.

3.4.2 Risk att ekonomiskt budgetansvar och ansvar for arbete
med insatser inte samstammer

N Hantera

Riskbeskrivning

Budgetansvariga ar inte alltid faktisk bestéllare/ansvarig for olika insatser
(dtaganden), men far hantera kostnadsansvaret. Dérfor dr en god intern
kommunikation och kontroll av sddana insatser/dtaganden av vikt for att sdkerstélla
en rattvisande uppfoljning.

Konsekvensbeskrivning
Vid bristande kommunikation forsvaras framtagande av rattvisande ekonomisk

information.

Existerande kontrollaktiviteter
Ett arbete pagéar med att pa ett béattre sitt sikra uppfoljning av sddana ataganden.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under aret.
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Kontrollaktivitetens status Kommentar vid senaste uppféljning

O pagaende 2024-05-20

| samband med etableringen av en ny
En granskning av status avses goras organisation fran 2025 kommer en stravan
under senvaren och i vinter. att vara att samla ekonomiskt
Rapportering avses ske till namnden i budgetansvar samt ansvar for insatser i
juni och i arsrapporten. samma organisatoriska funktion.
Slutdatum
2024-12-31
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