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Dataskyddsombudets arsrapport 2023
Forslag till beslut

Milj6- och klimatndmnden antecknar mottagandet av informationen till protokollet.

Arendet

Milj6- och klimatndmnden far genom dataskyddsombudets arsrapport, tjansteutlatandets
bilaga 1, samt genom muntlig information av dataskyddsombudet vid ndmndmdétet den
13 februari 2024 en redovisning av dataskyddsarbetet pad miljoforvaltningen under 2023.

Beskrivning av arendet

Milj6- och klimatndmnden ar personuppgiftsansvarig for de behandlingar av
personuppgifter som sker i verksamheten!. Enligt dataskyddsférordningen, GDPR, ska
den personuppgiftsansvarige ha ett dataskyddsombud, DSO, vars uppdrag ar att informera
och ge rad i dataskyddsfragor samt Gvervaka efterlevnaden av GDPR i organisationen.
Dataskyddsombudet har en fristiende och oberoende roll och ér inte ansvarig for att
organisationen foljer GDPR. I Goteborgs Stad har dataskyddsenheten vid intraservice
uppdraget som DSO for stadens forvaltningar och bolag.

DSO:s riktade radgivning och information till férvaltningen sker i forsta hand genom
forvaltningens utsedda dataskyddskontakter, medan generell information och radgivning
bedrivs genom utskick av nyhetsbrev, digitala och lararledda utbildningar samt
nitverkstréaffar for stadens dataskyddskontakter. DSO:s systematiska kontrollarbete foljer
en arlig kontrollplan som i bdrjan av 2023 skickades till forvaltningen.

I kontrollplanen, se bilaga 2 i arsrapporten, aviserades en ny utformning av DSO:s
kontrollarbete dir det i fortséttningen ska Iopa dver tvadrsperioder i stéllet for som
tidigare arsvis. Innehallet i kontrollarbetet &r detsamma som tidigare och innefattar bade
en kontroll av aterkommande fasta kontrollpunkter och en férdjupad kontroll inom vissa
utvalda omréden. Den nya utformningen innebér att frekvensen for de olika kontrollerna
dndras fran tidigare arsvis till att ske vartannat ar for respektive kontroll. Under 2023
genomfordes dérfor enbart kontroll av de fasta kontrollpunkterna. En férdjupad kontroll
kommer att genomforas under 2024. Fokus foér denna meddelas i kontrollplanen for 2024.

I &rsrapporten redovisar DSO dven sérskilda iakttagelser 2023, se kapitel 2. I &r ror dessa
enbart den stadendvergripande nivan och forutséttningarna for en hallbar digitalisering.

! Reglemente for Goteborgs Stads miljo- och klimatnimnd 3 kap 5 § samt dataskyddsforordningen
artikel 4.7
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Kontroll av fasta kontrollpunkter 2023

Kontrollplanens fasta kontrollpunkter dr avsedda att ar fran ar ge en bild av hur langt
forvaltningen kommit i det systematiska dataskyddsarbetet genom en &terkommande
enkét bestdende av ett flertal delfragor 1 form av pastaenden och/eller skattningsfragor
inom tolv delomraden, de sa kallade kontrollpunkterna. I forhallande till enkéten 2022
hade ett flertal fragor i arets enkét skarpts med avseende pad dokumentation av arbetssétt.
Som framgar i arsrapporten har dessutom innehéllet i kontrollpunkt 7, Informationsplikt,
andrats fran att tidigare enbart fokusera pa forvaltningens integritetsskyddsinformation pa

hemsidan, i rapporten bendmnd “integritetspolicy”, till att omfatta informationsplikten i

stort.

Enkéten besvarades gemensamt av forvaltningens dataskyddskontakter och ansvarig
avdelningschef i september 2023. Enkéten gav inget utrymme for forvaltningen att 1dmna

kommentarer, dessa har istéllet limnats muntligen vid ett méte i november dé DSO

redovisade ett utkast av arsrapporten.

Resultatet for de fasta kontrollpunkterna redovisas i arsrapporten enligt en modell med
fyra kategorier som representerar nedanstdende risknivaer. Dessa ska ses som en

végledning for hur verksamheten ska prioritera i det systematiska dataskyddsarbetet samt
efterhand kunna askadliggora fordandringar over tid. I tabellen nedan framgar hur

forvaltningens resultat for de tolv olika kontrollpunkterna placeras utifran de fyra

risknivaerna.

Nivé

Definition av risknivan

Kontrollpunkter — forvaltningens placering
enligt arsrapporten

Hoga risker har identifierats och kréver
omgéende insatser fran ledningen
och/eller den 6vriga verksamheten.

Risker har identifierats som dr omfattande
och/eller kraver omgaende atgérder.

- Bitrddesavtal och andra 6verenskommelser

identifierats, en indikation pé att
verksamheten har ett systematiskt
dataskyddsarbete.

3 Risker har identifierats och bor atgérdas - Overgripande styrning av dataskyddsarbetet
men bedéms ej vara bradskande, - Utbildning
omfattande eller allvarliga. - Konsekvensbedomning/samrad
- Hantering av registrerades réttigheter
4 Inga direkta risker av betydelse har - Dataskyddsorganisation

- Personuppgiftsincidenter

- Register 6ver personuppgiftsbehandlingar
- Informationsplikt

- E-post och dokumenthantering

- IT-projekt och upphandling

- IT-system och digitala verktyg

I &rsrapportens bilaga 1 redovisas en jimforelse av resultatet for de olika delomradena
2022 och 2023 i ett diagram som ocksa visar hur nédra nésta niva, uppat eller nedat, varje
delomréde ligger. I fyra delomraden, Dataskyddsorganisation, Personuppgiftsincidenter,
E-post och dokumenthantering och Konsekvensbedémning/samrad, ses en forbattring
jamfort med laget 2022.
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Baserat pa de specifika risker som DSO identifierat i kontrollen av de fasta
kontrollpunkterna kommer en uppfoljning att goras under 2024 med fokus inom
delomradena Overgripande styrning av dataskyddsarbetet, E-post och dokumenthantering
samt Konsekvensbedomning/samrad.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedriver ett samordnat och systematiskt informationshanteringsarbete dar
dataskyddsarbetet dr en integrerad del. DSO informeras och radfragas kontinuerligt.
Forvaltningen anser att rsrapporten i allt visentligt ger en rittvisande bild av var
forvaltningens dataskyddsarbete befinner sig inom de olika kontrollpunkterna men vill
uppmérksamma att den beskriver ldget just nir enkdten besvarades och att den inte ticker
in alla aspekter av dataskyddsarbetet. Dessutom har den skdrpning av frégestéllningarna
som gjorts 1 2023 ars enkat i vissa fall medfort att genomforda atgarder inte ger utslag i
den sammanfattande beddmningen d& nya krav pa dokumentation tillkommit. Fér
kontrollpunkt 7, Informationsplikt, har dessutom fokus vidgats fran att 2022 enbart gélla
integritetsskyddsinformationen pé hemsidan till att omfatta informationsplikten i stort.

Vissa av rekommendationerna har redan atgirdats eller haller pa att atgirdas. Atgirder for
resterande rekommendationer planeras och prioriteras, i samrdd med DSO, och med
utgangspunkt i ndmndens plan for informationshantering 2024-2026 (uppdrag 4.1.22 i
ndmndens budget) och hanteras inom ramen for forvaltningens verksamhetsplanering.

Uppf0ljningen redovisas till nimnden pé en dvergripande niva i uppf6ljnings- och
arsrapporter, i DSO:s arsrapport 2024 samt vid behov (om betydande avvikelser uppstar)
till presidiet och/eller nimnden.

Bilagor
1. Arsrapport for dataskyddsarbetet 2023, Miljo- och klimatnimnden

2. Dataskyddsombudets rittelse av Arsrapport for dataskyddsarbetet 2023, Miljé- och
klimatndmnden

Anna Ledin Aili Giselsson

Direktor Avdelningschef
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