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1 Sammanfattning

Arsrapporten for 2024 innehaller kort styrinformation till kommunledningen om
verksamhetens utveckling och ekonomi i avsnitt 1-3 och foljer Géteborgs Stads
anvisning. D4 dverformyndarndmndens forvaltningsorganisation har forts over till
ndmnden for demokrati och medborgarservice (P 2016-09-08, § 15 och P 2021-10-
14, § 11), har nimnden inte f6ljt upp de delar som avser forvaltningsorganisation.
Detta géller exempelvis uppfoljning av Goteborgs Stads
kompetensforsdrjningsplan. Avsnitt fem innehéller rapportering for det nimndmal
som dverformyndarndmnden har antagit i samband med sin verksamhetsplan och
uppdrag frén ndmnden till férvaltningen.

Okningen av ansékningar och anmilningar om behov av savil god man fér vuxna
som forvaltare har bestatt under hela aret. Det 4r huvudsakligen antalet
anmélningar om behov av god man som har 6kat. Anmélningar om behov, och till
viss del dven ansdkningar, inkommer frimst fran férvaltningarna inom Goéteborgs
Stad som ansvarar for funktionsstdd, dldreomsorg och sociala fragor samt fran
sjukvarden. Okningen hiinger dirfor troligen samman med forindrade arbetssiitt
hos Géoteborgs Stads social- och omsorgsforvaltningar kopplat till myndigheternas
anmélningsskyldighet. En annan orsak till 6kningen har sannolikt sin grund i den
demografiska utvecklingen dér de éldre blir allt fler och att fler blir &ldre.
Forvaltningen fortsétter att utveckla processer och arbetssitt for att hantera
okningen.

Under 2024 har forvaltningen prioriterat granskningen av arsrakningar for att
sdkerstilla att inga oegentligheter har skett och att ingen huvudman har lidit ndgon
rattsforlust. Per sista december var 97 procent av arsrakningarna granskade och
motsvarande andel av arvoden och erséttningar utbetalda till stillforetrddarna.

Under aret har det skett en 6versyn av den dverenskommelse som
overformyndarndmnden och socialndimnden Centrum har om de antal kommunalt
anstillda forvaltare som socialnimnden Centrum tillhandahéller via
forvaltarenheten. Revideringen ska behandlas pad ndmndmotet i februari.

Forvaltningen ser en mojlighet att genom digitalisering och processutveckling
ytterligare korta handldggningstiderna och stérka rittssdkerheten i
myndighetsutdvningen. Som ett led i att uppné detta hade forvaltningen planerat
for att under hosten infora ett nytt verksamhetssystem och e-tjanster for
stdllforetrddare. Implementeringen behovde dock skjutas fram pd grund av en
forsenad leverans av migreringsdata fran befintlig systemleverantor. Inforandet ar
planerat att genomforas under vecka 4 2025. Forvaltningen har vidtagit atgérder for
att hantera forseningen, till exempel omprioritering av savél lopande arbete som
utveckling.

Resultatet for dverformyndarndmnden for perioden &r plus 15,2 miljoner kronor,
vilket kan jaimforas med ett budgeterat nollresultat.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt/nyckeltal 2024 2023 2022
Antal nya ans6kningar/anmalningar om 170 132 88
forvaltare

Antal nya ansékningar/anmalningar om 933 900 754
god man

Antal nya forvaltarskap 118 103 54
Antal nya godmanskap fér vuxna 486 406 377
Antal forvaltarskap totalt 749 707 665
Antal godmanskap for vuxna totalt 3081 3022 2997

Antal nya ansokningar/anmiilningar om forvaltare

Antal nya ans6kningar och anmélningar om behov av forvaltare har 6kat under
lang tid och fortsdtter 6ka under perioden. Sedan 2016 ar 6kningen 6ver 100 % och
for 2024 noteras en 6kning med ca 22 procent jamfort med 2023. Den stora
okningen ger 6verformyndaren utmaningar i att uppratthlla rimliga
handldggningstider.

Av de ansokningar och anmélningar om forvaltarskap som kommer in ar
anmélningar mest vanligt och kommer i huvudsak fran socialtjénst, dldreomsorg,
funktionsstod eller sjukvard. Flest anmélningar kommer fran funktionsstod.

For att mota det 6kade antalet anmélningar har forvaltningen under hosten provat
nya arbetssétt dar verksamheten i vissa drenden minskar antalet forsok att rekrytera
en stillforetrddare. Ett minskat antal rekryteringsforsok ger positiva resultat for
handldggningstiden. Samtidigt r det viktigt att sékerstélla att personer i behov av
stod fran stillforetrédare far sina rittigheter tillgodosedda. Under 2025 kommer en
Oversyn av arbetet med hur éverformyndaren rekryterar stéallforetradare att
genomforas och dd kommer dven hostens arbetssétt att utvérderas.

Antal nya ansokningar/anmiilningar om god man

P& samma sétt som for forvaltarskap har ansokningar och anmélningar om behov
av god man Okat under ldng tid. Sedan 2016 ar 6kningen 6ver 50 % och den har
fortsatt att 5ka under 2024. Aven denna dkning ger dverformyndaren utmaningar i
att halla rimliga handldggningstider.

Okningen bestar huvudsakligen av dkat antal anmélningar om behov av god man
fran socialtjénst, dldreomsorg, funktionsstdd och sjukvérd. En orsak till dkningen
av anmélningar kan hérledas till nya arbetssétt inom social- och
omsorgsforvaltningarna i Géteborgs Stad. En annan orsak dr den demografiska
utvecklingen.
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Antal nya forvaltarskap

Antalet nya forvaltarskap har okat stadigt genom aren, men 6kningen sker inte i
samma takt som antalet ansokningar/anmilningar. En del av
ansOkningarna/anmélningarna avskrivs och ldmnas utan atgird, dock dr denna
andel lagre for forvaltarskap &n for godmanskap. En bidragande faktor dr sannolikt
att en anmilan om behov av forvaltarskap har en hogre troskel d&n godmanskap och
att de professionella nitverken ofta Gverviger behovet mer noggrant och vanligen
utreder mindre ingripande atgérder for att tillgodose huvudmaéns behov innan de
anméler behov.

Antal nya godmanskap for vuxna

Antal nya godmanskap for vuxna har 6kat under perioden. Okningen av nya
godmanskap sker emellertid inte i samma takt som antalet
ansOkningar/anmélningar, utan fler drenden avskrivs och lamnas utan atgérd.
Forvaltningen beddmer att 6kningstakten av nya godmanskap kommer att besta.

Antal forvaltarskap totalt

Antalet pagéende forvaltarskap har 6kat stadigt genom aren. Dock inte i samma
takt som nya forvaltarskap inréttas dé forvaltarskap dven upphor till f6ljd av att
huvudmén avlider eller att tingsritten fattar beslut om upphdrande.

Antal godmanskap for vuxna totalt

Aven antalet pAgdende godmanskap har dkat stadigt genom 4ren, men inte pa
samma sitt som antalet forvaltarskap. Varje ar upphor ett stort antal godmanskap
till f61jd av att huvudman avlider eller att tingsratten fattar beslut om upphorande.

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt 2024 2023 2022
Andel granskade arsrakningar i procent 97 91 91
(%)

Andel avskrivna anmalningar (%) 29 22 19
Antal stéllféretradare 1800 1719 1620
Andel granskade redovisningar med 2 3,1 3,1
anmarkning (%)

Antal dagar i genomsnitt fran 106 95 112
ansdkan/anmalan om behov av god man

till tingsrattens beslut*

Antal dagar i genomsnitt fran 163 131 199
ansdkan/anmalan om behov av forvaltare

till tingsrattens beslut*

Antal byten av stallféretradare 294 443 404

*[ detta matt ingdr handldggning hos tingsrdtten, vilken 6verformyndaren inte kan paverka

Andel granskade arsrikningar i procent (%)

Andelen granskade arsrakningar under perioden ér hogre én foregéende ar. Utfallet
ar ett resultat av en tydlig prioritering av granskningen under fOrsta halvéret.
Forvaltningen har under aret enligt plan genomfort resursforstarkning samt gjort
prioriteringar i verksamheten som lett till ett béttre resultat. Forvaltningen har de
tidigare tva aren inte klarat att granska samtliga arsrdkningar under innevarande
granskningsar. Under 2024 péborjades granskningen for alla arsrdkningar for 2023
men forvaltningen invéntar fortfarande kompletteringar och kunde dérfor inte
avsluta samtliga innan arets slut.

Arsrapport namnder och styrelser 2024 6 (19)



Andel avskrivna anmélningar (%)

Anmélningar om behov av god man for vuxna respektive forvaltare kommer i
huvudsak frén andra forvaltningar i Géteborgs Stad respektive sjukvérden. Andelen
avskrivna anmélningar om stéllforetradarskap ligger pa en hogre niva én tidigare ar
och till stor del 4r orsaken ofullsténdiga anmélningar om behov av stéllforetradare
alternativt anmélningar dar kraven for att f4 beslut om stéllforetradarskap inte ar
uppfyllda. I de fall 6verférmyndaren saknar underlag (sdsom social utredning,
lakarintyg eller samtycke fran presumtiv huvudman) for att g& vidare med en
formell ansokan till tingsrétten, lamnas anmélan utan atgird och avskrivs. De
drenden dir inget formellt avskrivningsbeslut fattas dr inte inrdknat i andelen
avskrivna anmélningar. Réknas samtliga anmélningar in som inte leder till ett
stallforetrddarskap handlar det om runt 40 procent.

Antal stillforetradare

Antal stallforetrddare under perioden ligger pa en marginell 6kning jaimfort med
2023. Forvaltningen utbildar kontinuerligt nya stéllforetrddare och det ér ca 500
stillforetraddare som far veckovis information om nya uppdrag. Antalet
stallforetrddare motsvarar idag till stora delar behovet. I och med att behov av
stallforetradare okar dr det dock av vikt att antalet stéllforetrddare okar i samma
takt. Detta for att snabbt kunna mota behov av stillforetraddare. Forvaltningen
arbetar darfor aktivt, och med gott resultat, for att f4 fler manniskor att ata sig
stallforetrddaruppdrag. Forvaltningen anordnar godmans-utbildningar i egen regi
och vid arsskiftet lanseras en digital utbildning for att 6ka tillgdngligheten for
personer som vill bli stéllforetrddare.

Andel granskade redovisningar med anmiirkning (%)

Overformyndaren har en mindre andel redovisningar med anmérkning 2024 #in
tidigare ar. Andelen redovisningar som granskats med anmérkning utgors till hogre
del av slutredovisningar dn arsredovisningar. Att kunna redovisa sin forvaltning av
en huvudmans ekonomi och andra atgérder som gors for huvudmannens rakning pé
ett tydligt och korrekt sitt dr av stor vikt for fortroendet for stillforetrddaren som
individ och stillforetradarinstitutet i sig. For att fa bli stéallforetradare uppstélls
dérfor krav pé att ha genomgatt utbildning dér stort fokus l4ggs hur uppdraget ska
redovisas. Ytterligare information finns pa 6verformyndarens hemsida och infor
varje redovisningsperiod erbjuds informationsméten med fokus pa redovisning.

Trots detta dr det nédstan halften av alla inldmnade arsrakningar som behdver
kompletteras innan granskning kan genomforas. Dértill uppstér varje ar fragetecken
i ett antal ars- och slutredovisningar som medfor att den granskas med anmérkning
och i enstaka fall av sddan allvarlig karaktér att entledigande av stallforetrddaren
maste ske.

Overformyndaren har under 2024 intensifierat sitt arbete med bland annat
utbildning av, och stdd till, stéllforetradare for att minska andelen redovisningar
med anmirkning.

Antal dagar i genomsnitt frin ans6kan/anmilan om behov av god man till
tingsriittens beslut

Utfallet 2024 ligger ndgot hdgre dn 2023. Detta pd grund av den 6kade
instromningen av ansokningar och anmélningar om behov av god man samt
andelen ofullstdndiga anmélningar. Under véren prioriterade forvaltningen arbetet
med att granska arsrakningar, vilket ledde till 1angre handlédggningstider for
ansdkan/anmilan av god man. For att korta den genomsnittliga handléggningstiden
har forvaltningen under hosten provat nya arbetssitt som kommer att utvérderas.
Forvaltningens handlidggningstid fran det att drendet kommer in till att det l1imnas
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2.1.2

213

over till tingsratten har kortats under 2024 jaimf{ort med éret innan.

Antal dagar i genomsnitt frin ansékan/anmilan om behov av forvaltare till
tingsrittens beslut

P& samma sétt som for ansdkan och anmélan om behov av god man sker en dkad
instromning av drenden rérande forvaltarskap. Forvaltningen ser en betydande
Okning av vintetiden under perioden jamfort med utfallet 2023. Det méste dock
noteras att en stor del av handlaggningstiden betrdffande forvaltarskap ligger hos
tingsritten dar det bland annat forordnas rattegdngsbitradde for huvudmannen och
regelméssigt halls sammantrdden fore beslut. Forvaltningens handldggningstid fran
det att drendet kommer in till att det 1&mnas Gver till tingsrétten har ddremot kortats
sedan 2022.

Antal byten av stilllforetridare

Byte av stéllforetradare sker nér en stéillforetradare dnskar avtrada sitt uppdrag av
olika skél eller da brister i stéallforetrddarskapet upptéckts. Socialforvaltningen
centrums arbetssitt, dir de byter stillforetridare efter en inledande period, har
ocksa en péverkan pa antalet byten. I slutet av aret genomfordes néstan inga byten
hos socialforvaltningen Centrum da de invéntar nya medarbetare i borjan av 2025.
Ett storre antal byten forvéntas dérfor ske i borjan av 2025.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Inga avvikelser finns att rapportera.

Ovrig vésentlig information till kommunstyrelsen
Overformyndarnimndens arvodering av sirskild forordnade virdnadshavare

Forvaltningen har identifierat behov av att se 6ver arvoderingen av sarskild
forordnade vardnadshavare. Detta for att sdkerstilla att verformyndarnimnden
endast utfor de uppdrag som éligger dem och som i sin tur utfors av personal som
nimnden for demokrati och medborgarservice &r ansvariga for.

I december 2010 antog kommunstyrelsen ett forslag frn stadskansliet om
arvodering av sarskilt forordnade vardnadshavare. I forslaget angavs bland annat
att erséttningen till dessa vardnadshavare skulle utges till samma nivaer som gode
mén for ensamkommande barn samt att dverformyndarndmnden skulle ansvara for
utbetalning av ersittningen samt kontrollen av vardnadshavarnas verksamhet.
Bakgrunden till beslutet var att de ddvarande stadsdelsndmnderna hade svarigheter
att rekrytera dessa vardnadshavare och att en faststilld arvoderingsnivé och rutin
skulle kunna forenkla detta arbete. P4 initiativ frdn dverformyndarndmnden
beslutade vidare kommunfullmaktige i maj 2017 om en sédnkning av arvoden till
sdrskilt forordnade vardnadshavare da overformyndarnimnden fattat beslut om
siankning av arvoden till gode mén for ensamkommande barn och att det vore en
fordel att jamstdlla dessa erséttningar. Samtidigt gavs dverformyndarndmnden
mandat att fortsittningsvis fatta beslut om nivan pé erséttningen till sarskilt
forordnade vérdnadshavare.

Overformyndarnimnden har sedan 2011 saledes hanterat arvode och annan
ersittning till sérskilt forordnande vardnadshavare jaimte kontroll av deras
verksamhet. Hanteringen har dock kantats av svérigheter. Framst beroende pa att
uppdragets formulering ar relativt oklar, men sérskilt i frdga om vilka sérskilt
forordnade vérdnadshavare som omfattas. Uppdraget dr inte heller givet till
overformyndarndmnden av kommunfullmaéktige i sérskilt beslut eller genom
reglemente.
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2.2

2.21

2.2.2

223

2.2.4

Forvaltningen konstaterar séledes att dverformyndaren utfor ett uppdrag dér det ér
otydligt vilken nimnd som &r ytterst ansvarig liksom omfattningen av uppdraget.
Overformyndarnimndens grunduppdrag innehéller manga olika processer och att
till detta hantera ett uppdrag med otydlig omfattning skapar incitament for att
utreda hur uppdraget ska hanteras. Utredning pagér och ndimnden dmnar
aterkomma till kommunledningen under 2025 med ett drende.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Némnden bidrar till mélet om en jamlik och trygg stad genom att sékerstilla en
rattssdker myndighetsutdvning inom ramen for dverformyndarens uppdrag. En
rattssdker myndighetsutdovning utgar ocksa fran att besluten ar jamlika och
jamstéllda.

En rattssdker myndighetsutovning inbegriper dven att bedomningar och beslut ar
jémlika och jémstdllda. Fran och med i ar foljer dérfor forvaltningen exempelvis
upp myndighetsbesluten utifrdn kon. Analys av resultaten omhéndertas och
hanteras inom ramen for verksamhetens planering.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Némnden bidrar till méalet om en minskad segregation genom att sikerstélla en
rattsséker och jaimlik myndighetsutdvning samt att stéllforetrddare och huvudman,
ska uppleva kontakten med overformyndaren som enkel, trygg och att man far den
hjilp man behover.

Overférmyndarnimnden har dven ansvar enligt lagen om god man for
ensamkommande barn att tillse att de ensamkommande barnen far en god man.
Stéllforetradarna ska sékerstilla att barnen far sina rattigheter tillgodosedda, vilket
bidrar till en minskad segregation.

En annan viktig och effektiv insats for att bryta segregationen &r att tillgéngliggora
korrekt och relevant information till personer som behdver stod for att tillvarata
sina rittigheter. Forvaltningen har paborjat en ny 6versyn av éverformyndarens
kommunikation, exempelvis ses informationsmaterial och beslutstexter over for att
de ska vara tillgdngliga och begripliga. Forvaltningen har dven genomfort flertalet
utbildningar till nya stillféretrddare, samt utbildningar fér dem som lamnar in
arsredovisningar.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Némnden har inte omhéndertagit malet. Detta eftersom nimnden inte har
personalansvar for de medarbetare som utfor nimndens uppdrag

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Néamnden har inte omhéndertagit malet. Detta eftersom ndmnden enbart hanterar
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budget for arvoden till stallforetradare.

2.2.5 Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Némnden har inte omhéndertagit malet. Detta eftersom nidmnden enbart hanterar
budget for arvoden till stallforetradare.

2.2.6 Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Overformyndarnimnden omhindertar malet genom att utfora sitt grunduppdrag,
bidra till en 6kad livskvalitet for huvudménnen samt verka for att dessa inte
drabbas av rittsforluster. Det gor nimnden genom att tillse att
myndighetsutdvningen ar rattsséker och att beslut fattas i enlighet med géllande
lagstiftning. Ndmnden analyserar méluppfyllelse utifran fattade myndighetsbeslut
samt foljer upp dessa pa ett systematiskt sitt.

Ansokningar och anmélningar om behov av stéllforetrddare fortsétter att 6ka och
medfor paverkan pa handldggningstiderna. Aven om antalet ansdkningar och
anmilningar 6kar dr behovet av stillforetriidare relativt stabilt. Okningen av
ansokningar och anmélningar motsvaras alltsa inte fullt ut av en dkning av antal
stillforetradarskap. I ménga fall uppfyller inte ansdkningar och anmélningar de
krav som stélls for att tingsrétten ska fatta beslut om stéllforetradarskap och drendet
avskrivs i stéllet av 6verformyndaren eller tingsréitten. Den stora midngden
ansokningar och anmélningar medfor dock att den som har ritt till en
stillforetradare kan fa vinta ldngre.

God utveckling inom vélfarden kraver fortsatt samverkan med ovriga aktorer,
sdsom Goteborgs Stads valfardsforvaltningar, fortsatt réttssakerhet och effektiva
arbetssitt. Forvaltningen arbetar med att ytterligare korta dverformyndarens
handlaggningstider och stérka réttssdkerheten i myndighetsutdvningen genom
samverkan, digitalisering och processutveckling.

2.2.7 Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Namnden har inte omhéndertagit méalet. Detta eftersom ndmnden inte har
personalansvar for de medarbetare som utfor nimndens uppdrag
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.2.1

Ovrig uppféljning till
kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (hamnder)

2024 2023 2022

Total sjukfranvaro (%) - - -

Forvaltningsextern personalomsattning
(%)

Antal arsarbetare - - -

Ansvaret for de medarbetare som utfor 6verformyndarndmndens uppdrag ligger pa
ndmnden for demokrati och medborgarservice. All uppfoljning kring personal
rapporteras darfor i nimnden for demokrati och medborgarservice rapporter

Analys av situationen inom HR-omradet

Ansvaret for de medarbetare som utfor 6verformyndarndmndens uppdrag ligger pa
ndmnden for demokrati och medborgarservice. All uppfoljning kring personal
rapporteras darfor i nimnden for demokrati och medborgarservice rapporter.

Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall - Namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2024 2024 2023 2022

Intékter 0,7 2,4 -1,7 3 2
Kostnader -21,1 -38 16,9 -35 -33
Kommunbidrag 35,6 35,6 0 34 33
Eic(;rrr;rgunlnterna 0 0 0 0 0
Resultat 15,2 0 15 2 2
Eget kapital 15,2 0 15 2 2

Resultatet for perioden dr 15,2 miljoner kronor, vilket kan jaimforas med ett
budgeterat nollresultat. Bade intékterna och kostnaderna &r lagre &n budgeterat,

vilket medfor att resultatet blir hogre dn budget. Det ar framfor allt
arvodeskostnaderna som har blivit ldgre &n budget och detta beror pa att
huvudménnen i storre utstrackning far std for kostnaden till sina stillforetradare dn
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3.3

3.4

3.4.1

tidigare 4r. Aven kostnaden for uppdraget att agera stillforetridare som
socialndmnden centrum svarar for (forvaltarenheten) har blivit lagre vilket beror pa
intdkterna de far fran huvudménnen som sjilva betalar arvodet till sina
stallforetradare. Dessa intékter dras av fran den erséttning som socialnimnd
centrum erhaller frdn dverformyndarndmnden.

Vardering av eget kapital

Néamnden har inte mdjlighet att paverka sitt resultat, eftersom det ar
sammankopplat med yttre behov. Ndmndens ansvarsomrade r att arvodera
stillforetradare enligt ett specifikt regelverk och dérfor ses risken som en
"kommunrisk". Utifrén den riskbeddmningen hanteras ndimndens egna kapital
sedan en ladngre tid tillbaka genom att nollstallas i Goteborgs Stads
bokslutsberedning. Enligt denna hantering uppgér aterforing av eget kapital till
15 154 070 kronor.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Forvaltningen ska varje ar utvérdera sitt nuldge utifran omradena kultur, planering
och uppf6ljning, riskbaserad styrning samt atgarder och forbéattringsarbete enligt
den bedomningsmodell som stadsledningskontoret tillhandahaller.

Forvaltningens samlade bedomning &r att forvaltningen har ett internt och for
Goteborgs Stad anpassat system for styrning, uppfoljning och kontroll. Det finns en
god systematik fran tidig analys infor planering av verksamheten till uppfoljning av
leveranser och resultat. Némndernas riskhantering &r integrerad i samtliga metoder
for planering och uppfoljning. Férvaltningen ser att atgiarderna fran foregaende ars
forbattringsomrade att stirka den interna uppféljningen har fatt viss effekt.

I samband med ndimndsammantrédena for dverformyndarndmnden och ndmnden
for demokrati och medborgarservice i december genomférde forvaltningen den
arliga utvirderingen av ndmndarbetet under aret. Ledamdterna gavs mdjlighet
exempelvis att uttrycka sig kring informationen vid naimndmotena och utbildning
for ndamndledamoter. For nimnden for demokrati och medborgarservice har
samtliga ocksa haft mojlighet att svara pa frigorna via enkdét enligt presidiets
Onskemal.

Sammanfattningsvis visade utvarderingen pa att nimnderna dr mycket néjda med
den information de far ta del av i samband med ndmndmoétena. De upplever att
forvaltningen har en hdg niva av professionalism och noggrannhet i de underlag
som presenteras. Overformyndarndmnden har specifikt uttryckt behov av fortsatt
utvirdering av modellen en forvaltning och tva ndmnder och att det ar viktigt att
sakerstélla en god informationsdverforing mellan ndmnderna for att nimnderna kan
fullgdra sitt ansvar enligt reglementena. De utvecklingsbehov som identifierats var
att utveckla innehéllet i ekonomiutbildningar och féredragningar kring ekonomi for
att skapa fordjupad forstaelse kring nimndens ekonomi. Fér ndimnden for
demokrati och medborgarservice dnskas ocksa fler och regelbundna
verksamhetsbesok for att ytterligare oka forstaelsen for ndmndens olika
ansvarsomraden

Under de senaste aren har férvaltningen genomfort ett utvecklingsarbete inom
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ledning och styrning for att bland annat tydliggdra och forenkla forvaltningens
arbete utifrdn tvd nimnders reglementen. Under &r 2024 har detta arbete utvecklats
for att en mer dndamalsenlig ledning och styrning och kommer att paverka
styrningen under ar 2025. Detta ocksé utifran den nya budgetprocess som finns i
Goteborgs Stad med genomforandeplaner i stéllet for ndmndernas
verksamhetsplaner.

Forvaltningen bedomer att det finns en styrka i var kultur kring arbetet med
styrning, uppfoljning och kontroll utifran att f6lja forhallningssatt, regelverk och
Overenskomna arbetssétt. Forvaltningen anser att ledningen pa samtliga nivaer ar
tydliga med vilka forhéllningssétt som géller samt vilka arbetssétt forvaltningen
ska arbeta efter.

Forvaltningen sékerstéller att iakttagelser frén externa aktdrers revisioner och
tillsyner lamnas till berérd nimnd genom aktérernas skriftliga rapporter och/eller
muntliga dragningar. Forvaltningen har tagit fram ett systematiskt arbetssatt dar
rekommendationer som extern aktor [dmnat analyseras och arbetas in i
forvaltningens forbattringsarbete. Bedomningen é&r att denna systematik fungerar
val.

Stadsrevisionen har genomfort granskning for ar 2023 av badda ndmnderna och
beddmt att verksamheten bedrivits pa ett endaméalsenligt sétt och att interna
kontrollen varit tillracklig. I granskningen av nimnden for demokrati och
medborgarservice arbete mot valdsbejakande extremism och radikalisering
lamnades en rekommendation om att identifiera personal och upprétta
utbildningsplan. Forvaltningen vidtog dessa atgérder och stadsrevisionen bedémde
dérefter att atgdrden varit tillracklig.

3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Forvaltningen inkluderar hantering av behov och férvantningar i samband med
planeringsarbetet. Detta for att fa en s& bred bild som mgjligt av behov hos
malgrupperna och omvérldens forvantningar, for att kunna péverka verksamhetens
inriktning.

Tidigt i planeringen analyserar forvaltningen de trender i omvérlden som paverkar
forvaltningens uppdrag och mélgrupper. Genom att arbeta med trenderna far vi
information och lardom om vad som kan paverka vara malgruppers upplevelse av
den kommunala servicen. [ kund- och medborgarundersékningar och genom
synpunkter fran de vi &r till for tar vi reda pa vad som é&r viktigt for vara
malgrupper. Resultaten analyseras bland annat i nuldges- och riskanalysen som
samtliga verksamheter ska genomfora inledningsvis i sin planering for kommande
ar. Genom att analysen tidigt arbetas in i varje avdelnings planering finns goda
forutsattningar for att malgruppernas behov ska kunna omhéndertas under
verksamhetens planering. Flera verksamheter genomfor ocksé malgrupps och
behovsanalys for att ytterligare finga in och identifiera behov av insatser, vilket
ocksé anvinds in i planeringsprocessen och nuldgesanalysen.

Lopande under aret anvédnder forvaltningen olika metoder for uppfoljning. 1
metoderna analyseras kvalitet i leveranser samt resultat och maluppfyllelse. I det
fall brister eller forbattringsomraden identifieras vérderas dessa utifran om de
kréaver omedelbar justering eller om de kan arbetas in i det 14ngsiktiga
utvecklingsarbetet. Forvaltningen har fortsatt identifierat att ett forbéttringsomréade
ar systematik for att hantera avvikelser och brister. Detta giller exempelvis
avvikelsehantering inom privatekonomisk radgivning som styrs utifran
socialtjanstlagen. Under ar 2025 finns behov av att fortsétta utveckla
forvaltningens samlade systematik for avvikelsehantering.
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3.4.3 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Inga 6vriga beslut och/eller uppdrag finns att rapportera.
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

Resultatet for dverformyndarndmnden for perioden ar 15,2 miljoner kronor vilket
kan jamforas med ett budgeterat nollresultat. Utfallet for perioden ligger darmed
over budget vilket beror pd en uppdaterad bedémning av fordelningen mellan vad
huvudménnen betalar sjdlva och vad kommunen star for. Detta paverkar bade érets
kostnader savil som den uppbokade skulden for forra arets uppdrag. Justering av
den uppbokade arvodesskulden paverkar resultatet med 6 miljoner kronor.

4.2 Resultatrakning

Resultatrékning (tkr) Utfall 2024
Bidrag 660
Fdrsaljning av verksamhet och 0
konsulttjanster

- Verksamhetens intakter 660
Personalkostnader (= arvoden) -12 011
Ovriga verksamhetskostnader -9 105
- Verksamhetens kostnader -21 116
- Verksamhetens nettokostnader -20 456
Kommunbidrag 35610
- Generella statsbidrag och utjamning 35610
- Resultat 15 154
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5.1

5.1.1

Styrinformation till namnden

Uppfoljning av namndens mal

Overférmyndarnamnden ska erbjuda rattssiker
myndighetsutovning och service som underlattar
vardagen och skapar forutsattningar for delaktighet och
inflytande for huvudman

Némndens strategier for att uppnéd malet &r enligt verksamhetsplanen att sdkerstélla
att huvudman fér stod i att ta tillvara sina réttigheter och skota sin ekonomi. Det
g6r nimnden genom att tillse att myndighetsutovningen ar rittssdker och att beslut
fattas i enlighet med géllande lagstiftning. Namnden analyserar méluppfyllelse
utifran fattade myndighetsbeslut samt foljer upp dessa pa ett systematiskt sétt.

Overformyndaren genomfor ett flerdrigt utvecklingsarbete som bland annat syftar
till att sékerstélla att personer i behov av stod fran stillforetradare far sina
rattigheter tillgodosedda. For att stirka upp organisationens formaga att
kvalitetssdkra, utveckla och effektivisera overformyndarens processer har
forvaltningen forstirkt verksamheten med tva 1:e handldggare och en samordnare.
Under aret har verksamheten genomfort 6versyn av exempelvis arbetssétt for att
effektivisera handldggningen. Verksamheten har d4ven paborjat en ny 6versyn av
overformyndarens kommunikation, exempelvis ses informationsmaterial och
beslutstexter over for att de ska vara tillgdngliga och begripliga.

Overformyndarndmnden i november faststillt en riktlinje for arvoden och
kostnadserséttningar till stéllforetrddare som tréder i kraft 2025. Den nya riktlinjen
skapar forutsittningar for transparens, réttssékerhet och likabehandling i
arvodesbesluten.

Ansdkningar och anmélningar om behov av stéllforetrddare fortsétter att 6ka och
medfor svarigheter med att halla rimliga handldggningstider. Aven om antalet
ansokningar och anmélningar 6kar dr behovet av stéllforetrddare relativt stabilt.
Okningen av ansokningar och anmilningar motsvara inte av en motsvarande
okning av antal stillforetradarskap. I manga fall uppfyller inte ans6kningar och
anmalningar de krav som stélls for att tingsratten ska fatta beslut om
stallforetrddarskap och drendet avskrivs i stillet av verformyndaren eller
tingsréitten. Den stora mingden ansékningar och anmélningar medfor dock att den
som har rétt till en stéllforetradare kan fa vinta langre.

En rattssdker myndighetsutovning inbegriper dven att beddmningar och beslut ar
jémlika och jamstdllda. Fran och med i ar foljer darfor forvaltningen exempelvis
upp myndighetsbesluten utifran kon. Analys av resultaten omhéndertas och
hanteras inom ramen for verksamhetens planering.

Under varen 2024 har forvaltningen prioriterat granskningen av arsrakningar for att
sékerstilla att inga oegentligheter skett och att ingen huvudman lidit nagon
rattsforlust. Siste juni var 73 procent av arsrdkningarna granskade och motsvarande
andel av arvoden och erséttningar utbetalda till stéllforetrddarna. Av de
stillforetrddare som ldmnat in &rsredovisningen innan forste mars var siffran 93
procent. En utmaning for 6verformyndaren &r att ca hélften av de inlimnade
arsrdkningarna behdver kompletteras innan granskning kan ske, vilket forldnger
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handldggningstiderna.

Forvaltningen ser en mojlighet att genom digitalisering, utbildning av
stallforetrddare och processutveckling ytterligare korta handlaggningstiderna och
stirka rattssdkerheten i myndighetsutévningen. Det kommer gynna huvudménnen
att fa sina réttigheter tillgodosedda men stodjer dven stillforetrddarna att fa
forutsittningar att kunna utféra uppdraget med god kvalitet.

Overférmyndaren har dven under 2024 utvecklat sina arbetssitt, exempelvis for att
korta tiden det tar att handldgga en ansdkan eller anmélan om stillforetradarskap,
med positiv effekt.

5.2 Uppfoljning av risker

Namndens tid- och arbetsplan for 2024 beskriver ndmndens planerings- och
uppfoljningsarbete dir riskerna &r integrerade. Forvaltningen har enligt planen foljt
upp riskerna fran den samlade riskbilden och interna kontrollplanen i samband med
arsrapporten och de finns som bilagor till den.
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6.1

Redovisning av namndens och

styrelsens uppdrag

Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i

och utanfor budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att tillgdngliggora lokaler som
efterfragas av valndmnden for att
sakerstalla tillgang till vallokaler over
hela Géteborg.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Halvar 1 2024 2024-03-28

Namnden kommer inte hantera uppdraget
eftersom namnden enbart hanterar budget
for arvoden till stallféretradare. Namnden
kommer inte hantera uppdraget enligt
namndens beslut 2024-02-06, § 12, dnr
0009/23.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att omedelbart sdkerstilla att
geografiska inkopsstopp och annan
sanktionspolitik enbart utgar fran
sanktioner beslutade av FN eller EU.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-09

Namnden kommer inte hantera uppdraget
eftersom namnden inte har ansvar for
férvaltningsorganisationen som utfor
namndens uppdrag. Forvaltningen foéreslar
att namnden avslutar uppdraget i
samband med arendet om arsrapport vid
sammantrade 2025-02-04.

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
overvaga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljoaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas.
Samverkan ska i samband med
uppdragets genomférande ske med
fackliga parter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-09

Namnden kommer inte hantera uppdraget
eftersom ndmnden inte har
personalansvar for de medarbetare som
utfor namndens uppdrag. Forvaltningen
foreslar att namnden avslutar uppdraget i
samband med arendet om arsrapport vid
sammantrade 2025-02-04
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6.2

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina
verksamheter som bedéms vara utsatta
for hog risk for infiltration. Uppdraget
ska ha genomforts sex manader efter
kommunfullméktiges beslut.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutad

Halvar 2 2024 2025-01-09

Namnden kommer inte hantera uppdraget
eftersom namnden inte har
personalansvar for de medarbetare som
utfér ndmndens uppdrag. Forvaltningen
foreslar att namnden avslutar uppdraget i
samband med arendet om arsrapport vid
sammantrade 2025-02-04

Redovisning av namndens egna uppdrag

Uppdrag

Uppdragets status och kommentar

M= OQverformyndarniamnden ger
forvaltningen for demokrati och
medborgarservice i uppdrag att
aterkomma till ndmnden med om det ar
mojligt med forskottsutbetalning av
arvode till stillforetradare.

Avslutad

Uppdraget har aterrapporterats pa
namndsammantrade 2024-05-21 (§ 56).

M= Overféormyndarnamnden ger
férvaltningen for demokrati och
medborgarservice i uppdrag
aterkomma till namnden om eventuellt
studiebesok hos overformyndaren i
Helsingborgs Stad om nyrekrytering av
stéllforetradare.

Avslutad

Uppdraget har aterredovisats vid
sammantrade 2024-11-26 och
overféormyndarnamnden forklarade
uppdraget som fullgjort, § 269,
diarienummer 0019/23
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