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Delarsrapport mars 2025

Forslag till beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Delarsrapport mars 2025 med tillhdrande bilagor godkédnns
2. Beslutet fattas med omedelbar justering

Sammanfattning

Den aktuella delarsrapporten redovisas i bilaga 1. Arendet foreslds beslutas med
omedelbar justering for att folja tidplan i stadens rapportering, med fa kalenderdagar
mellan periodstingning och inrapporteringsdatum.

I delérsrapport mars foljer vi upp ekonomi, personalomréadet, uppdrag samt projekt.
Delérsrapporten innehéller &ven uppfoljning av kostnaderna per tjanst och vi kan i
rapporteringen kan f6lja kostnadsutvecklingen for utfall, budget och prognos pa
tjénsterna. Ett utvecklat automatiserat verktyg ger ett strukturerat arbete och kvalitativ
uppfoljning av tjanstekostnaderna fran 2025.

Forvaltningen har en ekonomi i balans. Arbete med uppdragen som forvaltningen har fatt
fran kommunfullmiktige och ndmnden pagar. Under forsta kvartalet har férvaltningen
startat upp flera projekt for att utveckla befintliga eller nya tjanster.

Forvaltningen lyfter &ven nagra visentliga omrdden med anledning av mojligheten att
enligt beslut i kommunstyrelsen 2025-03-12 ldmna information om vésentliga
fordndringar som bedoms ha paverkan pad nimndens/styrelsens uppdrag infér kommande
ar.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen redovisar en ekonomi i balans.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningens forslag till beslut innebar inga konsekvenser for den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningens forslag till beslut innebér inga konsekvenser for den sociala dimensionen.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga organisationerna i FSG 2025-04-16.
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Bilagor

1. Delarsrapport mars
2. Portfoljuppfoljning
3. Tjansteuppfoljning
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Arendet
Néamnden for Intraservice har att godkanna Intraservice uppfoljningsrapport for mars
2025.

For att halla tidsramen for Goteborgs Stads uppfoljningsprocess foreslés ndmnden att
fatta beslut i drendet med omedelbar justering.

Beskrivning av arendet

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska varje nimnd
ansvara for uppfoljningen av dels den egna verksamheten som det beskrivs i reglementet,
dels kommunfullméktiges inriktningar, mél och uppdrag. Uppfoljningen ska under aret
vara heltdckande och belysa hur verksamheten utvecklas i forhallande till inriktningar,
mal och uppdrag som faststéllts i kommunfullméktiges budget och i det egna
budgetbeslutet. Varje nimnd ska f6lja den tidplan for det kommungemensamma
planerings- och uppfoljningsarbetet som faststills i &rliga anvisningar av
kommunstyrelsen. Uppfoljning av verksamheten for &r 2025 sker i tva delarsrapporter
och i arsrapporten.

I delérsrapport mars foljer vi upp ekonomi, personalomréadet, uppdrag samt projekt.
Delarsrapporten innehéller &ven uppf6ljning av kostnaderna per tjanst och vi kan i
rapporteringen kan f6lja kostnadsutvecklingen for utfall, budget och prognos pa
tjdnsterna. Ett utvecklat automatiserat verktyg ger ett strukturerat arbete och kvalitativ
uppfoljning av tjanstekostnaderna fran 2025.

Forvaltningen har en ekonomi i balans. Arbete med uppdragen som forvaltningen har fatt
frdn kommunfullmiktige och ndmnden pagar. Under forsta kvartalet har férvaltningen
startat upp flera projekt for att utveckla befintliga eller nya tjanster.

Enligt beslut i kommunstyrelsen 2025-03-12 ges i samband med delarsrapport mars en
mdjlighet for ndmnder och styrelser att limna information om vésentliga férandringar
som bedoms ha piverkan pa nimndens/styrelsens uppdrag infér kommande ar.
Intraservice lyfter foljande vasentliga omraden fran arlig analys 2026.

e NIS2-direktivet som innebdr fordndrade krav for forvaltningen, bland annat en
annan beredskap och dédrmed 6kade kostnader.

e Forindrad lagstiftning, styrande dokument och budgetuppdrag stiller storre krav
pa uppfoljning och datainsamling inom héllbarhetsomradet. P4 grund av detta
foreslar Intraservice att Stod for hantering av héllbarhetsdata blir en bastjanst for
hela staden for 2026. Om detta inte sker blir tjdnsten en tilldggstjanst for Stadshus
AB och Milj6forvaltningen.

e Behovet av kommunbidrag for arkitekter tillhorande Kompetenscenter for
digitalisering.

Forvaltningen lyfter &ven att nér nyttjandet av tjansten ”SDK och Mina meddelande —
Sédker digital kommunikation” okar far staden minskade kostnader for porto.
Konsekvensen blir att Intraservice kostnader 6kar, 4ven om det for staden blir minskade
kostnader. I takt med att staden arbetar vidare med digitala utskrifter sa fortsétter
Intraservice kostnader att oka.

Forvaltningen har dven redovisat vilka insatser som vi genomfort infér 2025 eller ska
genomfora under 2025 som medfor minskad administration. Effektiviseringarna innebar
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bland annat att chefer och medarbetare kan 14dgga sin arbetstid pa andra arbetsuppgifter i
stdllet for administrativa arbetsuppgifter. Exempel pa insatser som medfor minskad
administration &r:

e Effektivisering av den interna uppfoljningsprocessen for 2025

e Oversyn av véra processer och arbetssitt genomfors under aret och da ingar det
dven att se over vad som kan vara mojligt att automatiseras

e Effektivisering av pre-, on- och oftboarding

e Effektivisering av den interna IT-samordningen

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen beddmer att forvaltningen har en ekonomi i balans. Forvaltningen foreslar
att ndmnden beslutar att godkénna forvaltningens delarsrapport mars 2025.

Marie-Louise Strand

Ekonomichef
Stina Hall Hellqvist Peter Soderstrém
Avdelningschef Styrning och stod Forvaltningsdirektor
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