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Uppfoljning av tjanster

Denna tjansteuppfoljningsrapport dr en bilaga till nimndens beslut om delarsrapport mars 2025.
Rapporten redovisar i detalj kostnaderna per tjinst for budget, prognos samt utfall ackumulerat mars.
Kommentarer ldmnas till storre avvikelser.

Omrade, o Utfall | Budget . Progno Budget .
g Delomrade ID och tjanstenamn T —— Avvikelse s 2025 2025 Avvikelse
Bas och DI EK 26 - Sammanstallda -0,3 -0,4 0,1 -1,4 -1,7 0,3
rakenskaper
Bas och DI EK 33-Stod i -10,8 -12,0 1,2 -45,1 -45.4 0,4
ekonomiprocesserna
Bas och DI EK 44 - Stod i budget, prognos -2,2 -2,8 0,6 -10,5 -11,0 0,5
och analysprocesserna
Bas och DI EK Summa EK -13,3 -15,2 1,9 -57,0 -58,1 1,1
Bas och DI HR 31 - Stod i arbetet med -0,6 -0,7 0,1 -2,4 -2,5 0,1
arbetsmiljé och halsa
Bas och DI HR 32 - Stod i arbetet med -3,4 -4,5 1,1 -17,5 -17,8 0,4
bemanning
Bas och DI HR 34 - Stod i arbetet med -2,6 -2,7 0,2 -10,7 -11,0 0,3
formaner
Bas och DI HR 35 - Stod i arbetet med -0,9 -1,0 0,1 -3,9 -4,0 0,1
LAS-hantering
Bas och DI HR 36 - Stod i arbetet med -18,5 -19,7 1,2 -77,3 -77,9 0,6
I6neadministration
Bas och DI HR 37 - Stod i arbetet med -0,5 -0,6 0,1 -2,4 -2,4 0,1
I16nebildning
Bas och DI HR 38 - Stod i arbetet med -0,7 -0,8 0,1 -3,1 -3,1 0,1
personaluppfdljning
Bas och DI HR 39 - Stod i arbetet med -1,2 -1,2 0,0 -4,5 -4,6 0,1
rehabilitering
Bas och DI HR 40 - Stod i arbetet med -1,5 -1,7 0,2 -6,7 -6,9 0,1
rekrytering
Bas och DI HR 41 - Stod i arbetet med -1,1 -1,2 0,2 -4,6 -4,8 0,2
utbildningsportalen
Bas och DI HR 53 - Stdd i arbetet med -0,6 -0,7 0,1 -2,6 -2,6 0,1
arliga
medarbetarundersokningar
Bas och DI HR Summa HR -31,5 -34,9 3,4 -135,6 -137,6 2,0
Bas och DI KLS 2 - Bildforsorjning -1,6 -1,9 0,2 -7,0 -7.4 0,4
Bas och DI KLS 14 - Grafisk manual och -1,4 -1,6 0,2 -5,9 -6,2 0,3
mallar
Bas och DI KLS 23 - Stodd for dokument- -4.4 -6,2 1,9 -24,0 -24,9 1,0
och arendehantering
Bas och DI KLS 25 - Personuppgiftsregister -1,2 -1,6 0,4 -5,5 -6,1 0,6
Bas och DI KLS 28 - Stadens intranat -4.1 -5,6 1,5 -21,5 -21,7 0,2
Bas och DI KLS 30 - Planering och -1,6 -1,8 0,3 -7,0 -7,3 0,3
uppfdljning
Bas och DI KLS 42 - Stod for digitalt -2,0 -3,1 1,1 -11,7 -12,3 0,6
bevarande
Bas och DI KLS 43 - Stod for -0,1 -0,1 0,0 -0,4 -0,4 0,0
informationsredovisning
Bas och DI KLS 52 - LIS (Ledning i -3,8 -5,1 1,2 -18,7 -20,1 1,4
samverkan)
Bas och DI KLS Summa KLS -20,1 -27,0 6,8 -101,7 -106,4 4,8
Bas och DI Digital 1 - Applikationsplattform -6,4 -7,2 0,9 -29,8 -30,0 0,2
Infrastruktur

Namnden for Intraservice, Tjansteuppfdljning 2(7)




Bas och DI Digital 3 - Databashotell -3,5 -4.4 0,9 -15,9 -17,9 2,0
Infrastruktur
Bas och DI Digital 4 - Datorhjalpen -0,5 -0,5 -0,1 -2,0 -2,0 0,0
Infrastruktur
Bas och DI Digital 7 - Domino -2,2 -2,3 0,0 -9,1 -9,0 -0,1
Infrastruktur
Bas och DI Digital 8 - EA-Arkitektur & -2,1 -2,3 0,2 -9,8 -9,1 -0,7
Infrastruktur Processer
Bas och DI Digital 10 - E-tjansteplattform -0,5 -0,5 0,0 2,1 2,1 0,1
Infrastruktur
Bas och DI Digital 12 - Fjarratkomst -1,1 -1,5 0,4 -5,3 -6,0 0,7
Infrastruktur
Bas och DI Digital 16 - Identitet och atkomst -24.4 -21,4 -3,0 -89,0 -86,6 -2,5
Infrastruktur
Bas och DI Digital 17 - Informationshantering -1,5 -1,9 0,3 -9,4 -8,3 -1,1
Infrastruktur
Bas och DI Digital 18 - IT-sakerhet -17,6 -19,6 2,0 -78,7 -78,9 0,2
Infrastruktur
Bas och DI Digital 19 - IT-arbetsplats -34,4 -34,8 0,4 -138,1 -140,3 2,2
Infrastruktur
Bas och DI Digital 20 - Licens som tjanst -1,6 -2,6 1,0 -10,2 -10,0 -0,2
Infrastruktur
Bas och DI Digital 21 - Lokalt Nat - LAN -21,5 -23,1 1,6 -89,4 -93,0 3,5
Infrastruktur
Bas och DI Digital 22 - Office 365 -35,2 -35,1 -0,1 -141,5 -140,3 -1,2
Infrastruktur
Bas och DI Digital 24 - Processautomation -7,3 -6,4 -0,9 -31,4 -28,7 -2,6
Infrastruktur
Bas och DI Digital 27 - ServiceNow -1,8 -1,6 -0,2 71 -7,0 -0,1
Infrastruktur
Bas och DI Digital 29 - Stadsnat - WAN -21,3 -20,0 -1,3 -84,2 -79,6 -4.5
Infrastruktur
Bas och DI Digital 48 - Telefoni -5,2 -4,0 -1,2 -15,6 -15,9 0,2
Infrastruktur
Bas och DI Digital 49 - -1,8 -2,0 0,2 -7,6 -7,8 0,2
Infrastruktur Webbapplikationsplattform
Bas och DI Digital 50 - Webbhotell -0,6 -0,6 0,0 -2,6 -2,7 0,1
Infrastruktur
Bas och DI Digital 63 - Digital signering -0,2 -0,4 0,2 -1,8 -1,6 -0,2
Infrastruktur
Bas och DI Digital 64 - Smart stad -1,4 -1,5 0,1 -5,5 -6,3 0,8
Infrastruktur
Bas och DI Digital 65 - Teknisk e-post -1,0 -1,3 0,3 -5,2 -5,4 0,2
Infrastruktur
Bas och DI Digital Summa DI -193,1 -195,0 1,8 -791,4 -788,3 -3,1
Infrastruktur
Bas och DI Summa Bastjénster & -258,1 -272,0 13,9 | -1085,7 | -1090,5 4,9
Digital Infrastruktur
Ovrigt Foérandringsinitia -4,3 -6,8 2,5 -24,6 -27,1 2,5
tiv
Ovrigt Ovriga tjanster -84,6 -88,3 3,7 -348,1 -352,1 4,0
Ovrigt Kommunbidrag -8,7 -10,1 1,3 -38,2 -39,4 1,2
Total -355,7 -377,1 21,5 | -1496,6 | -1509,2 12,6
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Gemensamma tjanster - kommentarer

EK

Avvikelserna vad giller tjanstekostnaderna ar positiva vad giller sévil utfall som prognos. En bidragande
orsak dr dverskottet som finns inom personalkostnader pad omradesgemensam niva dér
verksamhetsoverheaden som fordelas ut ger en positivt effekt till samtliga tjanster. Detta da utdver de
vakanser som finns inom respektive tjdnst.

Inom tjénsten 44 - Stod i budget, prognos och analysprocesserna” har leverantoren fortsatt utmaningar att
erbjuda konsultstdd i det utvecklings- och fordndringsarbete som vi vill driva och &r ndgot som avspeglas i
det positiva kostnadsutfallet per mars och dven négot i prognos pa helaret.

Vad giller tjansten “33 - Stdd 1 ekonomiprocesserna” och projektet upphandling av nytt ekonomisystem
var konsultinsatserna och ddrmed kostnaderna ldgre i borjan av aret for att sedan bedomas oka i
omfattning under resterande del av aret. Vilket ocksé framgéar i avvikelserna mellan utfall +1,2 Mkr och
prognos +0,4 Mkr.

HR

Verksamhetsomrdde HR visar generellt lagre kostnader pa alla tjanster for savél utfall som prognos.
Avvikelser mycket kopplat till franvaro och vakanser i viantan pa rekryteringar. Samtliga tjénster visar
positiva avvikelser, men tjdnsterna 32 - Stod i arbetet bemanning” och 36 - Stod i arbetet med
loneadministration” stér for den storre delen. Gillande upphandling av IT-stod for tjansten 32 — Stod i
arbetet med bemanning” har projektet forskjutits nagot i tid. Aven prognosen visar pa nagot minskade
kostnader pé helheten.

KLS

Verksamhetsomrdde Kommunikation, ledning och styrning redovisar kostnadsminskningar i samtliga
tjénster i bade utfall +6,8 Mkr, och prognos +4,8 Mkr. Detta framst med anledning av ligre
resursutnyttjande adn planerat i form av personal och konsulter:

52 - LIS (ledning i samverkan): LIS &r en tjanst i avveckling och hér har atgirder vidtagits som minskar
kostnaderna tidigare &n planerat. +1,2 Mkr i utfall och +1,4 Mkr i prognos.

23 - Stod for dokument och drendehantering: Uppbyggnad av forvaltningsorganisation pagar. +1,9 Mkr i
utfall och + 1,0 Mkr i prognos

25 - Personuppgiftsregister: Vi avvaktar specificering av behovet inom informationssikerhet innan
tillséttning av resterande personalresurs under aret. +0,4 Mkr i utfall + 0,6 Mkr i prognos.

28 - Stadens intrandt: Légre konsultkostnader dn planerat under rets férsta manader, bland annat
beroende pa omprioritering av utveckling inom tjanst +1,5 Mkr i utfall. Projektmalen bedéms kunna nés
till en ldgre kostnad, + 0,2 Mkr i prognos.

42 - Stod for digitalt bevarande: Projektmalen bedoms kunna nés till en lagre kostnad. +1,1 Mkr i utfall
och +0,6 Mkr i prognos.

Tjénsterna 2 — Bildforsorjning”, 14 - Grafisk manual och mallar” samt 30 - Planering och uppf6ljning”
lamnar alla en liten positiv avvikelse i savél utfall som prognos. Generellt sett da beroendes pa vakanser
inom verksamhetsomradet.

Foriandringsinitiativ

HR och KLS

Prognosen visar pa ett 6verskott, som primart avser ”61 — KLS Ledning styrning och utveckling” som har
projekt som inte kommer nyttja samtliga medel pa grund av lagre konsultkostnader.

Ovriga tjinster

EK

Pé ansvarsniva inom EK har vi tidigare &r hanterat bolagskonsolideringen till ekonomitjénsterna.
Konsolideringen som projekt dr avslutat och budgeterade intdkter och kostnader kommer inte att falla ut
under 2025. Nettoresultatet blir dirmed noll, och redovisad kostnadsavvikelse i prognos blir ca +3,3 Mkr.

HR

Center for Ledarutveckling (CLU) har en positiv kostnadsavvikelse pa savil utfall som prognos. Detta &r
en verksamhet som varierar over tid beroende pa efterfragan frén véara kunder. Hér finns dven vakanser
och franvaro.
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KLS

”Stod for hallbarhetsrapportering”. Ej med i budget. Uppdrag som direkt finansieras av miljoforvaltningen
och Stadshus AB. Okade intikter ticker de kade kostnaderna.

”Stdd 1 processarbete” beror avvikelser pa vakanser.

”RPA” beror pé lagre efterfrdgan och ddrmed allokerar vi om resurser fran tjansten. Ger en positiv
kostnadseffekt.

For ”Visuell kommunikation” har vi minskade personalresurser. Det racker dock inte for att ticka upp
intdktsforlust till f6ljd av lagre efterfragan pa tjdnsten under arets forsta manader. Totalt prognosticeras ett
underskott pé tjansten.

Kommunbidrag
EK
Inga avvikelser att rapportera.

HR

Léagre kostnader vad géller savil utfall som prognos. Prognosen ger ett kostnadsoverskott vilket delvis
beror pa att ett uppdrag, "Morgondagens chef” tillkommit. Det dr i dagsldget oklart om full leverans kan
ske enligt plan, detta pa grund av sent beslut samt frdnvaro. Prognosens innefattar dven légre kostnader
inom uppdraget Karridrcenter pga. frinvaro. Hallbart arbetsliv har minskade kostnader gentemot budget
dé licenskostnaden for LinkedIn har minskat vid senaste avtalsfordndringen.
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Digital infrastruktur - kommentarer

Nedan redovisas de visentligaste avvikelserna mellan budget och faktiskt utfall for perioden.
Forklaringarna grundar sig framst i fordndrade forutsittningar kopplade till utvecklingsarbete, rekrytering,
efterfragan samt externa faktorer som péverkat kostnaderna. Kommentarer har endast 1dmnats for de
tjénster dar avvikelsen uppgér till £10 procent eller mer.

1-Applikationsplattform: Vidareutveckling har inte inletts under perioden. Infrastrukturkostnaderna ar
lagre 4n budgeterat, framst till f61jd av minskad tillvaxttakt av lagring och backup.

3-Databashotell: Rekrytering har avvaktats, vilket tillsammans med ldgre efterfragan pé nya
tjdnsteerbjudanden medfort minskade kostnader for licenser och support.

10 - IT Sékerhet: Minskad anvindning av konsulter inom tjansten har medfort 14gre kostnader.

12 — Fjirratkomst: Ersittningsrekryteringar har forsenats, vilket bidragit till ligre personalkostnader. Aven
licenskostnaderna har minskat till f6ljd av ett nagot ldgre anvindande inom stadens verksamheter.
16-Identitet och atkomst: Utvecklingsarbetet har haft hog takt under perioden, kopplat till lanseringen av
BOK och IAM Sjilvservice.

17-Informationshantering: Planerad rekrytering har skjutits fram pé grund av osdkerhet kring forédndrade
leverantorsforhallanden.

20-Licens som tjanst: Rekryteringsinsatser har forsvarats av brist pa kandidater med ritt kompetensprofil
24-Processautomation: Kostnaderna har okat till foljd av 6kat anvindande inom staden av Mina
Meddelanden samt nya avgifter fran nationell leverantor tillkommit (DIGG).

27-ServiceNow: Licenskostnaderna har dkat i takt med ett 6kat anvindande. Omf6rhandling av
leverantorsavtal pagar.

48-Telefoni: Upphandling av nytt avtal har inletts under perioden.

63-Digital signering: Planerade rekryteringar har avbrutits pa grund av svarigheter att hitta kandidater med
ritt kompetensprofil.

Nedan redovisas de visentligaste avvikelserna mellan budget och prognos, vilka framst dr kopplade till
fordndringar i rekrytering, efterfradgan pa tjénster samt externa kostnads-forutsittningar. Kommentarer har
endast ldmnats for de tjénster dér avvikelsen uppgar till +£10 procent eller mer.

3-Databashotell: Rekrytering har avvaktats till foljd av ldgre efterfragan pé nyligen lanserade
tjansteerbjudanden. Detta har &ven medfort lagre kostnader for licenser och support-avtal dn budgeterat.
12 — Fjirratkomst: Ersittningsrekryteringar har forsenats, vilket bidragit till ligre personalkostnader. Aven
licenskostnaderna har minskat till f6ljd av ett nagot ldgre anvindande inom stadens verksamheter.
17-Informationshantering: Planerade rekryteringar har ersatts med konsulter pa grund av osikerhet kring
forédndrade leverantorsforhéallanden. Detta ger flexibilitet i resursanvéndningen under rddande
forutséttningar.

20-Licens som tjanst: Rekryteringsinsatser har forsvarats av brist pa kandidater med ratt kompetensprofil
24-Processautomation: Kostnaderna for utskrifter och porto har 6kat jamfort med budget, vilket framst
beror pa ett 6kat anvindande av Mina Meddelanden inom staden samt tillkommande kostnader fran den
nationella leverantoren DIGG.

63-Digital signering: Konsulter har anlitats i stéllet for planerade rekryteringar for att mdta en hdgre
efterfragan pa tjinsten. Rekryteringsinsatser har forsvarats av brist pa kandidater med rétt
kompetensprofil.

64-Smart stad: Rekrytering sker med viss dterhallsamhet till f6ljd av 1anga ledtider i inférséljning till
kund, vilket paverkar behovet av personalforstarkning i nulédget.

Forindringsinitiativ
Budgetavvikelsen avser till storsta del pa grund av forsening i start av vissa initiativ.

Ovriga tjinster

Storre Ovriga tjdnster avser Klient som tjanst, Formedling licenser och e-tjanstkort. Dessa tjanster star for
ca 50% av volymen pé dvriga tjanster. Tillkommer gor interna tjénster till Demokrati- och
medborgarservice samt Inkdp och upphandling, ca 12% av volymen. Specifika avtal finns for andra
tillaggstjanster, dér Framtiden-leveransen och Mobilt arbetssétt till valfards-forvaltningarna ar tva av dessa
storre tjanster.

Ovriga tjinster som helhet visar i stort ett utfall som budget per mars samt prognos for heléret som budget.
Dessa tjdnster dr dock svara att prognosticera da det inte fullt ut finns tecknade avtal eller att det inte i
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dagsléget dr mojligt att veta framtida forséljningsvolymer. Dessutom har vi tidigare i rapporten beskrivit
hur konsoliderings-projekt kan generera 6kade kostnader om planen forskjuts eller andra oplanerade
héndelser eller kostnader uppkommer.
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