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Sammanfattning

I delérsrapporten for mars ar fokus uppfoljning av ekonomi (inklusive
tjansteuppfoljning), personal och uppdrag frdn kommunfullméaktige samt
Intraservice ndmnd. Utover detta foljer vi &ven upp vara portfoljer.

I bérjan av mars fattade nimnden for Intraservice beslut om érlig analys 2026,
vilket har priglat forvaltningens arbete under det forsta kvartalet.

Forvaltningen har genomfort uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
och inga avvikelser identifierades i samband med uppfoljningen.

Foréndringar i omvérlden innebér utmaningar for forvaltningen, bade néir det géller
risker avseende informationssdkerhet och ekonomiska effekter av tullar.

Delarsrapport mars visar att forvaltningen har en ekonomi i balans.
Delarsrapporten innehéller &ven uppfoljning av kostnader per tjénst och
kostnadsutveckling for utfall, budget och prognos for tjédnsterna. Ett utvecklat
automatiserat verktyg ger ett strukturerat arbete och kvalitativ uppf6ljning av
tjidnstekostnaderna fran 2025.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden Prognos helar
Matt Jamfortmed | jamfort med helar
f6reqa perio foregaende ar
oregaende ar
Intakter, inklusive kommunbidrag 5,5% 8,5%
Personalkostnader 2,3% 5,5%
Konsultkostnader -15,9% 11,5%
IT-program, IT-tjanster, hyra och leasing 16,7% 9,2%
av IT-utrustning
Ovriga kostnader 17,9% 11,3%
Effektmétt och 6vriga métt/nyckeltal
Utfall Prognos Utfall Utfall
Matt/nyckeltal perioden helar helar helar
2025 2025 2024 2023
Antal incidenter I6sta inom 88 % 85 % 85% 75%
Service Level Agreement snitt
Antal Major Incidents 13 34 61

For SLA har vi under perioden kunnat se tydliga resultat av det kontinuerliga
arbetet med uppfoljning, analys och forbattringar inom respektive
forvaltningsteam. Parallellt har vi under hosten 2024 genomfort ett sérskilt fokus
pa information och utbildningsinsatser kopplade till vart gemensamma arbetssitt
och hanteringen av drenden i ServiceNow. Syftet har varit att skapa en gemensam
grund och 6kad samsyn kring processerna, roller och ansvar, vilket stiarker den
interna och samverkan mellan teamen.

Under 2025 har vi hittills flest major incidient inom identitet och dtkomst samt

telefoni. JAimfort med 2024 sa var det flest major incidient inom WAN och telefoni.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ér till for
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213

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgérder

Ovrig vésentlig styrinformation till kommunstyrelsen
Risker inom informationssikerhet

Riskbilden kopplat till amerikanska leverantorer av molntjénster har fordndrats.
Problematiken med amerikansk underrittelselagstiftning kvarstar samtidigt som
frégor aktualiserat kopplat till tillgénglighet av tjdnsterna. Omvarldsbevakning ger
svar om att risk finns for att amerikanska leverantorer kan bli beordrade av
amerikanska myndigheter att strypa eller upphdra med tillhandahéllande av
molntjénster. I sammanhanget &dr det ovdsentligt om datahallar 4r beldgna i Sverige
eftersom avstangning och avlyssning kan ske pé distans.

Utifran rddande riskbild har Intraservice identifierat risker kopplat till upphidvande
av EU-US Data Privacy Framework (EUUSDPF). EUUSDPF ér det avtal som
forhandlades fram under 2022 mellan EU-kommissionen och ”Biden
administrationen” i syfte att hantera de brister som uppdagades genom domen i
Schrems II. Avtalet tradde 1 kraft under 2023. De risker som Intraservice
identifierat utgors av att

e USA fran sitt perspektiv sdger upp/upphéver avtalet, vilket kan leda till att
EU-kommissionen bedomer att det inte langre ar sékert att dverfora
personuppgifter

e EU-kommissionen upphéver ensidigt avtalet utifran att det ar att anse att
skyddsmekanismerna i EUUSDPF inte langre ger avsett skydd for
europeiska personuppgifter

e EU-domstolen upphéver avtalet

Konsekvenserna blir en lagmassig motstridighet. Intraservice arbetar med fortsatt
omvérldsbevakning och tar fram handlingsplaner utifran olika alternativ.

Pigiende arbete inom informationssikerhet

Inom Intraservice pagér flera initiativ i form av forvaltningsaktiviteter,
forandringsuppdrag och projekt vars syfte ér att forbattra och infora ny
funktionalitet i tjdnster som levereras till forvaltningar och bolag inom Go6teborgs
Stad. Motsvarande arbete sker dven kopplat till forvaltningens egna funktioner.

Fokus for flertalet av dessa initiativ ar att forstirka hur vél forvaltningen som sédan
och tjénsteleveranser uppfyller krav utifran lagar, forordningar och Goéteborgs
Stads styrande dokument. Nagra exempel pa sadana initiativ ar projektet Etablera
systematiskt informationssdkerhetsarbete, tjansteutvecklingsprojektet som &r
kopplat till bastjansten Stéd for dokumentation av personuppgifisbehandlingar och
informationssdkerhet, och uppdrag som pagér och ér planerade utifran att
forvaltningen identifierat forbattringsbehov i samband med GAP-analyser, analyser
som skett i samband med Lessons learned, penetrationstester och riskanalyser.

Det finns aktiviteter som pagar sedan en tid tillbaka och det finns aktiviteter som &r
planerade for 2025 och 2026.
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Forvaltningen arbetar d4ven med att forbereda sig dven infor kraven utifran NIS2
och den kommande cybersédkerhetslagstiftningen.

Konsolideringsprojektet

Planering infor aterstart av konsolidering av Framtidens IT-milj6 pagar.
Styrgruppen har faststillt ett gemensamt projektdirektiv. Projektet avvaktar
signering av Framtiden gillande ny leveransdoverenskommelse for 2025 innan
formell start av projektet kan ske. Pa grund av att aterstarten forsenats finns det risk
att det uppkommer en ekonomisk negativ effekt for 2025. Forvaltningen kommer
fora dialog med Framtiden for att sdkerstédlla god ekonomisk balans i projektet.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Personalvolymsutveckling

Aktuell

. Motsvaran
e e de period Prognos

sedan . N Utfall 2024
o foregaende 2025
arets A
v ar

borjan)

Antal arsarbetare 188,7 182,2 705 691,4

Férvaltningens prognos &r att den arbetade tiden och antalet arsarbetare kommer att
Oka nagot under 2025 jamfort med 2024. Okningen syns redan under forsta
kvartalet jamfort med 2024.

Arlig uppfdljning av aktiva atgarder och systematiskt
arbetsmiljoarbete

Arlig uppféljningen av aktiva atgiirder

Ja, forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av aktiva atgérder for att
motverka diskriminering och frimja lika rittigheter och mgjligheter.

I medarbetarenkiten fran 2023 framkom att det fanns medarbetare som upplevde
sig utsatta for krinkande sdrbehandling och trakasserier. Det framkom ocksa att det
fanns medarbetare som inte visste vart de skulle vdnda sig om de upplevde sig
utsatta. Forvaltningen tog fram ett antal fokusomraden for &ret kopplat till aktiva
atgirder for att motverka diskriminering och for att fraimja lika rattigheter och
mdjligheter. Ett av dessa var att 6ka kompetensen kring normténkande for alla
medarbetare i forvaltningen. En insats gjordes ocksa for att alla chefer i
forvaltningen skulle fa 6kad kompetens inom vad som ar arbetsgivarens
skyldigheter kring aktiva atgarder mot diskriminering och for att fraimja lika
rittigheter och mojligheter. I detta ingick ocksa att 6ka kompetensen for chefer och
medarbetare kring normkritiskt tinkande genom en 6vning som heter “ett steg
fram”. Ett annat fokusomrade var att alla chefer pa APT skulle ga igenom rutinen
kring kriankande sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier for att uppna
malet om att alla medarbetare ska veta att Goteborgs stad har nolltolerans mot
krinkande sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier samt att alla ska
veta vart en ska vinda sig om en kdnner sig utsatt. Resultatet i
medarbetarundersdkningen 2024 visade att indexet kring om medarbetarna kénner
till vart en ska vénda sig vid missforhéllanden pa arbetsplatsen har dkat fran

3,6 2023 till 4,3 2024.

Forvaltningen har en anvisning for 16nebildning innehallande principer och
riktlinjer for 16neséttning och 16nedversynsarbete. Det finns dven en anvisning for
medarbetarsamtal samt en mall att anvénda vid samtalen inkluderat guide for
samtal och lonekriterier. Detta minimerar risken for diskriminering. En
kompetenshdjande insats for medarbetare och chefer om vad dialogmodellen
innebdr har genomforts under 2024. Uppfoljningen i den arliga
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medarbetarundersdkningen visar att kunskapen 6kar angdende att medarbetarna vet
vilka kriterier som géller vid 16neséttning, fran 3,5 2022, 3,7 2023, 3,9 2024. Det
har ocksa gjorts insatser for att fortydliga uppdrag och roller.

Atgirderna kommer bland annat att fljas upp i samband med medarbetarenkiten
2025.

Kommande dtgérder

Oversyn av befattningar samt arbetsvirdering av dessa. Uppfoljning sker i
november 2025.

Respektive enhetschef ska arbeta med att tydliggora hur vi bemoter varandra
genom att definiera spelregler for respektive enhet. Syftet &r bland annat att
forebygga kriankningar och trakasserier. Uppfoljning sker i november 2025.

Alla enhetschefer ansvarar {or att ga igenom ett bildspel kring krédnkande
sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier. Intraservice har nolltolerans
mot kriankande sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier. Alla
medarbetare ska dven veta vart en ska vinda sig om en kdnner sig utsatt. Detta ar
fortydligat i ett overgripande arbetsmiljomal for forvaltningen. En aktivitet for att
uppna malet dr att alla chefer pA APT kontinuerligt har dialog om forvaltningens
forhallningssétt samt gér igenom rutinen kring krankande siarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier. Detta foljs upp i medarbetarenkiten 2025.

Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Ja, forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Inga avvikelser identifierades vid uppfoljningen.

De storsta arbetsmiljoriskerna

Forvaltningen har identifierat att vi vill jobba med att 6ka den organisatoriska
tilliten genom att fokusera pa fragan i medarbetarundersdkningen som handlar om
huruvida forvaltningsledningen fangar upp medarbetarnas synpunkter och idéer
och ger aterkoppling. En aktivitet &r att géra kénd vilka kommunikationsvéigar och
kommunikationsstrukturer som finns och anvénds. En aktivitet dr ocksa
koksmoten, dér ledningen moter medarbetare och chefer for dialog och fragor.
Ytterligare en aktivitet &r att samla in forslag fran enheterna kring hur den
organisatoriska tilliten kan oka.

Vi ser ocksa i resultatet av medarbetarunders6kningen att vi har medarbetare som
upplever sig utsatta for krinkande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier och ddrav ar detta ett viktigt fokusomrade.

En risk som har identifierats i chefsenkdten och chefoskopet &r risken for orimlig
arbetsbelastning. En aktivitet dr att gora forvaltningsdvergripande prioriteringar i
storre utstrackning.

Framjande faktor (friskfaktor)

En friskfaktor &r mdjligheten till kompetensutveckling. Detta paverkar arbetsmiljon
positivt genom att medarbetarna far mdjlighet att utvecklas i nya roller och

uppdrag.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

Budgeterade kostnader inklusive direktfakturering och forséljning av dvriga
tjénster samt kostnader som finansieras av kommunbidrag uppgér till 1 472,3 mnkr
och prognosticerade kostnader for motsvarande uppgar till 1 463,4 mnkr (interna
intikter och kostnader avridknade). Detta inkluderar inte Intraservice eget kop av
bastjénster, digital infrastruktur och 6vriga tjanster.

Budgeterade kostnader for helaret for bastjanster och digital infrastruktur uppgar
till 1 090,5 mnkr enligt beslut i kommunfullméktige. Motsvarande kostnader for
forédndringsinitiativ dr beslutade till 26,9 mnkr. Detta inkluderar Intraservice eget
kop av bastjénster, digital infrastruktur och dvriga tjénster.

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i mnkr Period Helar

Utfall Budget Avvikelse Utf?” Prognos Fg Budget BOKS,,IUt

fg ar prognos fg ar

Intakter 346,2 355,3 -9,1 328,2 14252 1434,1 1434,1 1341,9
Kostnader -347,2 -369,7 225 | -3223 | -1463,4 | -14723 -1472,3 | -1373,6
Kommunbidrag 9,5 9,5 0 9,1 38,2 38,2 38,2 35,5
Kpmmuninterna 0 0 0 0 0 0 0 0
bidrag
Resultat 8,6 -4,8 13,4 15,0 0 0 0 3,7

Ovan siffror avser "Externt inkl ndmnder", vilket innebdr att alla interna poster dr avrdiknade. Vidare i rapporten
fortsatt redovisas siffror for helheten, dvs dven inklusive Intraservice intdkter och kostnader for bastjinster,
digital infrastruktur och ovriga tjdnster.

3.2.2 Utfall till och med perioden

Forvaltningen presenterar utfall och budgetavvikelser i tvd dimensioner, dels i
traditionell organisation; per ansvarsenheter och dels per tjdnsteomraden; tjanster.

Resultatutfall organisation

Budgetavvikelsen per mars visar pa overskott om 13,4 mnkr, varav 12,2 mnkr &r
positiv avvikelse for forvaltning och 1,2 mnkr for forandringsinitiativ.

Forvaltning

Utfallet per ackumulerat mars ménad uppgar till 8,6 mnkr, vilket delvis beror pa
lagre kostnader for personal med ca 7,5 mnkr.

Intékterna &r ca 9 mnkr ligre dn budget, vilket beror pa att bade forsiljning av
bastjanster och digital infrastruktur samt dvriga tjanster visar lagre intékter. Detta
beror delvis pé att volymer minskat samt att det finns Gvriga tjanster som inte
fakturerats fullt ut dnnu.
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Overskottet inom personalkostnader beror frimst pa tjéinster som inte tillsatts.
Resterade dverskott avser framst lagre kostnader for IT-program, IT- licenser samt
IT-konsulttjanster dir kostnaderna dnnu ej uppkommit. Redovisat 6verskott
ackumulerat per februari bedoms anviandas under resterande del av éret.

Férvaltning per avdelning

Positiva budgetavvikelser uppkommer dven inom avdelning styr och stod,
avdelning kund samt avdelning gemensamma tjénster. Har ar det framfor allt
vakanser och rekryteringar som inte skett &nnu samt projekt som inte startat.

Ovriga forindringar mellan helarsbudget och prognos avser 6kad forséljning inom
direktforsiljning samt kostnaderna for dessa, framfor allt tjédnsten "Klient som
tjénst".

Fordndringsinitiativ (fd utveckling)

Avvikelsen pé fordndringsinitiativen om 1,2 mnkr beror pa mindre dverskott inom
vissa projekt.

Per ansvarsomrdde

Nedan visas budgetavvikelsen ackumulerat per mars 2025 per verksamhetsomrade
jamfort med budget och jamfort med foregdende ménad. Jimforelse sker &ven med
prognos helar uppréttad per mars.

Avvikelse Avvikelse

Resultat, mnkr Prognos helar utfall/budget jan- utfall/budget jan-
mars feb

Gemensamma
tjanster
- Ekonomi 2,0 1,8 1,1
-HR 3,2 3,1 1.4
- Kommunikation, 2,6 6,3 6,6
ledning och
styrning
Digital infrastruktur -8,9 -9,5 -4,3
Avdelning Styrning - 1,0 0,5
och stéd
Avdelning Styrning -1,4 6,4 3,8
och stod,
gemensamma
kostnader
Avdelning Kund - 3,1 1,9
och service
Summa -2,5 12,2 11,0
forvaltning
Gemensamma
tjanster
- Ekonomi - - -
-HR 0,7 - 0,1
- Kommunikation, 1,8 0,3 -0,5
ledning och
styrning
Digital infrastruktur - 0,8 -1,2
Summa 2,5 1,2 -1,6
utveckling
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| Resultat, mnkr | 0 13,4 9.4

Resultatutfall tjiinsteomrdaden

I tabell 3.2.4 nedan redovisas tjdnstekostnader per tjansteomrade samt i bilaga
redovisas tjdnstekostnader per tjanst. Jimforelse sker mellan utfall, budget samt
prognos helar och budget helar.

Ackumulerad budgetavvikelse per mars uppgar till 13,4 mnkr och bestar av
minskade intdkter om 9,1 mnkr och minskade kostnader om 22,5 mnkr.

Av den totala avvikelsen om 13,4 mnkr hérror ca 6 mnkr till bastjénster och digital
infrastruktur, 1,2 mnkr till fordndringsinitiativ samt resterande 6,2 mnkr avser 5,2
mnkr dvriga tjanster och 1 mnkr som avser 6verskott inom kommunbidrag.

3.2.3 Prognos
Prognos

Prognosen for helaret beréknas till nollprognos for forvaltningen. Prognosticerat
underskott uppkommer for tjanster inom digital infrastruktur och péverkar dessa
tjénster negativt, medan overskott inom gemensamma tjanster paverkar tjinsterna
inom verksamhetsomradet positivt.

Budgetavvikelsen som uppkommit ackumulerat mars kommer enligt verksamheten
att utnyttjas under &ret da de kostnader som budgeterats for kommer uppkomma
under resterande del av aret.

3.2.4 Tjanstekostnader per omrade

I nedan tabell redovisas forvaltningens kostnader per tjanst, med jaimforelse budget,
prognos och utfall. Sammanstéllningen ar indelad i tjénster inom bastjadnster och
digital infrastruktur, beslutade av kommunfullmiktige. Det géller dven for
fordndringsinitiativen. Dessutom redovisas motsvarande kostnader for vriga
tjénster och kommunbidrag. Kommentarer 1damnas §vergripande om storre
forandringar inom verksamhetsomradet nedanfor tabellen.

Som bilaga till nimndens beslut redovisas dven en tjdnsteuppfoljningsrapport, med
specifikation 6ver samtliga bastjénster och tjanster inom digital infrastruktur. I
denna tjansteuppfoljningsrapport lamnas kommentarer om tjdnsterna mer i detalj.

Nedan budgetavvikelser avser endast fordndringen i tjansternas kostnader,
avvikelser i intdkterna kommenteras inte hér. Dessutom skiljer sig beloppen nagot
mot forvaltningens total i tabell 3.2.1 eftersom i nedan tabell inkluderas ocksa
Intraservice egna kostnader for kop av bastjinster och digital infrastruktur samt
Ovriga tjanster. Avvikelsebeloppen redovisas med positiv tecken och avser
minskade kostnader.

Ll Budget Prognos TG
Omrade, mnkr ack 9 Avvikelse g helar Avvikelse
ack mars helar 2025
mars 2025
EK -13,3 -15,2 1,9 -57,0 -58,1 1,1
HR -31,5 -34,9 34 -135,6 -137,6 2,0
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KLS -20,1 -27,0 6,8 -101,7 -106,4 4,8
Digital Infrastruktur -193,1 -195,0 1,8 -791,4 -788,3 -3,1
Totalt bastjanster -258,1 -272,0 13,9 -1 085,7 -1 090,5 4,9
och digital

infrastruktur

Foérandringsinitiativ -4,3 -6,8 2,5 -24.,6 -27 1 2,5
Ovriga tjanster -84,6 -88,3 3,7 -348,1 -352,1 4.0
Kommunbidrag -8,7 -10,1 1,3 -38,2 -394 1,2
Delsumma o6vrigt. -97,6 -105,2 7,6 -410,9 -418,7 7,8
Totalt -355,7 -377,1 21,5 -1 496,6 -1 509,2 12,6

Kommentarer overgripande till tiinstekostnaderna
Forvaltningsovergripande kostnader

Per mars visar avdelning styrning och stod samt avdelning kund ldgre kostnader,
vilket paverkar tjdnsterna positivt nér tjansteomriakning sker per mars. Prognosen
visar nollprognos for heléret, vilket innebér att inget nettodverskott eller underskott
uppstar. Daremot uppkommer avvikelser mot budget per enskild tjénst. Storre
forandringar redovisas nedan och i tjdnsteuppfoljningsrapport som bilaga redovisas
mer information om foéréndringen i tjansterna.

Gemensamma tjdnster

Inom verksamhetsomrade ekonomi framkommer inga storre budgetavvikelser for
tjdnsterna. De ldgre kostnaderna beror till stor del p& vakanser inom omradet.
Samtliga tjinster visar lagre kostnader, men det ar framst tjansten Stod i
ekonomiprocesserna som star for storre delen. Prognosen visar pa ett nagot
minskade kostnader for tjansterna som helhet.

Verksamhetsomrade HR visar ldgre kostnader som hérror sig till franvaro och
vakanser i véntan pé rekrytering. Samtliga tjénster visar kostnadsminskningar, men
tjansterna Stod i bemanning och Stdd i arbetet med 16neadministration star for
storre delen. Aven hiir visar prognosen pa ndgot minskade kostnader pa helheten.

Verksamhetsomrade Kommunikation, ledning och styrning redovisar
kostnadsminskningar i utfallet, vilket harror till flera tjédnster inom omréadet, men
framst Sto6d 1 dokument och drendehantering, Stadens Intrandt samt Stod for digitalt
bevarande och LIS. Minskningar beror pa vakanser i borjan av aret som &r pa gang
att rekryteras, lagre kostnader for utveckling inom tjénst &n budgeterat samt légre
konsultkostnader &n planerat. LIS &r en tjdnst i avveckling och hér har atgérder
vidtagits som minskar kostnaderna tidigare dn planerats. Samtliga tjanster redovisar
mindre kostnadsminskningar i prognosen.

Digital infrastruktur

Verksamhetsomrade Digital infrastruktur redovisar totalt en mindre positiv
kostnadsavvikelse per mars och en mindre negativ avvikelse for heléret 1
prognosen. Per mars har kostnader for personal inte kommit pé plats fullt ut fran
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januari ménad. Rekryteringar har tagit langre tid 4n beréknat eller inte skett alls.
Det beror i vissa fall pé lagre efterfrdgan fran kund av tjénst, i en del fall dr det
svart att hitta personer med rétt kravprofil och nagra erséttningsrekryteringar har
dnnu inte skett. Lagre konsultutnyttjande under perioden generellt.

Aven om omrédet visar netto en positiv avvikelse sa finns kostnadsforindringar
béade positiva och negativa pa enskilda tjanster. For mer information om dessa
hinvisas till Tjansteuppfoljningsrapporten.

Okade kostnader visas inom tjénsterna Identitet och atkomst, Stadsnit WAN och
Telefoni. Minskade kostnader visas inom IT-sdkerhet och Lokalt ndt LAN.
Licensmodellen for central kommunikationsutrustning inom Stadsnétet ger en dokad
kostnad. Upphandling telefoni och ServiceNow fortsétter under aret.

Omradet ser att prismodellen kan skapa 6kade kostnader for Intraservice men dér
staden minskar sina kostnader genom effektivisering. Tex vid 6kat nyttjande av
tjdinsten Mina meddelanden kommer kunden (staden) f& minskade kostnader for
porto men kostnaderna okar pé Intraservice.

Forandringsinitiativ

Budgetavvikelsen avser till storsta del Digital infrastruktur pa grund av forsening i
start av vissa initiativ. Prognosen visar pa ett 6verskott, som avser Kommunikation,
ledning och styrning som har projekt som inte kommer nyttja samtliga medel pa
grund av lagre konsultkostnader.

Ovriga tjcinster

Storre Gvriga tjdnster avser Klient som tjanst, Formedling licenser och e-tjanstkort.
Dessa tjénster star for ca 50% av volymen pa dvriga tjdnster. Tillkommer gor
interna tjinster till Demokrati- och medborgarservice samt Inkép och upphandling,
ca 12% av volymen. Specifika avtal finns for andra tilldggstjanster, dér Framtiden-
leveransen och Mobilt arbetssitt till véilfardsforvaltningarna ar tva av dessa storre
tjanster.

Ovriga tjinster som helhet visar i stort ett utfall som budget per mars samt prognos
for helaret som budget. Dessa tjanster dr dock svara att prognosticera da det inte
fullt ut finns tecknade avtal eller att det inte 1 dagslaget dr mdjligt att veta framtida
forsdljningsvolymer. Dessutom har vi tidigare i rapporten beskrivit hur
konsolideringsprojekt kan generera 6kade kostnader om planen forskjuts eller
andra oplanerade hindelser eller kostnader uppkommer.

Kommunbidrag

Mindre kostnadsminskning mot budget. Prognosen visar ett mindre 6verskott vilket
beror pa att ett uppdrag, Morgondagens chef tillkommit. Det ar i dagsléget oklart
om full leverans kan ske enligt plan, da beslut kommit sent samt personal inte finns
pa plats. Prognosens innefattar darfor lagre kostnader inom uppdraget
Karridrcenter.
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.4

3.4.1

Uppfoljning av budgetavvikelser

Forvaltningens forslag till atgarder

Planerad effekt
innevarande ar

Atgard/kommentar Helarseffekt tkr Arsarbetare
(tkr)
Inga
Uppfdljning av beslutade atgarder
Effekt
Planerad effekt tom Bedomd effekt
innevarande ar periode innevarande ar
n
Atgard/
kommenta | Helarseff Arsarbet Arsarbet
r ekt (tkr) tkr are tkr tkr are
Inga

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Effektivisering genom minskad administration och
digitalisering

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att minska administrationen och
effektivisera verksamheten for att hushélla med forvaltningens resurser.
Forvaltningen har genomfort flera storre effektiviseringar infor 2025 och arbetet
med att effektivisera fortsétter &ven under éret. Effektiviseringarna innebér bland
annat att chefer och medarbetare kan ldgga sin arbetstid pd andra arbetsuppgifter
istéllet for administrativa arbetsuppgifter. Daremot innebér det inte att vi kan
minska pé antalet anstéillda pa forvaltningen.

Forvaltningen har effektiviserat den interna uppfoljningsprocessen for 2025. Detta
innebédr mindre omfattande uppfoljning och rapportering internt for att minska
administrationen for cheferna samtidigt som vi utgar fran de behov och krav som
finns.

Oversyn av vara processer och arbetssitt genomfors under &ret och dé ingér det
dven att se Over vad som kan vara mojligt att automatiseras. Ett exempel infor 2025
dr att Gversyn har gjorts av budgetprocessen for 2026, som innebér forenkling av
arbetet. Inforandet av det digitala verktyget ALFI innebér att budgetarbetet
effektiviseras. Under arbetet med arlig analys 2026 har dversyn gjorts av
processen, detta far frimst genomslag i arbetet med arlig analys 2027 genom
tydligare strukturer och gemensamma mallar som ddarmed forenklar arbetet.

Automatisering av ekonomiprocesserna har genomforts och fortsatter under 2025.
Bland annat har forvaltningen infort automatisk signering av attester och under
2025 kommer fakturaunderlag automatisera fran Excel till Agresso.

Forvaltningen har arbetat med att effektivisera pre-, on- och offboarding under en
tid och arbetet fortsdtter under 2025. Under 2025 gors bland annat 6versyn av
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introduktionsprogrammet for chefer och processkartldggning for att effektivisera
introduktionen for konsulter och praktikanter.

Ytterligare effektiviseringar som pagar pa forvaltningen &r inom intern IT-
samordning, vilket minskar administrationen for cheferna. Aven forvaltningens
kostnader under 2025 och framat minskar med denna effektivisering. Forvaltningen
har bland annat centraliserat datorhanteringen och ddrmed minskat antalet datorer
och datorabonnemang samt infort automatisk uppségning av telefonabonnemang
nér personer slutar. Ett resultat av arbetet &r &ven en minskning av antalet licenser
for flera system.

ESI-projektet pagar dven under 2025 och forvéntas skapa tydlighet och minska
administrativt arbete, samtidigt som ett systematiskt arbetssétt for
informationssékerhet utvecklas.
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4 Insamling av information infor
Budget 2026

I &rlig analys 2026, som Intraservice ndmnd beslutade om i borjan p& mars, redogor
forvaltningen for kostnadsramen for forvaltning och utveckling av de bastjénster
och tjanster inom digital infrastruktur som Intraservice foreslér att leverera till
forvaltningar och bolag inom kommunkoncernen under 2026. Vi vill sdrskilt lyfta
nagra omraden fran arlig analys 2026 som vi bedomer &r av sérskild vikt:

e NIS2-direktivet som innebéar fordndrade krav for forvaltningen, bland
annat en annan beredskap och ddrmed 6kade kostnader.

e Fordndrad lagstiftning, styrande dokument och budgetuppdrag stiller storre
krav pa uppfoljning och datainsamling inom hallbarhetsomradet. P& grund
av detta foreslar Intraservice att Stod for hantering av hallbarhetsdata blir
en bastjénst for hela staden for 2026. Om detta inte sker blir tjédnsten en
tilldggstjanst for Stadshus AB och Miljoforvaltningen.

e Behovet av kommunbidrag for arkitekter tillhrande Kompetenscenter for
digitalisering.

Utforligare beskrivning kring dessa kostnader finns i arlig analys 2026.

Forvaltningen vill dven lyfta att ndr nyttjandet av tjansten ”SDK och Mina
meddelande — Saker digital kommunikation” dkar far staden minskade kostnader
for porto. Konsekvensen blir att Intraservice kostnader 6kar, d&ven om det for staden
blir minskade kostnader. I takt med att staden arbetar vidare med digitala utskrifter
sa fortsdtter Intraservice kostnader att dka.
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Verksamhetsmal fran namnden

Fokus under det forsta kvartalet har varit arbete med arlig analys 2026, som
nimnden fattade beslut om i mars.

Under forsta kvartalet har forvaltningen startat upp flera projekt, som innebér att
nya tjénster/tjansteerbjudande utvecklas eller att redan befintliga
tjénster/tjinsteerbjudande utvecklas. Exempelvis har f6ljande projekt startats upp
under forsta kvartalet upphandling av IT-stdd for hallbarhetsrapportering, séker
skanning, infora system informationssékerhet & PU-behandlingar och
vidareutveckling av digitala navet. For uppfoljning av forvaltningens
projektportfoljer, se bilaga 2.

Forvaltningen har dven planerat for och startat upp arbetet med forvaltningens
prioriterade aktiviteter samt de uppdrag som forvaltningen fatt fran
kommunfullmiktige och ndmnden. Forvaltningen har fortsatt arbetet med att
integrera agenda 2030 i ordinarie planering- och uppfdljningsprocess.
Forvaltningen har dven arbetat vidare med chefoskopet och tagit fram och beslutat
om en handlingsplan. Detta for att forbattra forutsattningarna for férvaltningens
chefer.

Vi har dven omhéndertagit resultatet frin NKI-métningen som genomfordes i slutet
av 2024. Vi har diskuterat vad forvaltningen behover fokusera pa samt
utvecklingsomraden. Under kvartal 2 far kunderna aterkoppling kring 2024 ars
resultat, padgaende arbete samt utvecklingsomraden. Ndmnden far ocksa
information kring NKI-resultatet.

5.2 Uppdrag

Samtliga uppdrag som Intraservice har fatt infor 2025 pagér. Under forsta kvartalet
har forvaltningen startat upp och borjat planera for omhéndertagande av uppdragen
samt ndr uppdragen ska aterrapporteras till nimnden.

5.2.1 Kund och agare

Centrala uppdrag

Kommentar

@ Namnden for Intraservice far i
uppdrag att se 6ver mojligheterna att
starta en hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet till en server inom
Goteborgs Stad och sedan mojliggora
for forvaltningar och bolag att bestalla
utdrag ur innehallet.
Uppfoljningsansvarig

Kjell Abrahamsson 2022

Halvar 1 2025

Uppdraget ar ursprungligen beslutat av KF
2022-11-24 § 15.

Namnden for Intraservice beslutade om
aterrapportering av uppdraget 2023-11-22
§ 205.

KF beslutade om att inte anse uppdraget
som slutfort 2024-03-21 § 115.

Arendet planeras att tas upp for nytt beslut
i namnden for Intraservice under varen
2025. Darefter aterrapporteras arendet till
KS/KF.
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Centrala uppdrag

Kommentar

@ Forvaltningen ska fortsatta sitt
uppdrag att minska kostnaderna for IT-
licenser, andra mjukvarulicenser och
hardvarulicenser i 6vriga namnder i
staden. | uppdraget ligger ocksa att
prova digitala verktyg mot behovet i
varje verksamhet. Forvaltningen far i
uppdrag att fortsatt ha extra fokus pa
att skapa vikariepaket licenser i
samverkan med berérda férvaltningar.
Uppfdljningsansvarig

Razvan Nutu 2025

Halvar 1 2025

Slutlig aterrapportering till n&mnden gors i
samband med arsrapporten.

® Foérvaltningen for Intraservice
uppdras att ta fram en uttradesstrategi
for IT-produkter som anvands i
gemensamma tjanster och tjanster
tillhérande digital infrastruktur i de fall
leverantoren enligt tredje lands
rattsordning kan aldggas en skyldighet
att lamna ut kundens uppgifter till en
myndighet i tredje land i strid med
svensk rattsordning.
Uppfdljningsansvarig

Stina Hall Hellgvist 2023

Halvar 1 2025

Forvaltningen har tagit fram hur vi internt
ska arbeta med uppdraget.

5.2.2 Process

Centrala uppdrag

Kommentar

@ Intraservice far i uppdrag att aktivt
informera 6vriga namnder och bolag
om hur Intraservice kan hjélpa till att na
stadens mal — ”Alla namnder och
bolagsstyrelser far i uppdrag att
sékerstilla en hallbar
livscykelhantering av barbar
elektronik”. Uppféljningsansvarig

Malin Lundqvist 2025

Halvar 1 2025

Slutlig aterrapportering till ndmnden gors i
samband med arsrapporten.

@ Intraservice far i uppdrag arbeta
stottande gentemot namnderna i syfte
att minska och effektivisera deras IT-
kostnader. Namnden ska sarskilt stodja
skolornas datorhantering och
datorsupport for att avlasta skolan
resurser som i stillet kan laggas pa
undervisning. Uppféljningsansvarig
Malin Lundqvist 2025

Halvar 1 2025

Aterrapportering till nAmnden gors i
samband med arsrapporten.

@ Alla namnder och bolagsstyrelser
far i uppdrag att sakerstalla en hallbar
livscykelhantering av barbar elektronik.
Uppfdljningsansvarig

Stina Hall Hellgvist, Malin Lundqvist 2025

Halvar 1 2025

Slutlig aterrapportering till nAmnden gors i
samband med arsrapporten.

@ Alla namnder och bolagsstyrelser
far i uppdrag att analysera sina inkop
utifran Goteborgs Stads spendrapport
och ta fram forslag pa hur
inkopsarbetet kan forbattras avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet
och hallbarhet. Inképs- och
upphandlingsndmnden ska stotta i
detta arbete. Uppféljningsansvarig
Tommy Karlsson 2025

Halvar 1 2025

Slutlig aterrapportering av uppdraget gors
i samband med arsrapporten.
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Centrala uppdrag

Kommentar

@ Forvaltningen far i uppdrag att ta
fram forslag infor 2026 med ytterligare
punkter for hallbarhetsforbattringar
med fokus pa miljoférbattringar.
Uppfdljningsansvarig

Stina Hall Hellqvist 2025

Halvar 1 2025

Uppdraget aterrapporteras till nAmnden
under hosten.

@ Forvaltningen ska i sin
omvarldsbevakning sarskilt beakta
Idsningar som motverkar digitalt
utanforskap. Uppfoljningsansvarig
Kristina Hogstrém, Malin Lundqvist 2025

Halvar 1 2025

Slutlig aterrapportering till ndmnden gors i
samband med arsrapporten.

@ Foérvaltningen for Intraservice far i
uppdrag att I6pande redovisa sin roll
och sina ambitioner inom omradet Al.
Uppfoljningsansvarig

Dan Folkesson, Carina Helgesson Bjork
2025

Halvar 1 2025

Aterrapportering till n&mnden gérs i maj, i
delarsrapport augusti samt arsrapporten.

Namnden for Intraservice far i
uppdrag att, i samverkan med relevanta
namnder, utveckla befintliga
dokumentationssystem for att forenkla
mojligheten att samla statistik pa
aggregerad niva. Detta ska ske inom
ramen for Goteborgs Stads plan for
arbetet mot vald i nara relationer 2024—
2027. 2025

Halvar 1 2025

Uppdraget ar felaktigt utsant till
Intraservice. Uppdraget hanteras istéllet
av Socialférvaltningen Nordost.
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Centrala uppdrag

Kommentar

@ Namnden for Intraservice far i
uppdrag att fram forslag pa
utvecklingsarbete i syfte att effektivera
och minska stadens administrativa
ochl/eller IT-kostnader.
Uppfoljningsansvarig

Stina Hall Hellgvist, Carina Helgesson
Bjork 2024

Halvar 1 2025

Forvaltningen aterrapporterade uppdraget
till namnden 2025-03-20. Aterrapportering
ska goras till KF, via SLK.

Intraservice bedomer att detta uppdrag, att
foresla utvecklingsarbete, ingar i vart
grunduppdrag.

Intraservice har tva andra uppdrag som
berdr ovanstaende uppdrag, dessa
uppdrag ar foljande:

e Namnden for Intraservice far i
uppdrag att arbeta stéttande
gentemot namnderna i syfte att
minska och effektivisera deras IT-
kostnader.

e Namnden for Intraservice far i
uppdrag att minska kostnaderna
for IT-licenser, andra
mjukvarulicenser och
hardvarulicenser i
valfardsnamnderna inklusive
utbildningsndmnderna. |
uppdraget ingar att préva digitala
verktyg mot behovet i varje
verksamhet.

Exempel pa tjanster som innebar
minskade kostnader for licenser ar |
tjdnsten "Licens som tjanst”. Licens som
tjanst erbjuder att sékerstalla I6pande
kontroll och livscykelhantering av stadens
tillgangar och ataganden nar det galler
licenser for programvaror och
molntjanster. Férvantade nyttor som
innebar minskade administrativa
kostnader och minskade |IT-kostnader ar
bland annat

- Minskad administration i stadens
verksamheter

- Okad ekonomisk kontroll, inklusive farre
ovantade utgifter samt
kostnadsbesparingar

- Konsolidering av avtal och
leverantorsstyrning for att uppna basta
majliga priser och villkor

Tjansten ar val definerad for att kunna
byggas ut i storre skala. Under 2024
kommer benmanningen att 6ka med
ytterligare 2 licensspecialister (SAM:
Software Asset Management). |
samarbete med stadens verksamheter ska
nuldget kartlaggas och som ett forsta steg
identifiera leverantorer dar man far
snabbast effekt och darefter ha
gemensam planering 6ver arbetet framat.
Syftet ar aven att dver tid kunna hantera
licenser aven pa individniva.

Under 2025 ska teamet forstarkas
ytterligare forutsatt godkand budget.

Aven nedanstaende uppdrag som
Intraservice samverkar med
Kommunstyrelsen har berdringspunkter pa
det ovanstdende uppdraget:

[V 45 ] £33 1 A
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Centrala uppdrag

Kommentar

att i samverkan med namnden for
Intraservice utreda hur Al-
funktioner kan automatisera och
effektivisera arbete som utfors i
Goteborgs Stad. Utredningen ska
samordnas med pagaende arbete
i Goteborgsregionens
kommunalférbund.

Forvaltningen arbetar med
omvarldsbevakning, utvecklande av
automatisering, utforskar kring Al i syfte
att hjalpa verksamheterna att se
mojligheter med ny teknik och i hur vi
behover férandra arbetssatt, processer
med mera kopplat till att kunna
kompetensforsorja genom digitalisering.
Detta medfér minskade administrativa
kostnader. Forvaltningen arbetar hela
tiden med att utveckla tjanster som
innebar mojligheter for stadens
forvaltningar att minska de administrativa
kostnaderna.

Utover dessa uppdrag genomfors dven
arbete inom arlig analys for att
effektivisera och minska stadens
administrativa kostnader samt IT-
kostnader. Ett scenario infor arlig analys
2026 som forvaltningen nu arbetar med
innebar minskad administration.

5.2.3 Medarbetare

Centrala uppdrag

Kommentar

® Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina
verksamheter som bedéms vara utsatta
for hog risk for infiltration. Uppdraget
ska ha genomforts sex manader efter
kommunfullméktiges beslut.
Uppfdljningsansvarig

Charlotta Oh Brorsson, Petra Bengelsdorff
2024

Halvar 2 2024

Arbete pagar med att identifiera de olika
befattningar/roller som kan vara aktuella
for befattningsanalysen.

Uppdraget ska avslutas 25/3-2025.
Uppdraget aterrapporteras till nAmnden i
april.

® Kommunstyrelsen far i uppdrag att i
samverkan med samtliga namnder
utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Metoder ska tas
fram och spridas for att forebygga
sjukskrivningar. Uppféljningsansvarig
Charlotta Oh Brorsson, Kristina Hogstrém
2025

@ Forvaltningen ska sédkerstilla att
alla forsta linjens chefer genomgatt
arbetsmiljoutbildning
Uppfoljningsansvarig

Charlotta Oh Brorsson 2025

Halvar 1 2025

Uppdraget aterrapporteras slutligt till
namnden i arsrapporten.
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Centrala uppdrag

Kommentar

@ Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att med
rapporten som utgangspunkt se 6ver
sina samverkansformer och arbetssitt
for att aktivt samrada med och
involvera funktionsrittsrorelsen inom
omraden dér det anses vara befogat.
Uppdraget aterredovisas i respektive
namnds och styrelses del- eller
arsrapport. Uppféljningsansvarig
Charlotta Oh Brorsson, Kristina Hogstrém
2025

Halvar 1 2025

Slutlig aterrapportering till nAmnden gors i
samband med arsrapporten.
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