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Delarsrapport mars 2024 for namnden for
demokrati och medborgarservice

Forslag till beslut

I ndimnden f6r demokrati och medborgarservice

1. Némnden for demokrati och medborgarservice faststiller delarsrapport mars
2024,

2. Niamnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Sammanfattning

Némnden for demokrati och medborgarservice har tagit fram den forsta delarsrapporten,
per mars, till kommunledningen. Rapporten f6ljer stadens anvisningar for vad som ska
rapporteras. Avsnitt 1-3 i rapporten avser vésentlig styrinformation till
kommunledningen. Avsnitt 4 utgor styrinformation frn forvaltningen till némnden.

Resultatet for perioden januari till och med mars ér 7,9 miljoner kronor. Det &r 8 miljoner
kronor hogre dn den periodiserade budgeten och 6 miljoner kronor hdgre 4n motsvarande
period foregéende &r. Demokrati och medborgarservice har en prognos pé ett resultat i
balans och i1 niva med budget for helaret 2024.

Beddmning ur ekonomisk, ekologiska och social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén dessa
dimensioner. Forvaltningens forslag till beslut i detta drende innebér inga konsekvenser
utover befintlig verksamhetsplanering.

Samverkan
Information om drendet har ldmnats i facklig samverkansgrupp den 18 april 2024.

Bilagor
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice har tagit fram den forsta delarsrapporten,
per mars, for aret i enlighet med stadens anvisning.

Beskrivning av arendet

Delarsrapport mars innehdller kort styrinformation till kommunledningen géillande
verksamhetens utveckling, ekonomi och HR for avsnitt 1-3 och foljer stadens anvisning.
Darutover innehaller rapporten beskrivningar och rapportering till nimnd for avsnitt 4
som dr kopplat till nimndens grunduppdrag och de uppdrag som ndmnden fatt av
kommunfullmédktige samt ndmndens uppdrag till forvaltningen.

Arets forsta manader har inletts med ett intensivt arbete i forvaltningen med att
omhénderta de politiska mal och uppdrag som tilldelats. I denna inledande fas bedomer
forvaltningen att forutséttningarna finns for att omhénderta de mal och uppdrag som
nimnden har tilldelats.

Verksamhetens utveckling
Forvaltningen bedomer att det inte finns nagra avvikelser av visentlig karaktér att lyfta
till kommunledningen.

Analysen av verksamhetens utveckling visar att vissa av ndmndens verksamheter s& som
medborgarkontor samt dverformyndarverksamheten har ett fortsatt hdgt inflode av
drenden och besokare. Vintetiderna till budget- och skuldradgivningen ar fortsatt langre
an malséttningen om 4 veckor.

Forvaltningen vill under 6vrig vésentlig information sarskilt lyfta foréndringen for
bastjanst demokratistdrkande metoder och verktyg, dar Goteborgsforslaget foreslas lyftas
ur tjansten och finansieras med kommunbidrag fran ar 2025.

Personal

Forvaltningen har en 6kning av antal arsarbetare for aktuell period sedan samma period
foregdende ar. Detta hirleds exempelvis till utokning av ram for
overformyndarverksamheten samt invénarguider. Forvaltningen har en god systematik for
det systematiska arbetsmiljoarbetet och har genomfort samtliga atgarder tillsammans med
forvaltningens fackliga samverkansgrupp.

Ekonomi

Resultatet for perioden januari till och med mars ar 7,9 miljoner kronor. Det dr 8 miljoner
kronor hogre én den periodiserade budgeten och 6 miljoner kronor hdgre 4n motsvarande
period foregdende ar. Demokrati och medborgarservice har en prognos pa ett resultat i
balans och i nivd med budget for heléret 2024.
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Uppfoljning till namnd
Under forsta kvartalet har férvaltningen inom ramen for grunduppdraget i rapporten
redovisat exempelvis foljande:

e Medborgarkontorens fortsatta inflode av besok samt padgaende arbete inom ramen
for bastjanst Kontaktcenter.

e Lansering av det systematiska arbetsséttet for medborgarinvolvering inom ramen
for nimndens lokala infrastruktur, samt genomforandet av Goteborgs Stads
demokratidag den 13 mars.

e Hogt inflode inom dverformyndarverksamheten av ansdkningar och anmélningar,
fortsatt langa véntetider for forsta mote till budget- och skuldradgivningen.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningens bedomning &r att delarsrapport mars 2024 sammanfattar status for arets
forsta tre manader i1 verksamheten utveckling samt ekonomi pa ett rittvisande sitt.

Eva Englund

Forvaltningsdirektor
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