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1 Sammanfattning

Delarsrapport mars innehaller kort styrinformation till kommunledningen géllande
verksamhetens utveckling, ekonomi och HR for avsnitt 1-3 och f6ljer stadens
anvisning. Darutdver innehaller rapporten beskrivningar och rapportering till
ndmnd for avsnitt 4 som dr kopplat till nimndens grunduppdrag och de uppdrag
som nidmnden fétt av kommunfullméktige samt ndimndens uppdrag till
forvaltningen.

Arets forsta manader har inletts med ett intensivt arbete i forvaltningen med att
omhénderta de politiska mal och uppdrag som tilldelats. I denna inledande fas
beddmer forvaltningen att forutsdttningarna finns for att omhénderta de mél och
uppdrag som namnden har tilldelats.

Verksamhetens utveckling

Forvaltningen bedomer att det inte finns nagra avvikelser av vésentlig karaktér att
lyfta till kommunledningen.

Analysen av verksamhetens utveckling visar att vissa av ndmndens verksambheter,
framst medborgarkontoren samt 6verformyndarverksamheten, har fortsatt ett hogt
inflode av drenden och besokare. Vintetiderna pa budget- och skuldradgivningen
ar fortsatt langre d4n malséttningen om fyra veckor.

Forvaltningen vill under 6vrig vésentlig information sarskilt lyfta forédndringen for
bastjansten demokratistirkande metoder och verktyg, diar Goteborgsforslaget
foreslas lyftas ur tjansten och finansieras med kommunbidrag frén ar 2025.

Personal

Forvaltningen har en 6kning av antal arsarbetare for aktuell period jamf{ort med
samma period foregéende ar. Detta hirleds exempelvis till utékningen av ram for
overformyndarverksamheten samt invanarguiderna. Forvaltningen har en god
systematik for det systematiska arbetsmiljoarbetet och har genomfort samtliga
atgarder tillsammans med forvaltningens fackliga samverkansgrupp.

Ekonomi

Resultatet for perioden januari till och med mars ar 7,9 miljoner kronor. Det ar 8
miljoner kronor hdgre &n den periodiserade budgeten och 6 miljoner kronor hogre
dn motsvarande period foregadende ar. Demokrati och medborgarservice har en
prognos pé ett resultat i balans och i nivd med budget for helaret 2024.
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2.1

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal

Utfall
2022

Utfall
2023

Utfall
perioden
2024

Prognos
helar
2024

Lésningsgrad i bastjanst
Goteborgs Stads
kontaktcenter %

34

41

40

Andel besvarade samtal i
bastjanst Goteborgs Stads
kontaktcenter %

94

95

90

Lésningsgrad i tillaggstjanst
verksamhetsanpassad
kundtjanst %

75

81

80

Andel besvarade samtal i
tillaggstjanst
verksamhetsanpassad
kundtjanst- %

90

94

90

Antal férvaltningar som nyttjar
plattformen for bastjanst dppna
data

Andel avslutade
arsrakningsarenden i procent
inom éverféormyndaren

91

91

29

100

Antal veckor innan forsta
bokade budget- och
skuldradgivningstillfalle

farre an 4

8*

Handlaggningstid for
ansokningar/anmalningar om
godmanskap (fran det att
arendet kommit in till dess det
avskrivs eller [Amnas 6ver till
tingsratten) **

94

78

69

90

Handlaggningstid fér
ansékningar/anmalningar om
forvaltarskap (fran det att
arendet kommit in till dess det
avskrivs eller lamnas Over till
tingsratten) **

128

92

131

150
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* Utfall 2023: antal veckor har varierat under dret, och varit upp mot tolv veckor under hosten 2023. Sista veckan
i december var den nere pa dtta veckor.

** Vid ansokningar om god man respektive forvaltare, det vill sidga da nagon behorig person anséker, riknas
handldggningstid till forsta yttrande till tingsrdtten. Vid anmdlan om behov av god man respektive forvaltare, det
vill sdga dd till exempel socialtjdnst anmdler behov, riknas handldggningstid till dverférmyndarens ansékan till
tingsrdtten alternativt att verksamheten ldmnar anmdlan utan dtgdrd.

Losningsgrad i bastjinst Goteborgs Stads kontaktcenter

Losningsgraden har okat fran 34 procent 2023 till 41 procent 2024. En
bidragande orsak till 6kningen &r att det har blivit enklare for
servicevagledarna att hitta svar pa goteborg.se. Det har ocksa tillkommit allt
fler e-tjénster att hdnvisa till och 4ven "Mina sidor”, ddr medborgaren kan se
en del av sina abonnemang med staden. En annan bidragande orsaka ar
enhetens manga erfarna medarbetare.

Andel besvarade samtal i bastjéinst Goteborgs Stads kontaktcenter

Kontaktcenter har haft en god bemanningssituation utan stérre personalomséttning.
Detta gor att vi har en god tillgénglighet gentemot de vi ar till for.

Losningsgrad i tilliggstjanst verksamhetsanpassad kundtjinst

Losningsgraden i de verksamhetsanpassade kundtjénsterna har under aret varierat
mellan 37 procent och 100 procent, beroende pé kund. Variationen av 16sningsgrad
beror pa utformningen av kundtjénsternas uppdrag samt tillgangen till de olika
kundernas verksamhetssystem och information. Arbete for att 6ka 16sningsgraden i
de verksamhetsanpassade kundt] ansterna genom exempelws spe01ﬁka
utbildningsinsatser-ech-g

atgirder; genomfors kontmuerhgt for de olika kunderna

Andel besvarade samtal i tilliggstjinst verksamhetsanpassad kundtjéinst

Andel besvarade samtal under perioden visar pa god tillgdnglighet och effektiv
service.

Antal forvaltningar som nyttjar plattformen for bastjéinst 6ppna data

Antal publicerade dataset dr 38 stycken, fordelat pa sex forvaltningar
(stadsmiljoforvaltningen, miljoforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen,
Intraservice, stadsledningskontoret och demokrati och medborgarservice).
Mingden publicerad data forvéntas att 6ka framover efter nya lagkrav kring
tillgéngliggorande av data, enligt den sa kallade 6ppna datalagen som trddde i kraft
i augusti 2022.

Andel avslutade arsrikningsirenden i procent inom éverformyndaren

Granskningen av arsrikningar for 2023 foljer plan och éverformyndaren har
granskat fler arsrakningar kvartal 1 2024 &n motsvarande period foregdende ar.
Infor &rets granskningsperiod har forvaltningen bemannat upp med fler
handlédggare, vilket skapar forutséttningar att nd ambitionen om att 90 procent av
arsrakningarna ska vara fardiggranskade den 30 juni 2024. En kort
granskningsperiod innebér exempelvis att eventuella brister hos stillforetradare
uppticks snabbare samt snabbare hantering om erséttning till stallforetrddare.

Antal veckor innan forsta bokade budget- och skuldradgivningstillfille

Okningen av nya drenden till budget- och skuldrddgivningen har stannat av nigot,
vilket bidrar till att korta véntetiderna till forsta bokade métet. Forvaltningen ser
dven att forstarkningen av verksamheten med tva budget- och skuldradgivare samt
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omfordelning av arbetsuppgifter inom enheten borjar ge effekt.

Forvaltningen bedomer att malet om en véntetid pd maximalt fyra veckor kan
uppnas till sommaren, men kan riskera att férlangas under semesterperioden.
Prognos for arets genomsnittliga vantetid ar darfor sex veckor fran forsta kontakt
till bokat besok.

Handléiggningstid for ansokningar/anmélningar om godmanskap respektive
forvaltare

Bedomningen é&r att 6kningen av instromning av bade ansokningar och
anméilningar av god man och forvaltare kommer att fortsatta, vilket i sig kan
medfora att handlaggningstiden kan 6ka under aret. Utdver en fortsatt
instrdmning av drenden beddms dven vissa fordndringar i samverkansparters
arbetssitt paverka handldggningstiden. Efter en juridisk 6versyn av lagstod

for inhdmtande av sekretessbelagd information bifogar exempelvis social-
och omsorgsforvaltningarna numer inte alltid lakarintyg i de anmélningar
om behov av stéllforetrddare som kommer till 6verformyndaren. Detta

medfor att verformyndaren behdver inhdmta dessa underlag fran véarden,
vilket forldnger forvaltningens handlédggningstid.

Volymmatt samt nettokostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfort med
samma period
foregaende ar

Prognos helar

jamfort med helar

foregaende ar

skuldradgivningen

Antal inkomna forsta kontakter for 961 (1 251) 4 000 (4 364)
konsumentradgivning (via e-post, brev,

telefoni)

Antal nya arenden for budget- och 439 (534) 1760 (1 875)
skuldradgivningen

Antal inkomna kontakter fér budget- och 891 (887) 3570 (3 481)

Antal arenden till medborgarkontoren

8327 (6937)

25000 (23 219)

Antal besok till Teckenspraksforum

225 (303)

900 (712)

Antal kontakter som tar hjalp av
Teckenspraksforum i sin profession

70 (136)

280 (244)

Antal registrerade anvandare av
Goteborgsforslaget (del av bastjanst
demokratistarkande metoder och verktyg)

73 604 (64 872)

80 000 (70 457)

Antal kontakter som invanarguiderna haft
med invanarna

2720 (1060%)

11 000 (9700)

Center i Vast i sin profession

Antal besokare till Regnbagshuset 2000 (1465) 7591(5561)
Antal kontakter som Romano Center i Vast 139* 607 (578)
haft med personer i malgruppen romer

Antal kontakter som tar hjalp av Romano 80* 443 (422)

* Endast invanarguider pa Hisingen forsta kvartal 2023

* Ej jamforbart med foregaende period pa grund av justering av nyckeltal samt insamling av statistikunderlag ar

2024

Antal inkomna forsta kontakter for konsumentradgivning (via e-post, brev,

telefoni)

Konsumentradgivningens kontakter har minskat dver tid sedan Konsumentverket
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lanserade den nationella radgivningstjansten, men har darefter varit ganska stabil
motsvarade 4000—5000 kontakter per ar. Forvaltningen arbetar for att gora
konsumentraddgivningen mer kédnd, d& behovsanalyser tyder pé att grupper i
samhéllet med lagre kinnedom om konsumentrétt dven har 14g kinnedom om
radgivningen och att det i dessa grupper finns behov som inte synliggérs. Vidare
ser forvaltningen ett behov av att 6ka andra aktorers kdnnedom om radgivningens
betydelse och tydliggdra kopplingen mellan konsumentritt och en stabil
privatekonomi.

Antal nya drenden for budget- och skuldriadgivningen

Budget- och skuldradgivningen har registrerat férre rddgivningsirenden under
perioden jamfort med tidigare ar. Orsaken kan vara att fler personer som kontaktar
radgivningen har en hogre grad av egen forméga att komma vidare med hjélp av ett
samtal eller via e-postrddgivning. Fler kontakter ror alltsa bara behov av
information. For att korta véntetiderna pagar arbete med att fordjupa radgivningen
vid forsta kontakten for att pa sa satt mojliggdra hjalp till sjalvhjalp och samtidigt
ge en god och effektiv service.

Av de drenden som gar vidare fran forsta kontakten tenderar fler att vara mer
komplexa och kraver mer omfattande radgivning eller rddgivning i &mnen som
hittills varit ovanliga, sdsom tillgangar i form av bostad eller foretag. Forvaltningen
ser @&ven psykisk ohélsa och missbruk hos fler som soker radgivning, vilket ger en
mer komplex livssituation samt att ménga hushall har en anstringd ekonomi 6ver
tid.

Antal inkomna kontakter for budget- och skuldradgivningen

Det dr en fortsatt hog efterfragan pa budget- och skuldradgivningen och antal
kontakter ligger pa liknande niva som under 2023. Det 4r manga hushall som
fortsatt har en anstréngd ekonomi och forvaltningen ser dven ett kat antal
kontakter i &ldersgruppen 18—44 ar.

Andelen som inleder sin kontakt med radgivningen via e-post okar kontinuerligt.
Rédgivningen har nyligen infort webbformulér for att minska administrationen och
for en effektivare hantering av kontaktforfragningar.

Antal drenden till medborgarkontoren

Antalet drenden till medborgarkontoret fortsétter att oka under forsta kvartalet,
trots att hogtiderna minskat volymen négot under mars manad. Forvaltningens
analys dr att detta till viss del beror pa konjunkturen. Men det kan ocksa vara en
konsekvens av nér andra forvaltningar och myndigheter férdndrar sina
kontaktvégar, exempelvis nér de géir fran pappersansokningar till digitala
ansOkningar, samt édndrar vilka méalgrupper som de erbjuder sitt stdd till.
Forvaltningen ser ocksé hér att trenden med en hogre andel besokare till
majoriteten av medborgarkontoren bestar och bedomer att det kommer att fortsétta
dven kommande ar.

Antal besok till Teckenspriaksforum/Antal kontakter som tar hjilp av
Teckenspriaksforum i sin profession

Antal besok till Teckenspraksforum har minskat nagot sett till samma period
foregdende ar. Sedan mitten av 2022 har det kommit dova personer frén Ukraina
vilket 6kade under 2023, men under inledningen av 2024 syns ett minskat behov.
Verksamheten bedriver ett utvecklingsarbete nér det géller hur registreringen ska
ske av de kontakter som tar hjdlp av Teckenspraksforum i sin profession. Manga av
dessa kontakter startar ofta utifrdn behov av generell radgivning, vilket sedan kan
leda till andra former av samverkan sa som informationsspridning eller
Oversittningsuppdrag. Prognosen &r att bade antal besok till verksamheten samt
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personer som tar hjilp av Teckenspraksforum/dldrevégledare i sin profession
kommer att vara ganska konstant. Besoken foljer samhallets fordandringar och om
exempelvis nya regler dndras sa kommer antalet besok att dka.

Antal registrerade anvindare av Goteborgsforslaget (del av bastjinst
demokratistirkande metoder och verktyg)

Antalet registrerade anvindare av Goteborgsforslaget har okat sett till foregdende
period. Detta bedoms vara ett resultat av den kommunikationskampan;j for
Goteborgsforslaget som startade i februari i ar. Detta forvéntas ocksa paverka
prognosen for dret dir beddmningen &r att det bor vara omkring 80 000
anvandarkonton for Goteborgsforslaget vid arsskiftet 2024/2025.

Antal kontakter som invanarguiderna har haft med invianarna

Resultatet av antal kontakter for &rets forsta kvartal gar inte att jamfora med
foregdende ars underlag, da nuvarande resultat inkluderar den utékning av
invanarguider i staden som genomforts. Prognosen for invénarguider for heléret
2024 &r nagot hogre én utfallet foregdende &r pa grund av utdkningen av insatser,
exempelvis i stadsomradeNordost samt det valstidrkande arbetet infér EU-valet i
juni dér invanarguiderna utgdr en viktig del.

Antal besokare till Regnbigshuset

Antalet besokare till Regnbagshuset har 6kat under forsta kvartalet 2024 jamfort
med foregéende ar. Detta da det &r fler arrangoérer som befunnit sig i lokalerna dn
tidigare ar. Prognosen ér att antal besok pd Regnbagshuset kommer att 6ka nagot
under 2024 pa grund av flera planerade insatser som ska mojliggora for fler
arrangdrer att nyttja lokalerna. Det finns ocksa fortsatta informationskampanjer
planerade for att sprida information om Regnbagshuset till exempelvis stadens
verksambheter, for att 6ka mdjligheten till att méta HBTQI- communityt och
informera om vilket stdd som finns att f& frén just deras verksambheter.

Antal kontakter som Romano Center i Vist har haft med personer i
malgruppen romer/Antal kontakter som tar hjalp av Romano Center i Vist i
sin profession

Verksamheten har under ar 2023 éndrat séttet att folja upp antalet kontakter och
delat upp det i verksamhetens tvadelade uppdrag; dels stod till malgruppen och dels
stdd i kunskapshdjande insatser till stadens verksamheter. Darfor finns inte
underlag for jamforbara siffror med antal kontakter fran foregdende ar. Prognosen
ar att antalet personer som besdker Romano Center i Vst kommer att 6ka, da
verksamheten exempelvis under forsta kvartalet fatt kontakt med en malgrupp som
tidigare varit svar att na (svenska romer). Prognosen &r att antalet kontakter med
stadens verksamheter ocksa kommer att oka i takt med att verksamheten agerar
uppsokande och stodjande till forvaltningar kring deras arbeten med information pa
minoritetssprak samt samrdd med minoriteten. Grundskoleforvaltningen,
forskoleforvaltningen och dldreomsorgen har tagit mycket hjélp och stod frén
verksamheten under forsta kvartalet 2024.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Néamnden for demokrati och medborgarservice har inga avvikelser att rapportera
for perioden.
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2.1.2 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Arlig analys 2025; éverflytt av Goteborgsforslaget fran tjinst ater till
kommunbidragsfinansering

Némnden for demokrati och medborgarservice har vid sammantrédde 2024-03-06
(§16, diarienummer N043-0023/24) behandlat drendet om é&rlig analys. Nimnden
har beslutat om att anséka hos kommunstyrelsen om 250 000 kronor i utdkat
kommunbidrag fran och med &r 2025 och framaét, till finansiering av
Goteborgsforslaget. For att motverka risken att finansiering inte medfoljer vill
forvaltningen ater igen lyfta till kommunstyrelsen behovet om att sékerstilla
finansieringen till kommunbidraget enligt ndmndens tidigare ansokan.

Forslaget i arlig analys ar att Goteborgsforslaget lyfts ur bastjansten
demokratistirkande metoder och verktyg till 2025 och att kostnaden pa 250 0000
kr/ér for licens, support, drift och utveckling finansieras via kommunbidrag.
Verktyget fortsitter alltsa hanteras av forvaltningen, men med foréndrad
finansieringsform. Goéteborgarna kommer inte att mérka négon skillnad.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfdljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Personalvolymsutveckling

Aktuell
. Motsvaran
period (ack de period Prognos
sedan ae pe g Utfall 2023
A foregaende 2024
arets A
v ar
borjan)
Antal arsarbetare 37,3 35,4 220 215,7

Antal arsarbetare som matt inkluderar alla typer av anstillningar, savél
tillsvidareanstillningar som projektanstéllningar. Forvaltningen har en 6kning av
antalet &rsarbetare for aktuell period jamfort med samma period foregaende ar.
Detta hérleds till utékningen av ram for 6verformyndarverksamheten samt
invAnarguiderna. Aven genomfdrandet av digitaliseringsprojektet for
overformyndarverksamheten paverkar det totala antalet arsarbetare d& den extra
bemanning som tillféalligt sdtts in for att hantera verksamheten under systembyte
ger utslag.

Arlig uppfdljning av systematiskt arbetsmiljéarbete

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Ja. En érlig uppfoljning dr genomford med forvaltningens samverkansgrupp (FSG)
utifran det systematiska arbetsmiljoarbetet. Foljande forbattringsbehov har
identifierats;

- Fortfarande viss brist pd littillginglig information kring Géteborgs Stads
policy och riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap vilket
gor att den inte dr kind i verksamheten (AFS 2001:1, 55).

Atgirdas genom:

- tydliggorande av dokument pa Digitala navet samt vid introduktion av nya
medarbetare. Atgirdas under kvartal 2 2024.

- tydliggorande rutiner kring olycksfall samt hot och vald och visa pa forflyttningar
som gors kring atgirder inom dessa omraden. Atgirdas 16pande under éret.

Har ni genomfort den drliga uppfoljningen av aktiva atgirder?

Ja. En érlig uppfoljning dr genomford med forvaltningens samverkansgrupp (FSG)
utifran det systematiska arbetsmiljoarbetet. Foljande tre forbattringsomraden med
tillhdrande atgarder har identifierats;

1. Stirk kunskapen hos chefer kring krdnkande sdrbehandling.

Atgirdas genom att:
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- Under 2024 genom fortsatt kunskapshojning av chefer kring krankande
sdrbehandling.

2. Utveckla loneunderlag inom arbetet for aktiva datgdrder
Atgirdas genom att:

- Anvinda alternativ statistik istéllet for enbart medellon vid arbete kring
aktiva atgérder, da det dr en forvaltning med fa anstillda inom uppdragen
vilket kan medf6ra att uppgift om medellén blir missvisande.

3. Bevara god kultur kring fordldraskap och arbete
Atgirdas genom att;

- Fortsatt lyfta och bevara den goda kulturen kring foréldraskap och arbete
pa forvaltningen.

Beskriv kortfattat de storsta riskerna eller hindren och hur de paverkar
arbetsmiljon negativt.

Foljande tva risker tillhoérande atgérder har identifierats;

1. Ohdlsosam arbetsbelastning samt brist pd dterhimtning
Atgirdas genom att;

- Skapa strukturer, tydliga mal, prioritera och ge stod i arbetsfordelning.
Detta ska vara genomfort under &r 2024. For brist pa dterhdmtning ska
exempelvis vissa atgirder genomforas, som till exempel dialog pa
arbetsplatstriaffar om vikten av aterhdmtning samt att en handlingsplan ska
tas fram fran genomford arbetsmiljoutbildning kring aterhdmtning.
Forutom de atgérder som vidtas i berdrda verksamheter genomfors ocksa
en forvaltningsovergripande uppfoljning tva ganger per ar.

2. Hot och vdld samt otilldten paverkan (finns inte i alla verksamheter men
paverkar inte desto mindre forvaltningen)

Atgirdas genom att:

- Se over systematiken och rutiner for hot- och véaldsplaner inom ramen for
det systematiska arbetsmiljoarbetet pa forvaltningsovergripande niva.
Detta ska genomf6ras under ar 2024.

Beskriv kortfattat en frimjande faktor (friskfaktor) och hur den paverkar
arbetsmiljon positivt.

Forvaltningen har identifierat att ett bra samarbete med nérmaste chef ar en viktig
frimjande faktor som paverkar arbetsmiljon positivt. Detta genom att den stérker
medarbetarens positiva upplevelse av sin arbetsmiljo.

For att samarbetet ska vara vélfungerade kravs det att chefen har forutsittningar for
att kunna leda ett sddant samarbete. Forvaltningen har darfor under 2024 planerat
in att arbeta med Chefoskopet, ett forskningsbaserat verktyg, for att ytterligare
forstirka chefernas organisatoriska forutsittningar.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar

Avvi Fg Boksl

Utfall B:(tjg kels lthfgIrI Pr:sgn progn Blé?g ut fg
e 9 0s ar

Intakter 31,3 31,5 -0,2 28,5 125,6 119,3 125,9 112,8
Kostnader -54,8 -63,0 8,2 -51,1 -251,5 -244 1 251 é -209,2
sgmm””bidr 315| 315 0| 245| 1258| 1248 | 1258 | 1011
Resultat 7,9 -0,1 8,0 1,9 0 0 0 4,7

3.2.2 Utfall till och med perioden

Resultatet for perioden januari till och med mars ar 7,9 miljoner kronor. Det ar 8
miljoner kronor hégre dn den periodiserade budgeten och 6 miljoner kronor hégre
dn motsvarande period foregaende ar.

De storsta forklaringsposterna till skillnaden mellan utfall och budget for perioden
ar:

e Niamndens leverantérsuppdrag for digitala tjanster har ett Gverskott pa 3,1
miljoner under perioden. Forklaringen é&r att utvecklingsinitiativen énnu
inte har genererat kostnader samt att effektiviseringar har genomforts
vilket lett till 1agre kostnader for nimndens bastjdnster 4n budgeterat.
Overskottet som hiinger samman med en effektivare organisation 4n
budget ska dterbetalas till stadens ndmnder.

e Planerad utveckling, projekt och verksamhetsspecifik digitalisering som
annu inte resulterat i kostnader bidrar till resultatet med cirka 4 miljoner
kronor.

e [ Ovrigt bestér avvikelsen mot budget av framfor allt

semesterkostnadseftekt och tilldggsbeslut i budgeten dir uppdrag &nnu inte
startat.

3.2.3 Prognos

Demokrati och medborgarservice har en prognos pé ett resultat i balans och i niva

med budget for heléret 2024. En tidig prognos ér alltid forknippad med stor
osékerhet.

Néamndens samtliga verksamheter har en stor f6ljsamhet mot budget. I kombination
med en aktiv ekonomistyrning bedomer forvaltningen risken for negativ avvikelse
inom verksamheternas l0pande uppdrag som liten. Fér medel avsedda for
utvecklingsuppdrag ar osdkerheten storre, dd nimnden &nnu inte fullt ut kan
beddma vilka kostnader som kommer att uppsta.

I och med stadens nya riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
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3.24

utveckling och forvaltning har ndimnden ansvar for fyra bastjanster samt en
tillaggstjanst.

Det dr andra aret som leverantér men intékterna for bastjansterna bygger pa
kostnadsberdkningar till stor del genomforda under arsskiftet 2022/2023. Det har
efter dessa berdkningar skett effektiviseringar och anpassningar vilket gor att
kostnaderna bedoms bli lagre dn budgeterat. Forvaltningen bedomer att det blir en
positiv avvikelse for tjansterna inom styrmodellen, vilket enligt modellen ska
aterbetalas till kunderna. For att kunderna ska ha en mojlighet att anvidnda sina
resurser pa basta satt kommer forvaltningen ldmna prognos till kunderna redan
under varen. I och med att avvikelser regleras gentemot kunderna kommer det inte
att paverka prognosen for namndens resultat pa helaret.

Resultatrakning

Resultatrdkning z;f:;" EIEITETEDS 202 Budget helar 2024 (tkr)
Bidrag 20 60
Forsaljning av verksamhet 31237 125 850
och konsulttjanster

- Verksamhetens intakter 31258 125910
Lon ersattningar och -25 705 -103 235
férmaner

Sociala avgifter och -12 057 -48 299
pensionskostnader

- Personalkostnader -37 762 -100 226
K&p av huvudverksamhet -10 056
Lokal- och markhyror -3 820 -12 139
Fastighetskostnader och -9 -2 954
fastighetsentreprenader

Bransle, energi och vatten -14 -30
Kostnader for -30 -145
transportmedel

Kop av entreprenad och -11 274 -66 066
tjanster

Ovriga -1914 -8 837
verksamhetskostnader

diverse

- Ovriga -17 061 -100 226
verksamhetskostnader

- Verksamhetens -54 823 -251 760
kostnader

- Verksamhetens -23 565 -125 850
nettokostnader

Kommunbidrag 31 467 -125 850
Kommuninterna bidrag

- Generella statsbidrag 24 506 98 000
och utjamning

- Verksamhetens resultat 7 902 0
Finansiella intakter 0 0
Finansiella kostnader 0 0
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- Resultat efter finansiella
poster

7902

- Resultat

7902

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Ingen sérskild uppf6ljning har efterfragats av kommunledningen. Namnden for
demokrati och medborgarservice har inga sérskilda beslut eller uppdrag att

rapportera.
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4 Styrinformation till namnden

Inom ramen for detta avsnitt har forvaltningen identifierat vissa fragor att lyfta som
relevant att informera till ndimnd inom ramen for ordinarie uppf6ljning. Omradena
harror till forvaltningens grunduppdrag och de tre mélomraden som
grunduppdraget delats in i enligt nimndens beslutade budget for ar 2024. Utover
denna uppf6ljning informeras l6pande enligt planerad struktur vid respektive
ndmndsammantréde.

Service

Medborgarkontoren upplever fortsatt ett stort besokstryck under forsta kvartalet
2024. Forvaltningens analys ar att detta till viss del beror pa konjunkturen men
ocksa nér andra forvaltningar och myndigheter justerar sina tillvigagangssétt for att
bli kontaktade, exempelvis fran pappersansokningar till digitala ans6kningar, samt
andrar vilka malgrupper som de erbjuder sitt stod till.

Inom ramen for mélet levererar nimnden exempelvis bastjansten Goteborgs Stads
kontaktcenter. Upphandling av operator, vixel, contact center-system och
katalogtjanst pigéar och genomfors av ndmnden for Intraservice. Enligt tidsplanen
ar det planerat for dialogmdten med blivande leverantorer till hosten 2024 och
avsikten &r att ha ett avtal paskrivet innan arsskiftet 2024/2025. Den planerade
implementeringen beréknas ta cirka nio manader och enligt tidsplanen sé& berdknas
den faktiska driftsdttningen till kvartal 4 2025. I nuldget finns inget
drendehanteringssystem med i upphandlingen. Forvaltningen arbetar for att det ska
komma med som option/méjlighet till avrop.

Demokrati och delaktighet

Verksamheten fortloper enligt plan. Under varen har inbjudningar borjat skickas ut
till stadens forvaltningar om utbildningar i medborgarinflytande 2.0, ett
systematiskt arbetssétt for hur staden kan ge invanare mojlighet att vara delaktiga
och ha inflytande i hur Géteborgs Stad utvecklas.

Den 13 mars anordnade ndmnden for demokrati och medborgarservice Goteborgs
Stads demokratidag. Evenemanget var vilbesokt och utvéirdering pagar.

Hallbarhet och jamlikhet

Inom dverformyndarverksamheten fortsétter 6kningen av ansdkningar och
anméilningar om behov av sévél god man for vuxna som forvaltare. Framfor allt
mirks en 6kning av anmélningar om behov av god man eller forvaltare fréan social-
och omsorgsforvaltningarna i staden. Vidare visar drendena pé alltmer komplexa
livssituationer for ménniskor och inte sillan samsjuklighet i kombination med
missbruk. Vid en jaimforelse mellan januari-mars i ar och motsvarande period 2023
noteras en 6kning av drenden rorande forvaltarskap med 13 procent. Motsvarande
Okning for godmanskap for vuxna dr 16 procent.

Forvaltningen moter denna 6kning av ansokningar och anmélningar med
forebyggande och nétverksskapande insatser, men dven med effektiviseringar
genom till exempel digitalisering.

Sedan 2022 pagar projektet Digitalisering av dverformyndarenheten. Sa har langt
har projektet tagit fram och implementerat en fungerande forvaltning av
overformyndarenhetens digitala tjénster och system samt upphandlat ett nytt
verksamhetssystem med tillhérande e-tjanster. Verksamhetssystemet och e-
tjdnsterna kommer implementeras under hosten 2024. Dérefter kommer nuvarande
system och e-tjénster att avvecklas och arbetet med att automatisera en process
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aterupptas.

Vintetiden inom budget- och skuldradgivningen ar fortsatt lingre 4n méalséttningen
om maximalt fyra veckors véntetid fran forsta kontakt till bokat
radgivningstillfdlle. Okningen av inkommande drenden har avstannat négot, vilket
bidragit till att korta véntetiderna nagot. Forvaltningen har forstérkt verksamheten
med fler radgivare, omfordelat resurser inom enheten for hallbar konsumtion och
privatekonomi samt omfordelat vissa arbetsuppgifter for att frigoéra resurser for
budget- och skuldradgivning. Prognosen &r dérfor att vintetiderna till sommaren

4.1

kommer ligga runt fyra veckor, men att sommarsemestern direfter kommer

medfora en okning av véntetiderna.

Redovisning av uppdrag fran
kommunfullmaktige (Utokad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Namnden for demokrati och
medborgarservice tar fram en plan for
hur Goteborgs stad langsiktigt kan
arbeta med leader-programmet, i
samverkan med andra relevanta
aktorer. Planen presenteras for
kommunfullméaktige senast 2025.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

2024-04-08

Forvaltningen har pabdrjat planering for
uppdraget och kommer darefter samordna
arbetet med relevanta aktérer. Planen
forvantas kunna presenteras for
kommunfullmaktige under hésten 2024.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att tillgdngliggora lokaler som
efterfragas av valnamnden for att
séakerstilla tillgang till vallokaler 6ver
hela Goéteborg.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

2024-04-08

Namnden har annu inte fatt in nagon
forfragan om vallokal. Namnden kommer
att prioritera forfragan om den inkommer.

Namnden for demokrati och
medborgarservice far i uppdrag att
forstarka strategiarbetet inom Skapa
forutsattningar for att leva hallbart i
Goteborgs Stads miljo- och
klimatprogram 2021-2030.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

2024-04-08

Samordningen av strategin fortsatter,
bland annat genom Arena Leva hallbart.
Forstarkning av samordningen arbetas
med, exempelvis genom process och
metodstdd till férvaltningar och bolag
utifran férvaltningens uppdrag inom
delaktighet och demokrati samt
serviceutveckling. Samordningen innebar
ocksa att driva pa atgarder inom
omradena kommunikation, stadsutveckling
och utbud, inre omstallning samt dkat
samhallsengagemang. Genomférandet av
ett medborgarrad under varen vantas ge
viktiga inspel i det fortsatta arbetet med
delaktighet i miljé- och
klimatomstallningen.
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Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar

Namnden for demokrati och o Pagaende
medborgarservice far i uppdrag att

starka insatserna for okat

valdeltagande i omraden med lagt

valdeltagande. 2024-04-11

Uppdragsar Infér EU-parlamentsvalet den 9 juni 2024
2024 samordnar férvaltningen valstarkande
Typ av KF/KS-uppdrag insatser i staden vilket innebar

Uppdrag inom budgetbeslut framtagande av informationsmaterial,

informationsinsatser och andra aktiviteter.
Arbetet gar ut pa att sprida information om
demokrati, rostratt och val till omraden och
malgrupper med lagre valdeltagande.
Malet ar att bidra till ett 6kat och mer
jamlikt valdeltagande i staden och arbetet
bygger pa bred samverkan med stadens
bolag, forvaltningar och civilsamhalle.
Bland annat har ett 40-tal invanarguider
med olika kompetenser och profiler fatt i
uppdrag att genomfora
informationsinsatser och mojliggéra samtal
om var, nar, hur och varfér man ska rosta.

4.2 Uppfoljning av namndens uppdrag till

forvaltningen
Uppdrag/deluppdrag Uppdragets status och kommentar
M5 Uppdrag till férvaltningen att 0 Pagaende

inkomma med reviderat forslag till O-
dialogens arbetsordning senast juni

2024 Namnden for demokrati och

medborgarservice har gett forvaltningen i
uppdrag att senast till juni manads
namndmote 2024 inkomma med ett
reviderat forslag till arbetsordning for O-
dialogen. Forvaltningen har aven fatt i
uppdrag att sarskilt titta pa politikernas roll
i O-dialogens arbetsordning. En detaljerad
tidplan for uppdraget har utarbetats och
omfattar olika steg. Arbetet gar enligt
tidigare tidplan och ar planerat till att
fardigstallas till nAmndsammantradet den
18 juni 2024.

M5 Namnden for demokrati och v Avslutad
medborgarservice ger forvaltningen for
demokrati och medborgarservice i
uppdrag att, i samverkan med berérda
parter, utvirdera Romano Center i Vast
kopplat till centrets uppdrag. Inom
ramen for arbetet ska forvaltningen
utreda hur stodet till den nationella
minoriteten romer kan forbattras och
hur centrets informationsuppdrag kan
bidra till att stotta stadens arbete mot
hedersfortryck och destruktiva
parallella samhallsstrukturer. |
uppdraget ska forvaltningen inhdmta
externt stéd fran andra delar av staden.

Namnden for demokrati och
medborgarservice har forklarat uppdraget
som fullgjort vid sammantrade 2024-02-
07, § 4, diarienummer N043-0129/23.
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Uppdrag/deluppdrag

Uppdragets status och kommentar

M= Namnden for demokrati och
medborgarservice ger forvaltningen for
demokrati och medborgarservice i
uppdrag att utreda hur Géteborgs Stad
kan samrada och arbeta systematiskt
och langsiktigt hallbart for romers
rattigheter i Goteborgs Stad.
Forvaltningen ska i detta soka

samverkan med stadsledningskontoret.

v Avslutad

Namnden fér demokrati och
medborgarservice har forklarat uppdraget
som fullgjort vid sammantrade 2024-02-
07, § 4, diarienummer N043-0129/23.

M= Ndmnden fér demokrati och
medborgarservice ger forvaltningen i
uppdrag att under 2024 revidera
riktlinjen for Regnbagshuset

0 Pagaende

Forvaltningen har omhandertagit
uppdraget och planerar att aterkomma till
namnden med avrapportering under
senare del av hosten 2024.

M= Namnden for demokrati och
medborgarservice ger forvaltningen i
uppdrag att under 2024 klarspraka
anvisningen for inflytandeformer for
hbtgi-communityt i Regnbagshuset.

() Pagaende

Forvaltningen har omhandertagit
uppdraget och planerar att aterkomma till
namnden med avrapportering under
senare del av hdsten 2024.

M5 Uppdrag till férvaltningen om att
under 2023 utvirdera Regnbagshusets
riktlinje samt anvisning utifran innehall
och aterkomma till nAmnden om det
finns behov av att revidera innehallet i
dokumenten.

v Avslutad

Namnden har vid sammantrade 2024-03-
20 § 16, dnr N043-0264/21 forklarat
uppdraget som fullgjort.
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