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1 Inledning

Socialndmnden Hisingen har ansvar for individ- och familjeomsorg inom
stadsomradet Hisingen. Namnden ansvarar ocksa for fritidsverksamhet med sérskilt
fokus pa unga mellan 10 - 20 &r.

Utifran befolkningens behov och kdnnedom om lokala forhallanden ska ndmnden
utifran sitt sociala verksamhetsansvar vara en aktiv part nér det géller insatser inom
trygghetsarbete, krisstdd, sociala erfarenheter i samhaéllsplaneringen,
folkhélsoarbete samt samverkan med civilsamhéllet.

Fran kommunfullmiiktiges budget till nimndens budget och verksamhetsplan

Kommunfullmaktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och
ska styra stadens utveckling. Goteborgarnas behov ska vara végledande. Det ar
ocksa viktigt att medarbetarna i Goteborgs Stad far mojlighet att engagera sig och
vara delaktiga i verksamhetens utveckling.

Socialndmnd Hisingens budget utgar fran Goteborgs Stads budget och de mél och
uppdrag som riktats till nimnden. Ovrigt ska utforas som tidigare, enligt géllande
lagstiftning och 6vriga styrdokument. Lagstiftning och ekonomiska ramar stér dver
mal, riktlinjer, planer, program och policys, som alla utgor styrande dokument.

Néamnden har ansvar for att bidra kommunfullméktiges 6vergripande mal och
genomfora uppdragen som kommunfullmiktige gett ndmnd. Efter att ndmnden
fattat beslut om budgeten fortsitter arbetet med ndmndens verksamhetsplan.
Verksamhetsplanen beskriver hur forvaltningen ska arbeta for att bidra till
maluppfyllelse och genomfora uppdragen. Namnden beslutar om
verksamhetsplanen i februari 2024.

De ekonomiska tilldelade resurserna ska anvindas pa ett tillitsfullt satt. Ett av
chefernas viktigaste styrnings- och ledningsverktyg ar att gora vil avvigda
prioriteringar pé kunskapsbaserat underlag utifran ett flerdimensionellt perspektiv.
Det innebér att inte forenkla orsakverkansamband utan i mojligaste man forsta och
identifiera den komplexa verklighet forvaltningen verkar i. Genom att arbeta
processinriktat identifieras mdjliga felkéllor. Det skapar mojlighet att anpassa
metoder och insatser som kan bidra till att I16sa det reella grundproblemet och inte
enbart de symptom som syns till exempel genom sédmre kvalitet eller 6kade
kostnader. Uppdraget att bedriva en effektiv och &ndamaélsenlig forvaltning kréver
att forvaltningens arbete kontinuerligt analyseras och utvirderas i syfte att
forbittra, utveckla eller avveckla arbetssitt och metoder. Kvantitativa méatt behover
kombineras med kvalitativa analyser. Fokus ar att utfora rétt insatser pé rétt sitt, i
ratt tid till ritt kostnad och kvalitet och av rétt huvudman. Forvaltningen behdver
finna nya arbetssatt och metoder att utfora sitt uppdrag pa i syfte att maximera
nyttan for brukarna inom tilldelade resurser.

Alla inom organisationen oavsett niva eller uppdrag ska inkluderas i arbetet att
resurserna anvénds pa ett fortroendefullt sitt och att arbetet sker utifran en
helhetssyn med respekt for valfardsuppdraget. Det processinriktade arbetsséttet
stodjer en ledning och styrning utifran ett tillitsbaserat ledarskap. For att kunna
arbeta dndamalsenligt och effektivt kravs att medarbetare pa alla nivéer dr med och
bidrar med sin kompetens och kunskap for att bade uppméarksamma vad som ar
mojligt att forbattra och ocksd komma med adekvata 16sningar som fungerar i
realiteten. Forvaltningen har sedan start haft fokus pa att skapa en organisatorisk
kultur dar ett tillitsbaserat och processorienterat ledarskap ska praktiseras.
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2.1

Forutsattningar

Personal

Kompetensforsorjning

En forutséttning for forvaltningens framgang ar att sdkra kompetensforsorjningen.
En héllbar kompetensforsorjning gagnar bade invanarna med dndamalsenlig och
effektiv service samtidigt som medarbetare och chefer far goda organisatoriska
forutsittningar. Det finns ménga faktorer som paverkar kompetensforsorjningen
och forvaltningen arbetar malinriktat for att frimja de faktorer som kan péverkas.
Arbetet sker i ndra samarbete internt och med flera andra samarbetsparters sisom
Ovriga socialférvaltningar och larositen. Generellt sett finns det utmaningar pa hela
arbetsmarknaden med alltfor {4 personer som kan trygga den framtida
kompetensforsorjningen. Det innebér att det dr vésentligt att arbeta fram nya
arbetssatt och nyttja ny teknik for att pa sa satt fortsétta att leverera god service.
Medarbetare och chefer ska uppleva en mdjlig utveckling inom forvaltningen och
arbete sker for att tydliggora bade kompetensutveckling och karridrvégar. Det finns
en hel del redan i stadens utbildningsutbud och arbete har inletts med att det
kommuniceras tydligare for medarbetare och chefer och kompletteras med insatser
som forvaltningen identifierat som behov.

Nyutbildade socionomer &r en viktig rekryteringsbas vid sidan av erfarna
medarbetare och forvaltningen arbetar med Goteborgs universitet for att skapa
goda praktikperioder for studenterna. Ambitionen r att bidra till att
socialforvaltningen Hisingen uppfattas som en attraktiv framtida arbetsplats.

Det ar angelédget att medarbetare och chefer som arbetat en period upplever att de
har mojlighet att utvecklas i sitt yrke. Arbete har pdborjats med att identifiera och
kommunicera hur en karridr inom socialtjansten kan te sig bade for potentiella
medarbetare men dven for dem som arbetat en period. Arbetet med att skapa goda
forutséttningar for dldre medarbetare sa de kan arbeta fler &r kommer att ske i
samverkan med Ovriga socialférvaltningar genom mentorskap.

Stadens kommande plan for kompetensforsorjning kommer ytterligare att stodja
arbetet bade pa det Gvergripande planet och mer detaljerat for forvaltningen och i
samarbetet med dvriga socialforvaltningar.

Arbetsmiljo

Forvaltningen kommer under éret att fortsétta arbetet med att sikerstélla en god
arbetsmiljo for medarbetare. Tillsammans med medarbetare och de fackliga
parterna behover dialog foras om vad for ytterligare insatser utdver det som redan
pagar kan 6ka och frimja en god arbetsmiljo. Det kan handla om kompetens,
samarbetsformer, organisation eller arbetssétt som behover kompletteras och
kommuniceras. Det pagar redan nu ett gediget arbete inom omradet men samtidigt
ar det till sin natur ett féranderligt imnesomrade som péverkas av omvérlden.
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Lonebildning

Medarbetare ska ha rétt 16n for utfort arbete och 16nebildningen i forvaltningen ska
vara forutbestimd och medveten. Forvaltningen har identifierat att befattningar
inom samma niva pa virdering inom olika yrkeskategorier i staden inte har
likvirdiga 16ner. Tjénster sdsom socialsekreterare har patagligt lagre loneniva dn
motsvarande tekniska befattningar. Férvaltningens mal ar att dessa ska vara
likvardiga. Arbete pagar pa flera plan for att mojliggdra detta men det kommer att
kriva fortsatt riktade insatser under en langre tid om det ska kunna uppnas.

2.2 Ekonomi

Ekonomiskt lige 2023 - ingangslage till 2024

Socialndmnd Hisingen har i oktober 2023 en prognos pa +22 mkr. Overskottet
beror pé dverskott for forsorjningsstodet dir det varit minskat antal d&renden under
aret. Ovrig verksamhet befinner sig p4 en kostnadsniva dver budget vilket kommer
att innebéra utmaningar for 2024. Nettokostnadsutvecklingen i prognos oktober
ligger pé 9,5 procent inklusive minskningen av forsorjningsstodet. Under 2023 har
kostnaderna for kopt vard samt personalkostnader dkat under aret.

Under aret har inflation, el-priser, rantehdjningar med mera tréffat Sverige pa en
niva som inte synts sedan borjan av 90-talet. Nar det géller arbetsloshet har en liten
uppgéang borjat synas och bedomningar ar att detta kommer att fortsétta.

Budget 2024

Socialndmnden Hisingen far 1 289 miljoner kronor i kommunbidrag av
kommunfullméktiges budget for ar 2024.

Budgetramen for socialndmnden Hisingen &r beréknad utifrén stadens
resursfordelningsmodell samt en indexupprékning med 4,1 procentenheter.
Resursfordelningsmodellen kompenserar for befolkningsforandring baserat pa den
demografiska fordndringen. Det tillfalliga kommunbidrag som ndmnden fick under
2023 kvarstar i 2024 ars ram. Kommunfullméktige har ocksa gjort flera satsningar
och andra fordndringar. I budgeten ingar ocksaé ett avdrag for besparing sarskild
anstéllningsprovning.

Forandringen av budgeten frén 2023 till 2024 beskrivs enligt tabellen.

2024 Mkr
Kommunbidrag budget 2023 (arsbudget) 1209
Tillaggsbeslut avseende 2023 9
Index 4,1% och befolkningsférandringar 62
Forsorjningsstod -13
Satsning socialndmnder 5
Vald i nara relation, kommuner mot brott och 6kad nattvandring 5
Kompensation statsbidrag utsatta omraden 11
Skyddat boende 3
Besparing sarskild anstallningsprévning -3
Ovrigt 1
Summa 1289
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Gemensamma avséttningar och avrop
Medel finns avsatta kommuncentralt enligt nedan:

e Beredskap for 6kade kostnader for forsorjningsstdd, eget kapital, 6kade
energipriser och andra oplanerade kostnader (220 miljoner kronor). Om
denna post kan avropas av en enskild nimnd vid behov ar oséker.

e Fritidsbanker (5 miljoner kronor) avropas av socialndmnderna tillsammans
med Idrotts- och foreningsndmnden.

Ekonomiska léige, utmaningar och risker
Budget 2024 innebér ocksé ett antal utmaningar:

o Enligt senaste prognos &r kostnadsnivén (exklusive forsorjningsstod) dver
nuvarande budgetniva vilket innebar att ingadngen av 2024 startar negativt.
Detta innebér att ytterligare ett tryck for att genomfora nedanstaende
strategier for en budget i balans

e Ingdende obalanser inom avdelningen Barn och unga resurs avseende
familjehemsvard dven efter utokad budget i detta forslag

o Kostnadsutvecklingen avseende boendekostnader inom avdelningen vuxen
Ovrig kostnadsutveckling for kopt vard

e Budgeten for forsorjningsstdd enligt resursfordelningsmodellen har
minskat med 3 mkr inklusive indexdkning (4,1 procent). Senaste prognos
for 2023 visar overskott pd 29 mkr for vilket innebér att om nuvarande
drendeniva bibehalls finns mojligheter att klara 2024 ars budget inklusive
normhdjning for 2024 pa 8,7 procent. Detta under forutséttning att inte
inflodet av nya drenden 6kar i ndgon storre omfattning

e Forvaltningen har utokade kostnader for lokaler (6kad volym samt index)

Socialndmnden budgeterar ett nollresultat, det vill sdga att nettokostnaderna &r lika
stora som kommunbidraget. Jamfort med prognos for 2023 (oktober 2023) innebér
detta en mojlig nettokostnadsdkning med 7,7 procent (inklusive att statsbidrag for
utsatta omraden utgér).

Program/planer, mal och uppdrag fran KF:s budget

Némnden har fatt tilldelad sig mél och uppdrag fran KF:s budget att genomfora
under 2024 (eller mandatperioden). Dessa redovisas under avsnitt 3 och 4. Till
detta kommer ocksé ett antal program och planer som behdver omhéndertas.

Forvaltningen har i detta budgetérende inte beréknat eller prioriterat eventuella
kostnadsokningar som en f6ljd av tilldelade mal och uppdrag.

Eget kapital

Kommunfullméktige har begransat mojligheterna fér ndimnderna att anvénda eget
kapital under 2024 pé grund av det osédkra ekonomiska ldget for kommunen.
Néamnden kan under 2024 hemstélla till kommunstyrelsen om att anvénda eget
kapital. Beslut om anvéndning av eget kapital tas av kommunstyrelsen i samband
med kompletteringsbudgetarna.
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Strategier for en budget i balans

Forutsattningar

Néamndreserv 10 miljoner kronor

Allt index ges till respektive avdelning, inget reserveras centralt.

Varierat "vakansavdrag" i personalbudgeten for att battre spegla
verkligheten

All satsning 4r i princip fordelad till verksamheterna. Négra poster ar
fordelade centralt 1 véntan pa beslut om fordelning

Forstarkning av budget for familjehem men dven efter denna forstarkning
kréavs forandringar for att komma ned i kostnadsnivé och en budget i balans
Kommunbidragsfinansiering av del av psykologenheten (5 mkr) sa de kan
arbeta som utforare for socialforvaltning Hisingen, framst riktat till att
utveckla arbetet for familjehem

Minskad budget for handlaggning forsorjningsstdd pa grund av en stor
drendeminskning sedan 2021

For att na en budget i balans innehéller detta budgetforslag foljande strategi:

Riitt insatser pa ritt sitt till ritt kostnad och kvalitet och av riitt
huvudman

o Internt familjehem ska vara cirka 90 procent av alla placeringar

o Att kunna forsorja sig sjélv ér en viktig del i att minska
utanforskap och att utjamna skillnader 1 livsvillkor och hilsa.
Inkomst i form av 16n dkar den enskildes moéjligheter till 6kat
sjilvbestimmande och ger mojlighet till ersittning genom
socialforsakringar i form av sjuk-, férdldrar-, och
pensionsforsdkring om ett behov skulle uppsta. Fortsatt arbete
enligt strategi.

o Dialog/samverkan i staden tillsammans med
funktionsstodsforvaltningen gillande malgruppen barn och unga
med insats samt vuxna och med funktionshinder sé att insatser
utfors av ritt huvudman

o Arbeta for ratt insatser till var malgrupp avseende boende med
ovriga socialforvaltningar i egen regi

o Arbeta for evidensbaserade metoder riktade till mélgruppen samt
sikerstilla att ritt huvudman tar ansvar. Arbeta for réitt omfattning,
kvalitet och ambitionsniva utifran behov och motivation.

o Ratt bemanning bland annat utifrén antalet d&renden och
ambitionsnivé

o Processorienterat arbetssitt ska genomsyra forvaltningen och ar en
viktig del i att minska kvalitetsbristkostnader

o Minskad personalomséttning
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3 Budget 2024 Mal

I Goteborgs Stads budget for 2024 finns sju dvergripande mél som géller alla
nimnder och styrelser:

1. Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad déar alla invanare ges inflytande
och mojlighet till delaktighet

2. Segregationen i Goteborg ska brytas

3. Goteborg ska klara kompetensforsorjningen

4. Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist

5. Goteborg ska vara ledande 1 klimatomstéllningen och ha en hog biologisk
mangfald

6. Goteborgs Stad ska ha en vilfard som méter géteborgarnas behov

7. Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo och goda

arbetsvillkor

Némnden ska i verksamhetsplanen beskriva hur forvaltningen ska arbeta for att na
en god maluppfyllelse. Ndmnden beslutar om verksamhetsplanen i februari 2024.
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4 Budget 2024 Uppdrag

I Goteborgs Stads budget for 2024 finns 12 uppdrag som socialndmnderna ska
omhénderta och ett som ndmnden ska bidra till. Uppdragen listas nedan utifran
avsnitten i Goteborgs Stads budget. Namnden ska i verksamhetsplanen beskriva
hur forvaltningen ska omhénderta uppdragen. Nédmnden beslutar om
verksamhetsplanen i februari 2024.

Uppdrag som nimnden ska omhénderta

Sociala fragor

Socialndmnderna far i uppdrag att se till att tillfdlliga statliga krisstod
riktade till individer inte ska anses som inkomst vid bedomning av
ekonomiskt bistand.

Socialndmnderna far i uppdrag att 6ka andelen familjehem, jourhem och
hem for vard och boende i egen regi.

Socialndmnderna, idrotts- och foéreningsndmnden och nimnden for
funktionsstod far i uppdrag att i samverkan med foreningslivet utveckla
mojligheter till meningsfull fritidssysselséttning for barn med
funktionsnedséttningar och utreda aldersgrinser inom fritidsverksamheten
for malgruppen.

Socialndgmnderna far i uppdrag att utreda behov och ekonomiska
konsekvenser av nya fritidsgardar eller motsvarande fritidsverksamheter.
Socialndmnderna far i uppdrag att 6ka digitaliseringen och
automatiseringen vid handlaggning av ekonomiskt bistand.

Personal

Aldre- samt vard och omsorgsnimnden, nimnden for funktionsstod,
forskolendmnden och socialndmnderna féar i uppdrag att genomlysa sina
verksamheter for att identifiera administrativa arbetsuppgifter som beddms
mojliga att ta bort i syfte att frigora tid och resurser till brukarnira arbete.
Kartldggningen ska redovisas till kommunstyrelsen.

Socialndmnderna, dldre- samt vard och omsorgsndmnden och némnden for
funktionsstdd far 1 uppdrag att utreda lampliga arbetstidsinnovationer for
verksamheter med hog sjukfrénvaro. Utredningen ska goras i samverkan
med fackliga organisationer.

Trygghet

Socialndmnderna far 1 uppdrag att utveckla samverkan mellan
blaljuspersonal och fritidsgardar och bemannande lekplatser for att
blaljuspersonal regelbundet ska besdka dessa verksamheter.
Socialndmnderna fér i uppdrag att i samverkan med forskolenamnden,
grundskolendmnden och utbildningsnimnden arbeta med
trygghetsskapande och brottsforebyggande insatser i och néra berdrda
verksamheter.

Demokrati och rdttigheter

Alla nimnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att tillgingliggora lokaler
som efterfrdgas av valndmnden for att sikerstélla tillgang till vallokaler
over hela Goteborg.

Bostdder och lokaler
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e Boplats Goteborg AB och socialndmnderna far i uppdrag att ge fortur i den
ordinarie bostadskon till personer som skrivs ut fran skyddat boende.

Inkép och upphandling

e Nimnden for funktionsstéd, ndmnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning, dldre- samt vard och omsorgsndmnden, inkdps- och
upphandlingsndgmnden och socialndmnderna far i uppdrag att genomfora
upphandlingar helt eller delvis reserverade for idéburen sektor.

Uppdrag som nimnden ska bidra till

e Goteborgs Stads Leasing AB fér i uppdrag att i samverkan med dldre- samt
vard och omsorgsndgmnden, socialnimnderna och nimnden for
funktionsstod utreda mdjligheten att infora bilpoolslésningar for béttre
samnyttjande av Goteborgs Stads bilar.
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5 Resursfordelning

Forslaget till ny intern resursfordelning inom socialndmnd Hisingen baseras pa
nedanstédende punkter och steg:

Utgétt fran budget 2023

Flytt av viss budget och ansvar mellan avdelningarna

Index 4,1% utfordelat som generellt index 3,73% samt sdrskilt for de tre
socialkontoren samt Vagmastaregatan och arvoden familjehem. Detta
index ska tdcka alla kostnadshdjningar, bland annat for 16neavtal, hojda
sociala kostnader, lokalkostnadsdkningar samt indexdkningar for kopt
vard.

Okat lokalkostnadsbudgeten p& grund av ombyggnadskostnader men ocks
att uthyrning till andra foérvaltningar minskat. Detta innebér att vi kar var
lokalvolym.

Fordelat ut all satsning samt del av sérskild anstillningsprovning
(reserveras). Reserverat kommuner mot brott samt del av satsning
socialndmnderna.

Néamndreserv 10 mkr (0,8%)

Minskning budget for handlaggning forsorjningsstod pa grund av stor
minskning av drenden

Kommunbidragsfinansiering av del av psykologenheten for att arbeta som
utforare for socialforvaltning Hisingen

Budgetramar 2024
Budget Prognos Forslag
Tkr 2023 2023 Budget | Anm.
(okt.) (okt.) 2024
Avd Barn och unga myndighet 212 252 219 252 226 144
Avd forsoérjningsstod 349618 319618 335943 | FlyttIPS
Avd Barn och unga resurs 196 289 218 789 225802 | Utsatta omraden
Avd vuxen och psykologenheten 247 609 261 609 292 965 | inkl flytt
Bergsjohojd, IPS,
Kommunbidrag
psykologenheten
Avd stadsomrade Valfard och fritid 72 635 73135 73470 | Utsatta omraden
Stddfunktioner och 121 837 109 437 122 066 | Flytt Bergsjohojd
forvaltningsgemensamma
kostnader
Namndreserv 16 900 0 10 000
Forvaltningsgemensam -6 500
bedémning
Namndens kostnader 2 500 2300 2 500
Summa 1219640 | 1197640 | 1288 890

Flytt IPS: Budget flyttas fran avd forsorjningsstdd till avd vuxen

Utsatta omraden: Fordndring av finansiering fran statsbidrag till kommunbidrag
Flytt Bergsjohojd. Budgeten flyttas fran forvaltningsgemensamt till Avd Vuxen
Kommunbidrag psykologenheten: Verksamheten finansieras till del med kommunbidrag for att arbeta som

utforare for socialforvaltning Hisingen
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5.1 Resursfordelningsmodell for
socialnamnderna

For de fyra socialndmnderna finns en resursfordelningsmodell baserat pé ett antal
olika kriterier och variabler. Budgettilldelningen till de fyra socialndmnderna l4ggs
in 1 modellen och ut kommer en budgetférdelning. Resultatet av
resursfordelningsmodellen for socialférvaltningarna ser ut enligt nedan:

Bilaga 1: Resursférdelni dell Socialndmnder 2024

Fritid och
SN Barn och unga Vuxna Forsorjnings-stod Ovrig IFO kultur
Nordost 40,1% 32,6% 40,6% 39,1% 33,0%
Centrum 16,0% 24,9% 19,2% 20,4% 20,2%
Sydvast 16,6% 15,8% 13,4% 13,8% 19,4%
Hisingen 27,3% 26,8% 26,8% 26,7% 27,4%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100%

Basniva och Staden-

Fritid och sdrskilda  dvergripande
SN Barn och unga Vuxna Forsorjnings-stod Ovrig IFO kultur justeringar uppdrag Totalt
Nordost 810 544 366 067 379 160 146 956 82578 20132 0 1805440
Centrum 323 400 279 869 179541 76 675 50577 13434 424 587 1348080
Sydvast 336 455 177 262 124 847 51984 48501 16 023 84 440 839510
Hisingen 553 364 301 296 249 795 100 356 68 449 15633 0 1288890
Totalt 2023 764 1124494 933 343 375972 250 105 65 222 509028 5281920

Resursfordelningsmodellen baseras pé ett antal olika variabler inom de olika
delomradena.

Exempel pa variabler &r antal invanare 0-19 ar, barn och unga 0-17 ar i familj med
lag inkomst. Liknande variabler finns inom alla delomraden. Delomrade
forsorjningsstdd avser enbart transfereringar till enskild. Handldggningskostnader
for forsorjningsstdd aterfinns inom dvrigt [FO.

Kostnader for gemensamma stodfunktioner, gemensamma kostnader och overhead
ar utfordelade pa grundverksamheten i modellen. Resursfordelningsmodellen
uppdateras en gang per mandatperiod exklusive befolkningsforandringar och index.

Jamfort med resursfordelningen for 2023 har foljande foréndringar gjorts:

e Index
e Befolkningsokning
e Satsningar och andra férdndringar
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