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Delarsrapport mars 2023
Forslag till beslut

1. Némnden for demokrati och medborgarservice godkdnner forvaltningens forslag
till delarsrapport mars 2023.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att "Ndmnden

for demokrati och medborgarservice far i uppdrag att, i samverkan med
socialndmnderna, utdka och sprida informationen kring socialtjanstens uppdrag
och arbetsmetoder i syfte att stdrka kunskap om och tillit till socialtjanstens
myndighetsutdvning. Informationen ska spridas p& exempelvis bibliotek, i
samverkan med skolor genom dialog med fordldrar samt i samverkan med
civilsamhillet och dven mgjliga nya kommunikationskanaler for att na ut till
grupper vi idag har svart att na ut till” som fullgjort.

3. Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att "Namnden

for konsument- och medborgarservice far i uppdrag att i samverkan med
kulturndmnden och lokalndmnden, eller i forekommande fall andra ndmnder och
bolag med lokalansvar samt civilsamhéllet, skyndsamt stélla lampliga,
tillgéngliga och trygga lokaler till forfogande for en métesplats, ett regnbagshus”
som fullgjort.

4. Niamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att
”Goteborgs Stads samtliga ndmnder och styrelser far i uppdrag att tillse att alla
anstillda informeras om grundlagens meddelarfrihet, meddelarskydd och i
forekommande fall lagstadgade skyldigheter att rapportera om missforhéllanden”
som fullgjort.

5. Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att
”Goteborgs Stads samtliga ndmnder och styrelser far i uppdrag att informera om
att 1 Goteborgs Stad forvintar vi oss ett oppet och transparent informationsflode
om verksamheten och dir alla anstéllda vilkomnas att vid identifierade brister
kontakta politiker” som fullgjort.

6. Niamnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Sammanfattning

Néamnden for demokrati och medborgarservice har tagit fram den forsta delarsrapporten,
per mars, till kommunledningen. Rapporten f6ljer stadens anvisningar for vad som ska
rapporteras.

Resultatet for perioden januari till och med mars ér 1,9 miljoner kronor. Demokrati och
medborgarservice gér en prognos pa ett nollresultat for helaret 2023.
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Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Uppf6ljningsrapporten ér av formell karaktér. Forvaltningen har inte funnit nagra
sarskilda aspekter pa frigan utifrdn dessa dimensioner.

Bilaga

1. Delérsrapport mars 2023 Namnden for demokrati och medborgarservice
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice har tagit fram den forsta delarsrapporten,
per mars, for aret. Rapporten innehaller vasentlig styrinformation till kommunledningen
utifrén verksamhetens utveckling, ekonomiskt utfall och prognos samt
personaluppfoljning.

Beskrivning av arendet

Under 2023 ska nimnden for demokrati och medborgarservice ta fram delérsrapporter per
mars, augusti och december enligt kommunstyrelsens anvisningar. For delarsrapporterna
uppriéttar stadsledningskontoret en mall med anvisningar for rapportens innehéall och
form. Denna delarsrapport dr ndamndens forsta rapportering for 2023 och foljer stadens
mall.

Uppfoljningsrapporten innehaller féljande sammanfattning

Lansering av reviderade webbplatsen goteborg.se. Den 28 mars lanserades en forsta
version av reviderade goteborg.se. Utvecklingsarbetet for webbplatsen har pagatt under
tva ar. Arbetet har drivits av demokrati och medborgarservice tillsammans med
stadsledningskontoret. Flertalet av stadens forvaltningar och bolag har ocksé varit
involverade i arbetet.

Utvecklingsarbetet har utgatt fran analys av webbplatsundersékningar, telefonintervjuer
och anvindningstester. Fokus har varit att det ska bli enklare att hitta pa goteborg.se.
Webbplatsen har darfor fatt nio huvudingangar i stillet for tidigare 21. Arbetet har ocksa
utgétt fran att starka Goteborgs Stad som attraktiv arbetsgivare. Goteborg.se ska vara ett
verktyg i att attrahera, rekrytera och behalla den kompetens som staden behdver nu och i
framtiden. Det finns dven en ny ingadng, Kommun och politik, pa startsidan. Dar finns ”Sa
kan du péverka och vara delaktig”, en funktion for att lyfta och gora det enklare for
besokaren att anvinda sina demokratiska réttigheter.

Leverantor av gemensamma tjénster. Den 1 januari borjade stadens nya styrmodell for
digitala tjanster gélla. Demokrati och medborgarservice ar enligt styrmodellen en av
stadens tre leverantorer av gemensamma tjénster till forvaltningar och bolag.

Forvaltningen arbetar intensivt med att implementera den nya styrmodellen. Bland annat
har forvaltningen tecknat kundavtal med samtliga forvaltningar for nimndens fyra
bastjinster. For ndimndens tilldggstjanst verksamhetsanpassad kundtjdnst har samtliga
kunder, forutom Regionarkivet, valt att teckna ett tillsvidareavtal. Férvaltningen
genomfor flera utvecklingsarbeten for att ta fram arbetssétt for styrning och uppfoljning
av tjinsterna samt att definiera och tillsitta roller inom tjanstestyrningen. Den 10 mars
limnade nimnden fér demokrati och medborgarservice sin forsta Arliga analys till
kommunstyrelsen utifran de bastjanster nimnden levererar.

Frihamnsdagarna. Nidmnden for demokrati och medborgarservice har de senaste tva
aren haft ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med féreningen bakom
Frihamnsdagarna. Under 2022 sa foreningen upp IOP:t eftersom Frihamnsdagarnas
organisation forédndrats. Uppsdgningen gav forvaltningen mojlighet att analysera former
for fortsatt engagemang av Frihamnsdagarna.
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Under Frihamnsdagarna 2022 medverkade flera av stadens forvaltningar och bolag; de
flesta fristdende och oberoende av varandra. Forvaltningen for demokrati och
medborgarservice har exempelvis utrett hur en mer samordnad medverkan fran stadens
forvaltningar och bolag skulle kunna se ut infor kommande arrangemang. Forvaltningen
ar nu i slutfasen av att ta fram avtal for forvaltningens engagemang pa arets
Frihamnsdagar, ett avtal dér staden bland annat ges béttre forutsittningar for en
samordnad medverkan.

Ekonomiskt resultat. Resultatet for perioden januari till och med mars ér 1,9 miljoner
kronor. Demokrati och medborgarservice gor en prognos pa ett nollresultat for helaret
2023.

Maria Holmgren

Tillférordnad forvaltningsdirektor
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