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1 Sammanfattning

Lansering av reviderade webbplatsen goteborg.se. Den 28 mars lanserades en forsta
version av reviderade goteborg.se. Utvecklingsarbetet for webbplatsen har pagatt under
tva ar. Arbetet har drivits av demokrati och medborgarservice tillsammans med
stadsledningskontoret. Flertalet av stadens forvaltningar och bolag har ocksé varit
involverade i arbetet.

Utvecklingsarbetet har utgatt fran analys av webbplatsundersékningar, telefonintervjuer
och anvindningstester. Fokus har varit att det ska bli enklare att hitta pa goteborg.se.
Webbplatsen har darfor fatt nio huvudingangar istéllet for tidigare 21. Arbetet har ocksé
utgatt fran att stirka Goteborgs Stad som attraktiv arbetsgivare. Goteborg.se ska vara ett
verktyg i att attrahera, rekrytera och behdlla den kompetens som staden behdver nu och i
framtiden. Det finns dven en ny ingédng, Kommun och politik, pa startsidan. Dér finns ”Sa
kan du péverka och vara delaktig”, en funktion for att lyfta och gora det enklare for
besoOkaren att anvinda sina demokratiska réttigheter.

Leverantor av gemensamma tjénster. Den 1 januari borjade stadens nya styrmodell for
digitala tjanster gédlla. Demokrati och medborgarservice ar enligt styrmodellen en av
stadens tre leverantorer av gemensamma tjénster till forvaltningar och bolag.

Forvaltningen arbetar intensivt med att implementera den nya styrmodellen. Bland annat
har forvaltningen tecknat kundavtal med samtliga forvaltningar for nimndens fyra
bastjanster. For nimndens tilldggstjanst verksamhetsanpassad kundtjanst har samtliga
kunder, forutom Regionarkivet, valt att teckna ett tillsvidareavtal. Forvaltningen
genomfor flera utvecklingsarbeten for att ta fram arbetssétt for styrning och uppf6ljning
av tjansterna samt att definiera och tillsétta roller inom tjanstestyrningen. Den 10 mars
limnade nimnden fér demokrati och medborgarservice sin forsta Arliga analys till
kommunstyrelsen utifran de bastjanster nimnden levererar.

Frihamnsdagarna. Ndmnden for demokrati och medborgarservice har de senaste tva
aren haft ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med féreningen bakom
Frihamnsdagarna. Under 2022 sa foreningen upp IOP:t eftersom Frihamnsdagarnas
organisation forédndrats. Uppsédgningen gav forvaltningen mojlighet att analysera former
for fortsatt engagemang av Frihamnsdagarna.

Under Frihamnsdagarna 2022 medverkade flera av stadens forvaltningar och bolag; de
flesta fristdende och oberoende av varandra. Forvaltningen for demokrati och
medborgarservice har exempelvis utrett hur en mer samordnad medverkan fran stadens
forvaltningar och bolag skulle kunna se ut infor kommande arrangemang. Forvaltningen
ar nu i slutfasen av att ta fram avtal for forvaltningens engagemang pa érets
Frihamnsdagar, ett avtal dér staden bland annat ges béttre forutsittningar for en
samordnad medverkan.

Ekonomiskt resultat. Resultatet for perioden januari till och med mars ar 1,9 miljoner
kronor. Demokrati och medborgarservice gor en prognos pé ett nollresultat for helaret
2023.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall Prognos
Matt/nyckeltal sz:)fza,:l g:)f;y perioden helar
2023 2023
Loésningsgrad Goteborg Stads 35 35 35 35
kontaktcenter i procent
Lésningsgrad 80 77 75 80
verksamhetsanpassad
kundtjanst i procent
Antal férordnanden per 223 241 258 258
handlaggare
overférmyndarverksamheten
Antal granskade arsrakningar i 100 90 22* 100
procent

Goteborgs Stads kontaktcenter (nytt namn for bastjdnst i och med ny styrmodell for digitala tjdnster, tidigare bendmnd som

allmdn svarsgrupp)

Verksamhetsanpassad kundtjinst (nytt namn i och med ny styrmodell for digitala tjdnster, tidigare bendmnd sdrskild

svarsgrupp)

Utfall 2021 och 2022 = berdknad for helaret, inte for perioden.

Utfall perioden 2023 = 1/1 till 31/3.

Losningsgrad = de drenden som kontaktcenter kan svara pd utan att skicka drendet vidare inom staden.

*Siffran avser drsrdkningar for 2022

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden Prognos helar
Matt Jamfortmed | jamfort med helar
foreqa perio foregaende ar
oregaende ar
Antal publicerade digitala externa 8 (6) 16 (15)
servicetjanster
Antal besok pa goteborg.se - (=) - (=)
Antal skuldsaneringsarenden till budget- 316 (359) 1260 (-)
och skuldradgivningen
Antal kontakter med 1250 (987) 4700 (4500)
konsumentradgivningen
Antal kontakter med Romano Center i Vast 425 (283) 1200 (1200)
(RCV)

() = Matt for 2022

Effektmétt och 6vriga métt/nyckeltal:

Losningsgrad Goteborg Stads kontaktcenter i procent. Goteborgs Stads kontaktcenter
har under forsta kvartalet 2023 en 16sningsgrad pé 35 procent. Bastjansten kan uppna en
hogre losningsgrad genom titare samarbete med stadens forvaltningar, exempelvis genom
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arbete med att fortydliga information pa stadens webbplats. Detta dr en del i ett
kommande utvecklingsarbete for bastjansten. Prognosen for heléret ligger trots detta kvar
pa 35 procent utifran att utvecklingsarbetet far ses 6ver en langre period.

Losningsgrad verksamhetsanpassad kundtjéinst i procent. Ndmndens tilldggstjanst
verksamhetsanpassad kundtjénst levererar en 16sningsgrad som varierar mellan 34
procent och 100 procent gentemot respektive kund. Variationen beror pa utformningen av
uppdragen samt tillgangen till kundens verksamhetssystem. Under forsta kvartalet dr den
genomsnittliga 16sningsgraden négot lédgre dn prognosen. En forklaring &r den nya
stadsutvecklingsorganisationen som tradde i kraft i januari 2023. Ménga drenden som
kundtjénsten hanterar cirkulerar i den nya organisationen och det &r ofta otydligt vem i de
nya forvaltningarna som édger och ska hantera drendet.

Arbetet med att 6ka 16sningsgraden gentemot bestéllarna pagar kontinuerligt genom
exempelvis utbildningsinsatser och genom att méta specifika frigeomraden med
efterfoljande atgérder. Prognosen for heléret ligger kvar pé 80 procent.

Antal forordnanden per handliggare. Overformyndarenheten har haft en kontinuerlig
Okning av antal forordnanden de senaste aren, trenden fortsétter d4ven under 2023. 1

jdmforelse med tidigare &r har utfallet gétt upp kraftig under arets forsta ménader. Det ar
svart att sdga om dessa siffror dr temporéra eller kommer att justeras ner nagot over aret.

Antal granskade arsrikningar. Granskningen av arsrakningar for 2022 foljer
forvaltningens plan vilket betyder en prognos pa 100 procent fardiggranskade
arsrdkningar under aret.

I slutet av mars var granskningen av 2021 &rs arsrdkningar inte slutférd och 2,5 procent
aterstod att granska (91 kvar av totalt 3687 stycken).

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling:

Antal publicerade digitala externa tjinster. Under aret har det publicerats en ny e-
tjanst och uppdaterats sju stycken pa goteborg.se. Forvaltningen ser en fortsatt 6kning i
antal forfragningar men det &r ofta lJangsamma processer utifran att manga verksamheter
har analoga arbetssitt. En annan faktor &r att flera av stadens verksamheter saknar de
interna verksamhetssystem saknas for att utveckla externa tjanster.

Antal besok pa goteborg.se. Efter att staden beslutade att sluta anvinda Google
Analytics i borjan av 2021, har det implementerats ett nytt statistikverktyg som ett
pilotprojekt. Trots detta gar det i nulédget inte att folja antalet totala besok pa hemsidan,
nagot som forvaltningen hoppas att staden ska kunna I6sas under 2023.

Antal skuldsaneringsiirenden till budget- och skuldriadgivningen. Antalet drenden
som gar vidare till skuldsanering minskar. Daremot fortsétter antalet kontakter och
drenden att oka till stadens budget- och skuldradgivning vilket paverkar verksamheten.
Mainniskors privatekonomi har blivit paverkad av de forsémrade ekonomiska
forutséttningarna for hushéllen. En annan anledning till detta ér delvis pandemirelaterade
utifran att det ofta &r en viss fordrdjning for hushéllen i att fa betalningssvérigheter och ta
kontakt med verksamheten.

Antal kontakter till konsumentradgivningen. Antalet kontakter har 6kat frén
september 2022 och 6kningen kvarstar for kvartal 1 2023. Okningen har inga sjilvklara
samband med vérldshindelser eller sirskilda konsumentfragor. En forklaring kan vara att
nivderna borjar aterga till hur det sdg ut innan pandemin. Verksamheten har bland annat
kunnat ateruppta utatriktade insatser.

Antal kontakter med Romano Center i Vast (RCV). Kontakterna till verksamheten har
Okat och har till storsta del handlat om samhaéllsvégledning och kulturtolksuppdrag.
Utover detta har det skapats nya motesplatser och 79 personer har nétts via
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utbildningstillfallen som verksamheten anordnat.

Prognosen for helaret ligger i linje med tidigare ar pa cirka 1200 kontakter. Antal
kontakter kan komma att fordndras beroende pa hur resurser prioriteras kopplat till mer
fordjupade utbildningsinsatser.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Uppdrag att betala ut foreningsbidrag till Géteborgs Narradioférening.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

| kommunfullméktiges budget for ar 2023 har namnden fatt uppdraget "Namnden for
demokrati- och medborgarservice far i uppdrag att fortsatt betala ut féreningsbidrag till
Goteborgs Narradioférening arligen som bland annat tillhandahaller samhallsinformation,
politiska diskussioner och information fran region- och
kommunfullmaktigesammantrade”.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag till civilsamhallet ska det finnas ett
tydligt ansékningsférfarande infor tecknande av féreningsbidrag. Den av
kommunfullméktige beslutade riktlinjen har till syfte att bland annat sakerstalla att
hantering av bidrag bedrivs effektivt, utmarks av likabehandling samt god styrning och
kontroll. Eftersom ansokningsférfarande inte sker for detta foreningsbidrag far andra
aktdrer inom civilsamhallet inte chans att soka bidraget for uppdraget. Namnden hanterar
i 6vrigt inga féreningsbidrag och bor darfér inte hantera detta bidrag.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Namnden hanterar i 6vrigt inga féreningsbidrag vilket gor att det saknas férutsattningar
att hantera bidraget.

Ekonomiska konsekvenser

Staden lamnar, genom utbetalning av foreningsbidraget, 650 000 kronor till en
namngiven forening utan att ansékan for bidraget skett. Dessa medel skulle kunnat
anvandas pa annat satt inom staden.

Vidtagna atgérder

Namnden beslutade pa sammantradet den 22 mars att betala ut féreningsbidraget till
Goteborgs Narradioférening.

Namnden har i sin verksamhetsnominering infor 2024 lyft att den i 6vrigt inte hanterar
féreningsbidrag och darfor bér uppdraget att betala ut féreningsbidraget flyttas fran
namnden.

Forutsattningar for 6verformyndarnamnden att ta ansvar for sitt uppdrag.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Sedan 1 januari 2017 har namnden for demokrati och medborgarservice, enligt sitt
reglemente, ansvar for éverformyndarnamndens forvaltningsorganisation och har dven
kommunbidragsram fér verksamheten.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Uppdelningen gor att det finns risk att dverfdrmyndarndmnden inte kan méta behovet av
stallféretradare samt granskning av slut- och arsrakningar utifrdn begransade méjlighet
till att kunna ta sitt ansvar.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Denna uppdelning gor att det idag ar en utmaning for éverformyndarnamnden att ta
ansvar for exempelvis malstyrning och kvalitet i uppdraget, nar resurser (verksamhets-
och personalbudget) hanteras av ndmnden fér demokrati och medborgarservice.
Overférmyndarnamnden har inte heller personalansvar for de medarbetare som utfér
deras uppdrag vilket &ven det paverkar deras mdjligheteten att ta sitt ansvar for
uppdraget.

Ekonomiska konsekvenser

For namnden for demokrati och medborgarservice blir det en utmaning i hur de
exempelvis ska prioritera budget utifran sitt uppdrag i férhallande till
overfédrmyndarnamndens.
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Vidtagna atgérder

En 6verenskommelse mellan ndmnden fér demokrati och medborgarservice och
o6verformyndarndmnden kommer tas fram under 2023 for att tydliggora férvantningar och
arbetssatt mellan namndernas uppdrag.

Namnderna lyfter aven, i sina respektive verksamhetsnomineringar, att en utredning
behdver genomféras. Detta for att se Gver om uppdelningen i reglementena har lett till de
effekter som avsags nar namndernas forvaltningsorganisationer slog samman.

Resursbrist for samordningsansvar for strategi i stadens miljé- och
klimatprogram.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Namnden ar samordningsansvarig for strategin Vi skapar forutsattningar for att leva
hallbart i Géteborgs Stads milj6- och klimatprogram 2021-2030. Namnden fick
samordningsansvaret nar namnden hade ansvar enligt sitt reglemente att paverka
goteborgssamhallet mot hallbara konsumtionsmoénster. Detta ansvar ar numera borttaget
i det reglemente som bérjade gélla fér néamnden den 1 januari 2023 och namnden har
darfor inte resurser fér uppdraget.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Stadens arbete att gora det enklare for Goteborgarna att leva hallbart avstannar.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Under 2022 genomférde milj6- och klimatndmnden en uppféljning av strategierna i
stadens miljé- och klimatprogram. | den uppféljningen gar det att 1asa att det krévs en
arsarbetare fér samordningsansvaret. Da namnden saknar resurser for uppdraget blir det
en arbetsmiljépaverkan da samordningen sker utdver ordinarie arbetsuppagifter.

Ekonomiska konsekvenser

Uppdraget motsvarar 1 miljoner kronor, en arsarbetare, och maste hanteras under 2023.

Vidtagna atgéarder

Med ett omformulerat reglemente ser nAmnden att det inte finns mdjlighet att resursséatta
utifrén behovet enligt miljé- och klimatnadmndens uppfdljning. Namnden staller sig
fragande till om samordningsansvaret ligger ratt utifran det faktum att kommunfullmaktige
uppdaterat namndens reglemente, nagot ndmnden lyfter i sin verksamhetsnominering
infor 2024. Om namnden fortsatt ska ha samordningsansvaret finns behov, fér att kunna
uppfylla intentionerna i samordningsansvaret, att namnden far en utdkad ram med 1
miljon kronor under programtiden.

Digitalisering av stadens 6verformyndarverksamhet.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Overférmyndarverksamheten behdver fortsatta digitalisera verksamheten. Detta for att
pa sikt kunna effektivisera verksamheten men dven mojliggéra 6kad rattssékerhet for
huvudman och ge 6kad service till gode man och forvaltare.

Avtalet med nuvarande leverantor av verksamhetssystem behdver konkurrensutsattas.
Arbete med upphandling av nytt verksamhetssystem har pabérjats men kostnaden for
upphandling och implementering finns inte i ndmnden fér demokrati och
medborgarservice kommunbidragsram for éverférmyndarnamndens
forvaltningsorganisation. Ett nytt verksamhetssystem ar en férutsattning for ytterligare
digitalisering av verksamheten.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Driften av éverformyndarverksamheten kraver ett modernt verksamhetssystem som
moter verksamhetens behov. Utan ett sadant kan uppdraget inte utféras och huvudméns
livskvalitet och rattssakerhet riskerar att inte sékerstallas.
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Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Arendemangden hos éverformyndarverksamheten dkar standigt och utan stod av ett
modernt verksamhetssystem kommer den redan paverkade arbetsmiljon att bli samre i
och med en @n mer 6kad arbetsbelastning.

Ekonomiska konsekvenser

Majlighet till finansiering av upphandling och implementering av ett nytt
verksamhetssystem saknas inom kommunbidragsramen fér namnden for demokrati och
medborgarservice utan att minska pa annan verksamhet inom namndens ansvar.

Vidtagna atgérder

Namnden tillsammans med éverférmyndarndamnden har med fragan om medel for
fortsatt digitalisering i sina respektive verksamhetsnomineringar infér 2024.

Namnden fér demokrati och medborgarservice planerar att géra en hemstallan till
kommunfullmaktige om finansiering av upphandling och implementering av ett nytt
verksamhetssystem samt ytterligare digitalisering for 6verférmyndarverksamheten.

Okat behov av privatekonomisk radgivning.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Efterfragan pa privatekonomisk radgivning hos namndens budget- och skuldradgivning
har under 2022 ékat med 38 procent jamfért med 2021. Okningen har fortsatt under
forsta delen av 2023 och jamfort med forsta kvartalet 2022 har en 6kning skett med 32
procent.

Okningen kan i sig forklaras av efterslapande pandemirelaterade orsaker kombinerat
med det allmant férsamrade ekonomiska laget i samhallet. Detta har givit en 6kad
sarbarhet i enskildas ekonomi.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Den 6kade efterfragan har inneburit att vantetiden for privatekonomisk radgivning har
Okat och att vantetiden for enskild radgivning nu ar sju till atta veckor, det vill saga cirka
dubbelt sa lang som Konsumentverkets rekommendation. Det utatriktade arbetet har fatt
nedprioriteras.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Den 6kade efterfragan har medfort en stdrre belastning pa verksamheten och personal
inom enheten for hallbar konsumtion om privatekonomi.

Ekonomiska konsekvenser

En lang vantetid for privatekonomisk radgivning kan i individuella fall antas fa
ekonomiska konsekvenser for enskilda liksom aven fa ekonomiska konsekvenser pa
samhallsniva pa grund av att skuldsatta generellt har samre hélsa.

Vidtagna atgérder

For att moéta efterfragan har enheten for hallbar konsumtion och privatekonomi tillfalligt
forstarkt bemanningen, minskat pa telefontider, begransat antalet utatriktade aktiviteter
for budget- och skuldradgivare. Samtidigt genomfér enheten en tidmatning for att fa
battre uppfattning om kapacitet och fortsatter genomlysa arbetssatt for att hitta
effektiviseringar.

Delarsrapport mars namnder 2023 9 (23)



Granskning av arsrakningar.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Det totala antalet stallféretradaréarenden okar éver tid och paverkar flera delar inom
overformyndarverksamhetens handlaggning. En del i verksamhetens tillsyn av
stallforetradare ar granskning av arsrakningar och redogorelser fran dessa.

Efter mars 2023 har verksamheten alltjamt kvar ett mindre antal arsrakningar att granska
for stallféretrddarnas verksamhetsar 2021 och har samtidigt pabdrjat granskning av
arsrakningar for verksamhetsaret 2022.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

En fordrojning av 6verformyndarens granskning av arsrakningar och redogorelser fran
stallforetradare medfor risk for att oegentligheter eller andra brister i stallféretradarnas
verksamhet inte upptacks i tid vilket i sin tur medfor 6kad risk for hotad livskvalitet och
rattssakerhet for huvudmannen.

Foérdréjning av granskningen medfér aven att arvodering av stéllféretradare forsenas
vilket skapar frustration och i vissa fall att stallféretradare valjer att avsluta sina uppdrag.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Det stora antalet arenden innebar en hog arbetsbelastning och brist pa mojligheter fér
aterhamtning fér medarbetarna.

Granskningen av ars- och slutrdkningar ar en del av namnden fér demokrati och
medborgarservice ansvar for dverférmyndarnamndens foérvaltningsorganisation.
Avvikelsen paverkar framst dverformyndarnamndens maluppfyllelse samtidigt som
resurserna att atgarda avvikelsen ligger under namnden fér demokrati och
medborgarservice. Detta medfor svarigheter for bada namnderna utifran ett lednings-
och styrningsperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser

Stallféretradare far i en del fall vanta lange pa att f& arvode och 6vrig ersattning for sina
uppdrag.

Vidtagna atgérder

Projekt for ytterligare digitalisering av dverférmyndarverksamheten har pabdrjats.
Projektet innehaller olika delar sdsom upphandling av nytt verksamhetssystem, éversyn
av systemférvaltning av befintligt verksamhetssystem samt robotisering. Detta for att pa
sikt kunna effektivisera verksamheten och frigéra resurser fér handlaggning.

Overférmyndarverksamheten har ocksa haft fokus pa att snabbt ersétta personal som
valt att avsluta anstallningen for halla planenlig bemanningen i verksamheten samt
omfordelat resurser dar sa varit mojligt.

Namnden tillsammans med éverférmyndarnamnden har lyft behovet av utdkade resurser
till dverférmyndarnamndens uppdrag i sina respektive verksamhetsnomineringar infor
2024.

Tillféllig nedstidngning av stadens medborgarkontor.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Under forsta kvartalet har fyra av medborgarkontor behévt stdnga pa grund av oplanerad
franvaro. Totalt ror det sig om fem dagar. Namnden har enbart finansiering fér daglig
grundbemanning pa respektive medborgarkontor. Vid bade oplanerad franvaro (sdsom
sjukfranvaro) och planerad franvaro (sasom utbildningstillfallen eller semester) behéver
vikarier tas in. Pa grund av 6kade kostnader medger budgetramen cirka en tjanst mindre
i vikariekostnader pa helaret, vilket gjort att bemanningsbehovet inte kunnat tillgodoses.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Den snava bemanningen som lett till de tillfalliga stdngningarna, gor att verksamheten
inte kan sakerstélla medborgarnas tillgang till personlig service och vagledning. Det
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riskerar ocksa att paverka tilliten till verksamheten och medborgarna riskerar att inte fa
den hjalp de behdver i bradskande arenden.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Medarbetarnas arbetsmiljé paverkas av vetskapen att exempelvis sjukfranvaro kan
innebara att ett kontor behdver stanga, vilket kan skapa en press att ga till arbetet trots
att man borde sjukskrivit sig.

Ekonomiska konsekvenser

Stangningarna i sig medfor inga ekonomiska konsekvenser. Daremot har de 6kade
kostnaderna gjort att delar av verksamheten tillfalligt behovt stanga.

Vidtagna atgérder

Verksamheten har genomfort en konsekvensbeskrivning av de 6kade kostnaderna och
hur det kan paverka tillgangligheten och féljer utvecklingen under aret. For att hantera de
Okade kostnaderna och den snava bemanningen lyfter namnden utdkad ram for
medborgarkontoren i verksamhetsnomineringarna for 2024.
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2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

Hur har ndmnder/styrelser tagit sig an mélen i kommunfullmiktiges budget 2023?

Némnden har i sin planering for 2023 utgétt fran det férslag pa malstyrning som
kommunstyrelsen beslutade om pa sammantradet den 14 december 2022 och som
kommunfullméktige fattade beslut om den 23 mars. Det betyder att ndmnden i sin budget
och verksamhetsplan enbart hanterat foljande mal som fordelats till nimnden:

Goteborg ska vara en jamlik och jamstdlld stad dar alla bemots likvardigt, far sina
ménskliga rattigheter tillgodosedda och ges likvérdiga mojligheter oberoende av
kon

Livsvillkoren for Goéteborgs invénare ska bli mer jadmlika

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara néra noll senast 2030 i
linje med Goteborgs Stads milj6- och klimatprogram

Alla goteborgare ska ha en hilsosam livsmiljo

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs stads anstéllda ska forbattras
Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra
till att nd samtliga hallbarhetsmal

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Némnden har omhéndertagit malen genom att docka dessa mot fyra egna nimndmal:

Demokrati och medborgarservice ska stotta staden i serviceutveckling samt
erbjuda service och tjénster som underléttar vardagen

Demokrati och medborgarservice ska stotta staden for att skapa forutsdttningar
for delaktighet och inflytande for de som bor och verkar i Goteborg

Demokrati och medborgarservice ska skapa forutsittningar till en héllbar och
jamlik vardag

Demokrati och medborgarservice ska agera resurseffektivt och vara en attraktiv
arbetsgivare.

Namnden ar enligt stadens malstyrning 2023 dven huvudansvarig for mélet Géteborg ska
vara en jamlik och jamstdlld stad ddr alla bemdéts likvardigt, far sina mdnskliga
réttigheter tillgodosedda och ges likvirdiga mojligheter oberoende av kén. Namnden
kommer hantera detta malansvar genom sitt proaktiva demokratiarbete.
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3 Ovrig uppfdljning till

kommunledningen

3.1

Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-perspektiv
A_ktuell Motsvaran
ezl e de period Prognos
sedan foreqa Utfall 2022
A oregaende 2023
arets 5
. ar
borjan)
Antal arsarbetare 35,4 33,7 218 209,8
Total sjukfranvaro (%) 7.1 8,5 6,5 6,5
Antal férvaltningsexterna 4 1
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal férvaltningsexterna 7 7
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 15 14,1
personalomsattning (%)
Siffrorna dr till och med februari 2023.
Sjukfranvaro. Sjukfranvaron ar lagre jamfort med motsvarande period 2022.
Korttidssjukfranvaron har minskat och ligger nu pa 2,3 jamfort med 4,7 2022.
Langtidssjukfranvaron har 6kat, fran 3,8 forra aret till 4,8. Prognosen for
langtidssjukfranvaron ar att den inte kommer att fordndras nimnvéart men forvaltningen &r
liten och ett fatal sjukfall kan fa stor paverkan.
Forvaltningsexterna avgingar. Nivan dr hogre jamfort med motsvarande period 2022.
Fyra medarbetare har ldmnat forvaltningen till och med februari 2023. Avgangarna beror
pa pension samt att medarbetare sjdlva sagt upp sig pa egen begiran. Forvaltningen ser
inte att avgangarna kriver nadgon ytterligare analys.
Forvaltningsexterna rekryteringar. Antalet rekryteringar ar pa samma niva som forra
aret.
3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Forvaltningens resultat fran medarbetarenkdten visar pa en viss uppgéang sedan forra
maétningen. HME &r 75 i méitningen for 2022 jamfort med 74 2021. De flesta index i
medarbetarenkéten har gatt upp sedan méatningen 2021. Arbetsbelastning och moéjligheter
till aterhdmtning ligger ddremot kvar pa samma nivéa som foregéende ar och ligger
mycket ldgre dn snittet for Goteborg Stad. Utifran medarbetarenkétens resultat ser
forvaltningen fortsatt hog arbetsbelastning och laga mojligheter till aterhdmtning.
Forvaltningen ser en risk for lagre méluppfyllelse och sémre kvalitetsméssiga leveranser
pa grund av nimndens breda uppdrag som utforare av grunduppdrag inom
vilfardsomradet, att vara stodforvaltning samt leverantdr av digitala tjénster.

Utifrén chefsenkéten har samtliga index utom ett gatt ner. De flesta index ar dndé &ver

Delarsrapport mars namnder 2023

13 (23)



Goteborgs Stads nivier men den hoga arbetsbelastningen kan utldsas dven hér.

Forvaltningen har pa samtliga avdelningars APT haft information och dialog kring
otillaten paverkan och krankande sdrbehandling. Vi ser en 6kning i medarbetarenkéten av
antalet medarbetare som uppger att de har upplevt otillaten paverkan. Forvaltningen
fortsétter arbeta med fragan.

3.1.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet?
JA/NEJ

Ja. En arlig uppf6ljning dr genomford med forvaltningens samverkansgrupp (FSG) utifran
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Uppfoljningen resulterade i f6ljande punkter:

e Fortydliga information om var arbetsmiljopolicys och andra dokument finns,
exempelvis genom mer lattillgdnglig information pa intranétet

e Information om risker och ohélsa i arbetet tas upp kontinuerligt i arbetsgrupper

e Uppfoljning av arbetsmiljomal och aktiviteter samt dess eventuella effekter
tydliggors

e Bli bittre pa att lyfta konsekvenser i risk- och konsekvensanalys och arbeta for en
storre delaktighet fran medarbetare.

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av aktiva atgiirder? JA/NEJ

Ja. En érlig uppfoljning dr genomford med forvaltningens samverkansgrupp (FSG) utifran
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Uppfoljningen resulterade i f6ljande punkter:

e Risk for krinkande sdrbehandling - &rligen informera och paminna om rutin samt
vikten av att lyfta fragan om man kénner sig utsatt

e Sikerstélla mojligheter till hallbart arbetsliv - Tydliggéra mallen och fragan infor
utvecklings-och bedomningssamtal utifran ett hallbart arbetsliv (méotestider,
fordldraskap).
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3.2

3.2.1

3.2.2

Ekonomisk uppfoljning

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar

Av- Utfall Fg Bokslut

Utfall Budget vikelse  fg &r Prognos prognos Budget fq &r

Intakter 28,5 31,7 32| 180 127,4 126,7 | 126,7
Kostnader -51,1 -56,7 55 -39,2 -225,4 -224,7 -224,7 -161,5
?gmm““bidr 245 245 0| 220 98,0 98,0 | 98,0
Resultat 1,9 -0,4 2,3 0,9 0 0 0

Utfall till och med perioden

Resultatet for perioden januari till och med mars ér 1,9 miljoner kronor. Det &r 2,3
miljoner kronor hogre dn den periodiserade budgeten. Det dr dven 1,1 miljoner kronor
hogre &n motsvarande period foregédende ar d4 ndmndens uppdrag och finansiering ség
annorlunda ut.

De storsta forklaringsposterna till skillnaden mellan utfall och budget for perioden ér:

e Organisation for tjanstestyrning, i och med ndimndens uppdrag som leverantor, ar
under uppbyggnad

e Vakanser inom verksambhet, stod och ledning under arets inledning

e Budgeterade medel for utveckling och verksamhetsspecifik digitalisering som
annu inte tagits i ansprak.

Prognos

Demokrati och medborgarservice gor en prognos pa ett resultat i balans och i niva med
budget for helaret 2023. En tidig prognos ér alltid forknippad med stor osékerhet.

Némndens samtliga verksamheter har en stor f6ljsamhet mot budget. I kombination med
en aktiv ekonomistyrning beddmer forvaltningen risken for negativ avvikelse inom
verksamheternas 16pande uppdrag som liten. For medel avsedda for utvecklingsuppdrag
ar osdkerheten storre, da vi dnnu inte fullt ut kan bedoma vilka kostnader som kommer att
uppsté. Forvaltningen har utvecklat arbetsséttet for utvecklingsmedel for att fa en 6kad
snabbhet och forutsdgbarhet av resultatet.

I och med stadens nya riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning har ndimnden ansvar for fyra bastjanster samt en tillaggstjanst.
Det ar forsta aret som leverantor och forvaltningens tjdnstestyrning &r uppbyggnad vilket
gOr att det finns risk att kostnaderna blir bade hogre och lagre dn budgeterat.
Forvaltningen bedomer att den storsta risken &r att det blir en positiv avvikelse for
tjdnsterna inom styrmodellen, vilket enligt modellen ska aterbetalas till kunderna. For att
kunderna ska ha en mdjlighet att anvénda sina resurser pé bésta sitt kommer
forvaltningen lamna prognos till kunderna sa tidigt som mojligt efter semesterperioden. I
och med att avvikelser regleras gentemot kunderna kommer det inte att paverka
prognosen for nimndens resultat pa helaret.

Delarsrapport mars namnder 2023

15 (23)



3.2.3 Resultatrakning

Resultatrakning

Utfall januari-mars 2023
(tkr)

Budget helar 2023 (tkr)

Bidrag 2 0
Forsaljning av verksamhet 28 502 126 723
och konsulttjanster

Forsaljningsintakter

- Verksamhetens intékter 28 504 126 723
Lon ersattningar och -24 200 -93 889
férmaner

Sociala avgifter och -10 473 -41 537
pensionskostnader

- Personalkostnader -34 673 -135 426
Lamnade bidrag -650
K&p av huvudverksamhet -6 994
Lokal- och markhyror -3 057 -11 286
Fastighetskostnader och -658 -2 000
fastighetsentreprenader

Bransle, energi och vatten -11 -30
Kostnader for -2 -140
transportmedel

K&p av entreprenad och -10 664 -61 246
tjanster

Ovriga -2 023 -6 950
verksamhetskostnader

diverse

- Ovriga -16 415 -89 296
verksamhetskostnader

- Verksamhetens -51 089 -224 723
kostnader

- Verksamhetens -22 585 -98 000
nettokostnader

Kommunbidrag 24 506 98 000
Kommuninterna bidrag

- Generella statsbidrag 24 506 98 000
och utjamning

- Verksamhetens resultat 1921 0
Finansiella intakter 0

Finansiella kostnader -2

- Resultat efter finansiella 1919 0
poster

- Resultat 1919 0
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3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Atgirder kopplade till energiforsoérjningen

3.3.1.1 Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att férbereda och genomféra
energieffektiviserande och energibesparande atgarder i syfte att minska
energiférbrukningen och effektbehovet infér vintern 2022/23.

Hur har namnden/styrelsen informerats om uppdraget och dess genomférande?

Néamnden for demokrati och medborgarservice har informerats om uppdraget genom
Arsrapport 2022, diarienummer N043-0075/22 § 6, 2023-02-08.

Hur sakerstaller ni att arbetet med planerade och redan genomférda atgarder fortgar i
verksamheten efter projektets avslut?

Redan genomforda atgirder foljs upp och arbetet med de atgéarder som dnnu inte
genomforts planeras in.

Vid ett scenario dar steg 3 atgarder enligt atgardstrappan i vagledningen (framtagen i
projektet) kan behdva vidtas, hur ser beslutsgangen ut for att kunna agera?

Om atgérder vid skérpt ldge behdver vidtas och som har storre verksamhetspaverkan,
kommer forvaltningsdirektor och berdrda avdelningschefer att fatta erforderliga beslut for
att forvaltningen ska kunna agera.

3.3.2 Ovriga beslut och/eller uppdrag
Granskning i Goteborgsposten av Romano Center i Viist

Goteborgsposten publicerade 11-12 mars 2023 en granskning av Romano Center i Vst
som beskriver hur en medarbetare gjort yttranden pa Facebook som enligt GP kan
kopplas till hederskultur och hur medarbetare pa Romano Center deltagit i romani kris,
det som ibland kallas romsk réttegéng.

Forvaltningens HR-avdelning har utrett fragan om deltagande i romani kris med stod av
stadsledningskontoret. Férvaltningen gor beddmningen att medarbetare pa Romano
Center i nuldget inte kan delta i romani kris, nér fragor som ska hanteras inom ramen for
det svenska rattssystemet behandlas. Det innebar polisidra fragor, fragor som regleras i
socialtjanstlagen/av socialtjdnsten eller familjeréttsliga frdgor (vardnad, boende,
umgdnge, skilsmissa). Medarbetarna kan inte heller delta om det som hanteras inte ar
forenligt med FN:s allménna forklaring om de ménskliga rittigheterna. Orsaken ar att det
riskerar att skada fortroendet for medarbetares forméga att vara objektiva och opartiska i
sitt arbete pd Romano Center.

Andra frdgor som granskningen tar upp &r homofobi, délig kvinnosyn samt deltagande 1
demonstrationer pa arbetstid. Under varen 2023 planerar enhetschefen pa Romano Center
att enligt en framtagen handlingsplan arrangera utbildningsinsatser for medarbetarna om
bland annat hederskultur, HBTQI, jimstélldhet, barnrétt, diskrimineringsgrunderna och
vad det innebér att arbeta i Goteborgs Stad. Handlingsplanen dr ocksaé ett verktyg for att
arbeta med arbetsmiljon for medarbetarna pA Romano Center.

Granskningen nimner att medarbetare varit ovilliga att svara pé fragor frin media. Nér
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journalister borjade stélla fragor efter mordet pa Langstromsgatan i somras tyckte flera av
medarbetarna att det kdndes obehagligt. De hdnvisade da journalisterna till sin chef, vilket
ar 1 enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation. For alla tjanstepersoner i
Goteborgs Stad géller ocksé att man enbart ska svara pd mediefrdgor om det som ligger
inom ens uppdrag. Att svara pa fragor om romsk kultur eller om hederskultur skulle vara
att gd utanfor Romano Centers uppdrag.

Genomfort uppdrag frain kommunfullméiktige.

Bakgrund. Goteborgs Stad har som ménga andra stider i Sverige haft utmaningar med
desinformation om socialtjdnsten. Desinformation ar avsiktligt falsk eller vilseledande
information som sprids pé ett planerat sitt i syfte att driva en viss fraga. Under 2022
startade en desinformationskampanj mot stadens socialtjanst pa sociala medier, dér det
bland annat péstods att socialtjdnsten kidnappar muslimska barn. Kampanjen péverkade
fortroendet for Goteborgs Stad och behdvde bemdtas med fakta. Ndmndens arbete med
informationsspridning, medborgardialog och forutsittningar for invanarnas demokratiska
delaktighet har setts som en tillgang i det arbetet.

Kommunfullmaktige beslutade den 24 mars 2022 att ge namnden for demokrati och
medborgarservice i uppdrag att, i samverkan med socialndmnderna, utdka och sprida
informationen kring socialtjédnstens uppdrag och arbetsmetoder i syfte att stirka kunskap
om och tillit till socialtjdnsten. Detta uppdrag vill ndmnden nu redogora for.

Omhiindertagande av uppdraget. Under 2022 har flera atgarder genomforts for att arbeta
mot desinformation kopplat till stadens socialtjdnster.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har under aret arbetat med utveckling
av metoden invénarguider. Projektet invnarguider som drivs tillsammans med
socialforvaltning Hisingen utgar fran en metod dar Goteborgs Stad anstéller personer pa
lokal niva. De arbetar som guider och fungerar som en lank mellan Goéteborgs Stad och
malgrupper i omraden dér staden behdver oka delaktighet och tillit. Det kan handla om
yngre, éldre, personer med funktionsvariation och boende i utvalda omraden. Guiderna
lyssnar dven in behov hos invanarna de méter i det uppsoékande arbetet. Efter att nimnden
fatt uppdraget frdn kommunfullméktige om att sprida information kring socialtjdnstens
uppdrag startade demokrati och medborgarservice tillsammans med socialforvaltning
Hisingen ett gemensamt arbete. Detta for att ha dialog med olika samfund, féreningar och
invénare utifran den desinformation som forekommit. Férvaltningarna anvénde da
invanarguiderna till att sprida informationen, vara stod i dialoger genom konsultation och
i samtal med civilsamhillet. Forvaltningen stottade dven socialforvaltningen Nordost med
hjalp av invanarguiderna. Stodet bestod i att se 6ver sprak och ton i texter som
socialforvaltning Nordost tagits fram for att sprida information om socialtjénstens arbete.

Stabs- och kommunikationscheferna i de fyra socialforvaltningarna gav under aret en
central arbetsgrupp i uppdrag att ta fram en kommunikationsplan med aktiviteter for att
sprida korrekt information om socialtjansten i Goteborgs Stad. Det blev tydligt for den
centrala arbetsgruppen att det fanns mycket bra informationsmaterial riktat till bade
malgrupper. Problemet var inte sprak, 6versittningar eller tillgang till
kommunikationsmaterial. Det handlade mer om 1ag tilltro till myndigheter, deras
utovning och svensk lagstiftning. For att kunna fordndra varderingar och oka tilliten kravs
snarare ett tidigt och langsiktigt arbete som behdver utforas utdver de vanliga
kommunikationskanalerna. Fysiska sammanhang och méten &r viktiga och
kulturkompetens krivs. Mottagaren maste lita pa avsiandaren. Det personliga motet ar
dérfor av avgorande betydelse.Den centrala arbetsgruppen landade i slutsatserna att
fortsatt arbete med kulturtolkar, invanarguider och liknande skulle vara avgdrande.
Arbetsgruppen uppmérksammade det samverkansarbete kring invanarguider som
forvaltningen for demokrati och medborgarservice hade med socialforvaltning Hisingen.
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Inom ramen fér kommunfullméiktiges uppdrag har férvaltningen for demokrati och
medborgarservice stottat socialforvaltningarna i att starta ett stadendvergripande forum
dér socialsekreterare ges stod i det operativa arbetet med att beméta desinformation.
Demokrati och medborgarservices roll i det arbetet har varit att stddja med olika metoder
sdsom invanarguider, dialog med civilsamhéllet samt att vara 6rat mot marken och lyssna
in invanarna kopplat till fraigan om desinformation. Utover det f6ljer demokrati och
medborgarservice utvecklingen av desinformationen samt arbetet for att motverka den
och oka tillit till socialtjansten. Demokrati och medborgarservice har dven kontakt med
Socialstyrelsen som sedan 2022 fatt ett regeringsuppdrag att motverka desinformation om
socialtjansten. Under 2023 kommer &ven demokrati och medborgarservice att vara med i
planering och utférande av samtal med viktiga civilsamhillsaktorer i lokala omréaden pa
Hisingen och Nordost.

Slutsatser utifrdn uppdraget. Demokrati och medborgarservice arbete med invanarguider
tillsammans med socialférvaltning Hisingen har visat sig ge goda effekter och har
uppmaérksammats och efterfragats av flera socialférvaltningar. Under 2023 utvidgar
dérfor demokrati och medborgarservice arbetet med invanarguider till Nordost i
samarbete med socialndmnden Nordost, bostadsbolaget Poseidon och forvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning. Ndmnden for demokrati och medborgarservice lyfter
metoden med invénarguider i sin verksamhetsnominering infér 2024 for att kunna
etablera detta arbetssétt i stadens samtliga socialforvaltningar. Detta for att kunna bemota
behovet av att oka tillit, demokratisk delaktighet och n& ut med viktig
samhéllsinformation till omraden staden har svart att n ut till.

Némnden for demokrati och medborgarservice ansvarar enligt reglementet for att
uppritthalla en val utbyggd infrastruktur for att stiarka den lokala demokratin.
Infrastrukturen bestar av att ge stod och metoder for delaktighet, bidra med moétesplatser
samt bygga upp och uppritthélla kontakter och nétverk for samverkan, bade inom och
utanfor staden. Med hjilp av infrastrukturen kan stadens nimnder aktivt arbeta med
demokratisk delaktighet och inflytande och skapa ett innehéll som grundar sig i
medborgarnas behov. Delaktighet och inflytande handlar om invanarnas mdjligheter att
delta i civilsamhallet, i folkrdrelser och i lokalsamhaillet. Delaktighet och inflytande &r
ocksa viktigt pé individniva for att minska skillnaderna i livsvillkor. Delaktighet &r bade
en grundlagsstadgad réttighet och en grundldggande princip for att forverkliga de
minskliga rattigheterna. Ett vitalt deltagande och inflytande ar viktigt for tilliten i
samhdllet och stirker banden mellan manniskor (Go6teborgs plan for en jamlik stad 2018—
2026).

Att oka tillit, delaktighet och inflytande i ett samhdélle dr ett langsiktigt arbete. Det
behover ske 1 samverkan med andra aktorer och i det lokala omréddet. Ett sddant arbete ér
omfattande och bor goras gemensamt mellan staden och civilsamhaillet. Sidana insatser
kan bidra till att minska utsatthet och segregation och 6ka delaktighet och tillit i
samhdllet. Civilsamhillet, foreningslivet och idéburna organisationer ar viktiga i
utvecklingen av stadens utsatta omrdden. Samverkan mellan staden, medborgare och
foreningar forekommer i olika grad i stadens omraden och kan utvecklas. Detta ar ett
arbete som bor ske lokalt. Ndmnden for demokrati och medborgarservice ska enligt
reglementet samskapa kring demokrati och delaktighet tillsammans med andra aktdrer.
Némnden har dérfor bland annat regelbunden kontakt med socialndmnderna, till exempel
genom gemensamma presidiemdten och genom att tjdnstepersoner fran forvaltningen
deltar pa socialnimndernas samhaéllsutvecklingsrad.

Némnden for demokrati och medborgarservice anser att uppdraget fran
kommunfullméktige dr genomfort och tas hand om inom ndmndens proaktiva
demokratiarbete och ansvar for stadens demokratiska infrastruktur.
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4 Styrinformation till namnden

4.1

Uppfoljning av kommunfullmaktigesuppdrag till

namnden

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

R N@mnden fér demokrati och
medborgarservice tar fram en plan for
hur Goteborgs stad langsiktigt kan
arbeta med leader-programmet, i
samverkan med andra relevanta
aktorer. Planen presenteras for
kommunfullmaktige senast 2025.

(> Pagaende

Tertial 1 2023 2023-04-04

Analys fortgar for innehall och utformande
av planen. Planen forvantas kunna
presenteras for kommunfullmaktige under
hosten ar 2024.

& Namnden for demokrati och
medborgarservice far i uppdrag att, i
samverkan med socialnamnderna,
utoka och sprida informationen kring
socialtjanstens uppdrag och
arbetsmetoder i syfte att stirka
kunskap om och tillit till socialtjanstens
myndighetsutévning. Informationen
ska spridas pa exempelvis bibliotek, i
samverkan med skolor genom dialog
med forédldrar samt i samverkan med
civilsamhallet och dven mdéjliga nya
kommunikationskanaler for att na ut till
grupper vi idag har svart att na ut till.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 1 2023 2023-03-16

Uppdraget ar genomfort. | namndens
delarsrapport mars, diarienummer N043-
0053/23, finns sarskild beskrivning om
uppdraget och dess resultat. Namnden
beslutar om att avsluta uppdraget pa
sammantradet 2023-04-26, diarienummer
N043-0053/23.

R N@mnden fér demokrati- och
medborgarservice far i uppdrag att
fortsatt betala ut féreningsbidrag till
Goteborgs Narradioférening arligen
som bland annat tillhandahaller
samhallsinformation, politiska
diskussioner och information fran
region- och
kommunfullmédktigesammantraden.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 1 2023 2023-04-04

Foreningsbidraget ar utbetalat enligt
arende N043-0028/20 § 28, beslutat pa
namndsammantradet 2023-03-22.
Namnden lyfter hanteringen av detta
uppdrag som en avvikelse i delarsrapport
mars, diarienummer N043-0053/23.
Namnden lyfter aven uppdraget sin
verksamhetsnominering infér 2024,
diarienummer N043-0056/23. Detta
eftersom namnden inte anser att den ska
hantera detta féreningsbidrag.

2 Namnden for konsument- och
medborgarservice far i uppdrag att i
samverkan med kulturnamnden och
lokalnamnden, eller i forekommande
fall andra namnder och bolag med
lokalansvar samt civilsamhallet,

v Avslutad

Tertial 1 2023 2023-04-11
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

skyndsamt stalla lampliga, tillgangliga
och trygga lokaler till forfogande for en
motesplats, ett regnbagshus.

Uppdragsar

2021

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Uppdraget ar genomfort och
Regnbagshuset invigdes den 26
november 2022. Namnden beslutar om att
avsluta uppdraget p4 sammantradet 2023-
04-26, diarienummer N043-0053/23.

R Goéteborgs Stads samtliga namnder
och styrelser far i uppdrag att tillse att
alla anstéllda informeras om
grundlagens meddelarfrihet,
meddelarskydd och i forekommande
fall lagstadgade skyldigheter att
rapportera om missférhallanden.

v Avslutad

Tertial 1 2023 2023-04-11

Uppdraget ar genomfért genom
information till samtliga medarbetare pa
respektive APT. Namnden beslutar om att
avsluta uppdraget pa sammantradet 2023-
04-26, diarienummer N043-0053/23.

2 Goteborgs Stads samtliga namnder
och styrelser far i uppdrag att
informera om att i Géteborgs Stad
forvantar vi oss ett 6ppet och
transparent informationsflode om
verksamheten och dar alla anstéallda
vialkomnas att vid identifierade brister
kontakta politiker.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 1 2023 2023-04-11

Uppdraget ar genomfort genom
information till samtliga medarbetare pa
respektive APT. Namnden beslutar om att
avsluta uppdraget pa sammantradet 2023-
04-26, diarienummer N043-0053/23.

2 Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att forbereda och genomfora
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder i syfte att
minska energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern 2022/23.

Uppdragsar
2022

(> Pagaende

Tertial 1 2023 2023-04-04

Analys sker |6pande géllande
energieffektiviseringar. Utifran analysen
vidtar ndmnden majliga atgarder for att
minska energiférbrukningen.

R Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att stiarka de organisatoriska
forutsattningarna for férsta linjens
chefer och genomfora utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 1 2023 2023-04-11

Ett av forvaltningens arbetsmiljomal &ar
Goda chefsforutsattningar och flera
aktiviteter ar kopplade till malet, bland
annat att anvanda verktyget Chefoskopet.
Vidare har en organisationsférandring
genomfdrts med bland annat malsattning
att bidra till battre chefsférutsattningar.

Namnden invantar samordning i staden
nar det galler utbildning i tillitsbaserat
ledarskap for att sékerstalla att
utbildningen blir likvardig med ett
gemensamt budskap. Férvaltningen ar i ett
intensivt arbete med att utveckla kulturen
utifran stadens forhallningssatt, aven detta
kommer att bidra till utvecklingen av ett

Delarsrapport mars namnder 2023

21 (23)



Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

tillitsbaserat ledarskap.

R Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utférs av
timanstéllda inte 6verstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 1 2023 2023-04-04

Ingen medarbetare arbetar ofrivilligt deltid
och foérvaltningen stravar efter att ha en
lag andel timaviénade.

2 Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfdljningsprocesser. Detta géller
aven jamstalldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 1 2023 2023-04-11

Namnden kommer under aret sakerstalla
att férvaltningens process "Planera och
félja upp” kompletteras ytterligare med
hallbarhetsperspektiven. Namnden ar
ingen investerande ndmnd och har darfor
ingen investeringsbudget.

R Goéteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov
till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 1 2023 2023-04-04

Forvaltningen befinner sig i
planeringsarbete med att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for verksamheten samt
identifiera och nominera atgardsbehov till
stadens kommande
klimatanpassningsplan.

R Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att, utifran rapporten, ta fram
konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska
aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 1 2023 2023-04-05

Forvaltningen arbetar utifran namndmalet
"Demokrati och medborgarservice ska
agera resurseffektivt och vara en attraktiv
arbetsgivare". | arbetet med att bidra till
namndmalet pagar utveckling av saval
organisation som arbetssatt. Férvaltningen
planerar att aterkomma till ndmnden under
kvartal 3 med redovisning av atgarder.
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forvaltningen

4.2 Uppfoljning av namndens uppdrag till

Uppdrag/deluppdrag

Uppdragets status och kommentar

M= Uppdrag till forvaltningen att
utvirdera O-dialogens arbetsordning
infor 6-representanternas nya
mandatperiod 2025.

© Pagaende

Forvaltningen arbetar med plan for
utvardering. Forvaltningen aterkommer till
namnden under 2024.

M5 Uppdrag till férvaltningen att utreda
medborgarvittnen.

0 Pagaende

Utredningen pagar och kommer att
redovisas fér ndmnden under kvartal 2
2023.

M= Uppdrag till forvaltningen om att
under 2023 utviardera Regnbagshusets
riktlinje samt anvisning utifran innehall
och aterkomma till nAmnden om det
finns behov av att revidera innehallet i
dokumenten.

© Pagaende

Analys av Regnbagshusets riktlinje samt
anvisning gors kontinuerligt. Utvardering
kommer genomforas hdsten ar 2023 och
aterrapporteras i arsrapporten for ar 2023.

M= Uppdrag till forvaltningen om att
overvaka konsekvensen av paragrafen
”religiost och partipolitiskt obundet” i
Namnden for demokrati och
medborgarservices riktlinje for
Regnbagshuset samt aterkomma till
namnden vid eventuella organisationer
och aktiviteter som inte tillatits
arrangerats samt sarskilt beakta detta
vid utvardering av riktlinjen.

(> Pagaende

Overvakning av konsekvensen av
paragrafen Religiost och partipolitiskt
obundet i ndmnden fér demokrati och
medborgarservices riktlinje for
Regnbéagshuset gérs kontinuerligt, framfor
allt under kontraktsskrivning med de som
onskar arrangera aktiviteter i
Regnbagshuset.

| samband med utvardering av
verksamheten under hésten ar 2023
kommer forvaltningen aterrapportera
eventuella organisationer eller aktiviteter
som inte tillatits pa grund av paragrafen
samt redogora for paragrafens
konsekvenser.

M5 Uppdrag till férvaltningen om att ta
fram ett beslutsunderlag angaende att
stanga av kommentarer, chattar och
liknande i sociala medier tills dess att
vi fatt ett nytt avtal mellan USA och EU
men fortsatta publicera information.

0 Pagaende

Forslag finns framme for vilka sociala
mediekonton som bér stangas ned.
Forvaltningen kommer aterkomma till
namnden under kvartal 2 2023 med
beslutsunderlaget.
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