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Redovisning av uppdrag om att utreda
forutsattningar for individutskotten

Forslag till beslut
1. Socialndmnden Nordost antecknar redovisningen till protokollet.

2. Socialndmnden Nordost forklarar uppdraget fullgjort.

Sammanfattning

Socialnimnden Nordost beslutade den 28 februari 2023 att ge forvaltningsdirektoren i
uppdrag att utreda hur férdelningen av drenden kan bli mer likvardig mellan
individutskotten och, som del av det arbetet, dven titta pa for- och nackdelar med att
minska frén tre till tvd individutskott inom socialndmnden Nordost.

Forvaltningen redovisar uppdraget i detta tjansteutlatande. Det finns for- och nackdelar
med de alternativ som tas upp. Vid val av antal utskott och hur drendena fordelas mellan
dem behdver flera olika perspektiv beaktas, inom ramen for det overgripande kravet om
rattssdkerhet for enskilda. Det handlar till exempel om forutsdttningarna for att besétta
och utfora de politiska uppdragen i utskotten, effektivitet och kontinuitet i verksamheten,
medarbetarnas arbetsmiljé och brukares mojligheter att ta tillvara sina réttigheter i
samband med utskottens behandling av drenden. Det dr av stor vikt att individutskottens
organisation och fordelningen av enheter till respektive individutskott gér i takt med
forandringar 1 férvaltningens organisation.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Antalet sammantrdden med individutskotten har en viss ekonomisk paverkan. Det utgér
arvode och erséttning for forlorad arbetsinkomst for de fortroendevalda som deltar vid
sammantradet. Storleken pé arvodet beror pa sammantradets 1dngd. Det utgar ocksa ett
fast arvode till ordférande och vice ordforande i individutskott. Alternativen i detta
tjdnsteutldtande bedoms rymmas inom nimndens ekonomiska ramar.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Némndens beslut den 20 april 2021 om fordelning av drenden till individutskotten efter
organisatorisk enhet har inneburit en mer sammanhallen process i respektive
individdrende. I 6vrigt har forvaltningen inte funnit nagra sirskilda aspekter pé fragan
utifrdn denna dimension.
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Samverkan

Information i Forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG) den 13 juni 2023.

Bilagor

1. Nuvarande drendefordelning i socialndmnd Nordosts individutskott
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Arendet

Socialndmnden Nordost beslutade den 28 februari 2023 att ge forvaltningsdirektoren i
uppdrag att utreda hur férdelningen av drenden kan bli mer likvardig mellan
individutskotten och, som del av det arbetet, dven titta pa for- och nackdelar med att
minska fran tre till tvéd individutskott inom socialndmnden Nordost.

Forvaltningen redovisar uppdraget i detta tjédnsteutlatande.

Beskrivning av arendet

Enligt reglementet ska nimnden ha minst tva utskott for handldggning av individdrenden.
Utskotten ska utses bland ndmndens ledamdter och ersittare och besta av hogst fem
ledamoter och hogst tre ersdttare. Socialndmnden Nordost beslutade den 4 januari 2021
att tillsdtta tre individutskott med fyra ledamoter och tre ersittare vardera.

Den 20 april 2021 beslutade nimnden att férdelningen av drenden till individutskotten
ska ske utifrdn vilken enhet som handlédgger det aktuella drendet. Férdelning utifran enhet
dr den princip som géller sedan den 1 juni 2021. Mindre dndringar i vilka enheter som
tillhor vilket utskott har skett vid tre tillfdllen sedan dess pa grund av organisations-
forandringar inom forvaltningens avdelningar.

Merparten av de drenden som behandlas i individutskotten géller barn och unga. En
mindre andel giller vuxna. Till detta kommer ett fatal adoptionsérenden fran
Familjeritten, tillsynsdrenden samt information om lex Sarah.

Utgangspunkter for redovisningen

Redovisningen utgar ifran antal drenden i individutskotten andra halvaret 2021 och ar
2022. Arendemingden och drendetyperna har varierat éver tid och kan forvintas fortsitta
variera pa ett sitt som &r svart att forutse och till stor del ligger utanfor forvaltningens
kontroll. De alternativ som beskrivs i redovisningen utgar fran att alla faktorer ar likadana
framdver som de var under &r 2022, enligt principen “hur ménga &renden skulle utskotten
ha om de var organiserade sé hér, allt annat lika”. Hansyn har endast tagits till pAgéende
forandring gillande unga mellan 18 och 21 ar'. Detta trots att det med storsta sannolikhet
inte kommer att se precis likadant ut framéver. Omvarlden fordndras och dven internt
sker fordndringar over tid, till exempel kommer forvaltningen inom kort att fa ytterligare
en avdelning.

Antalet drenden per sammantridde varierar stort under den undersdkta perioden, och kan
forvintas gora sa dven framover. Man behover saledes ta hojd for att &rendeméangden vid
ett enskilt sammantride kan vara betydligt hogre (eller lagre) 4n genomsnittet.

Foljande forutsitts vara ofordndrat och omfattas inte av denna utredning:

e Nuvarande fordelningsprincip utifrén enhet.

e Nuvarande sammantriadesfrekvens, dvs. varje individutskott sammantrader
varannan vecka hela aret, med extra sammantriaden vid behov.

e Nuvarande delegation av beslutanderitt.

! Dessa drenden kommer fortséttningsvis att handliggas av Vuxen 3 som tillhér individutskott
Oster.
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For- och nackdelar redovisas utifran tre perspektiv: Brukare, verksamhet/medarbetare och
fortroendevalda.

Nulage

Socialndmnden har idag tre individutskott benimnda Mitt, Nord och Oster. Sedan den

1 juni 2021 sker fordelningen av drenden till de olika individutskotten utifrén vilken
enhet som handlagger det aktuella drendet. Det har visat sig vara en vélfungerande
fordelningsprincip utifran savél réttssékerhet, tydlighet och anpassning till fordndringar i
forvaltningens organisation. Genomsnittet per sammantriide 2022 dr 35/42? drenden i
Mitt, 18 i Nord och 16 i Oster. Antalet drenden per ordinarie sammantriide har varierat
mellan 4 och 59.

I individutskott Nord och Oster har antalet drenden varit ungefir lika. Juli-december 2021
hade individutskott Oster nigot fler drenden &n Nord, under ar 2022 tvirtom.

Individutskott Mitt har under hela perioden haft betydligt fler &renden dn individutskott
Nord och Oster. Detta kompenseras i viss mén av att individutskott Mitt har hogre andel
overvidganden och ligre andel faktiska beslut &n de tva andra individutskotten samt att det
1 hogre grad ar aterkommande drenden som behandlas. Antalet anmélningar av
ordforandebeslut ar ldgre och besdken av klienter vid sammantride &r inte fler trots hogre
antal drenden. Det beror troligen pa karaktiren pé de drenden som behandlas dér. Pa
grund av den storre drendeméngden i Individutskott Mitt beslutar utskottet vid vissa
tillfillen om att sdtta in extra “ordinarie” sammantride pa grund av stor drendeméngd.
Detta har skett vid fem tillfdllen under &r 2022.

Individutskott Nord sammantrider i Hjillbo och individutskott Oster i Bergsjon.
Individutskott Mitt sammantriader halva aret i Hjdllbo och halva aret i Bergsjon.
Nuvarande enhetsfordelning innebdr att de flesta foredragande tjanstepersoner och
brukare tillhor det utskott som sammantriader dar enheten ar lokaliserad.

Ovriga socialnimnder i Géteborgs Stad

Socialndmnd Nordosts individutskott behandlar klart flest drenden av de fyra
socialnimnderna, vilket dr bakgrunden till att nimnden har tre individutskott. Ovriga
socialndmnder i Goteborgs Stad har tvé individutskott vardera. Genomsnittlig
drendemingd vid sammantride med respektive individutskott har under 2022 varit ca’:

e Socialndmnd Centrum: 18 respektive 19-20 drenden.
e Socialnimnd Hisingen: 16 respektive 24 drenden.
e Socialnimnd Sydvist: 16 respektive 24 drenden.

Behalla nuvarande organisering av individutskotten

En berdkning av ungefarligt antal drenden per ar, om nimnden fortsétter med samma
organisation av och fordelning till utskotten som idag, framgér nedan. Berdkningen utgar
ifrén att alla forutséttningar dr desamma som ar 2022, med undantag for att drenden
géllande unga mellan 18-21 &r i fortsdttningen kommer att behandlas av individutskott
Oster, p.g.a. forindrat arbetssitt.

2 Beroende pd om extra “ordinarie” sammantriden p.g.a. stor &rendemingd riknas med.
3 Uppskattat antal.
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Mitt Nord Oster

Totalt antal drenden 1076 434 477
Genomsnitt per

sammantride 35/41% 17 18
Minst antal drenden 18 4 6
Flest drenden 59 34 30
Antal anméalningar 47 67 70
om ordforandebeslut®

For- och nackdelar med att behalla nuvarande organisering

Nuvarande organisering av utskotten &r etablerad och de flesta uppfattas som nojda med
den. For brukaren innebar nuvarande organisering ett rattssikert beslutsfattande i
individutskotten. Ett mycket begrénsat antal familjer har barn som under samma period
behovt behandlas av olika utskott. Vid besok i utskotten besoker brukarna oftast det
socialkontor de dr vana att besdka. Nér ett barn stadigvarande placeras i familjehem
flyttar drendet 6ver fran de tvé andra individutskotten till individutskott Mitt.

Arendemiingden beddms vara hanterbar for den enskilde fortroendevalde, iven om det r
ett omfattande uppdrag att vara fortroendevald i individutskott i Nordost. For tva av
utskotten &r antalet drenden jamforbart med utskotten i dvriga socialndmnder. Déremot ér
antalet drenden betydligt hogre i individutskott Mitt. Detta innebér relativt hoga krav pa
inldsning och forberedelse infér sammantridet. Det kompenseras, som ndmnts, i viss man
av karaktiren pa drendena i detta utskott. Forvaltningen har hittills inte fatt ndgra signaler
om att den stdrre drendeméngden i individutskott Mitt inte skulle vara hanterlig eller att
den pa négot satt skulle dventyra réttssdkerheten for dem vi ar till for.

Sammantrddena ar i de flesta fall inte sdrskilt ldnga tidsméssigt. Tiden beror i stor
utstrackning pé antalet besok av brukare, som med bibehallen organisering fordelas pa tre
utskott. Antalet ordférandebeslut fordelas pa fler fortroendevalda vid tre individutskott dn
vid tva individutskott, vilket innebdr ett mindre tungt uppdrag for individutskottens
presidier.

Att socialndmnden har tre individutskott forutsétter att de flesta fortroendevalda i
ndmnden kan ta uppdrag i ett utskott, och i vissa fall i tvd utskott, for att inte fa for stor
sarbarhet i1 utskotten och sikerstilla beslutsforhet. Det innebdr ocksé att det ar svart att ha
fem ledaméter och tre erséttare 1 varje utskott, vilket ar hogsta tilldtna antalet enligt
nimndens reglemente. Det &r ett sirskilt tidskrdvande uppdrag att vara ledamot i
individutskott Mitt vad géller inldsning av handlingar. Allt detta kan vara utmanande nir
de politiska uppdragen ska bemannas.

For de flesta 1:e socialsekreterare d4r sammantréddena lokaliserade pé det egna
socialkontoret, da en av intentionerna med nuvarande fordelning &r att minimera
tidsatgangen for foredragande tjénstepersoners restid och vintan och dédrmed skapa mer
tid for arbetsledning.

4 Beroende pd om extra “ordinarie” sammantriden p.g.a. stor &rendemingd riknas med.
5 Antal drenden, dvs paragrafer vid utskott, varje paragraf kan omfatta mer dn ett beslut.
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For- och nackdelar med bibehéllen organisering framgar dven till viss del av
redovisningen i kommande avsnitt.

For- och nackdelar med att minska fran tre till tva
individutskott

Enligt uppdraget ska forvaltningen, inom ramen for utredning av hur férdelningen av
drenden kan bli mer likvardig mellan individutskotten, titta pa for- och nackdelar med att
minska frén tre till tvé individutskott.

Vilka for- och nackdelar som finns beror pé hur fordelningen av enheter mellan utskotten
sker. Med utgdngspunkt enbart i antal d&renden skulle en sddan organisation kunna
innebira att individutskotten Nord och Oster med tillhérande enheter slas ihop till ett
utskott, medan individutskott Mitt kvarstar i nuvarande form. En sddan 16sning skulle
innebéra en jimnare fordelning mellan utskotten sett till antalet d&renden. Den skulle dock
innebéra stora nackdelar i form av minskad likvardighet pa grund av att drendetyngden i
det sammanslagna utskottet skulle bli betydligt storre dn i Individutskott Mitt. Det skulle
ocksa, med nuvarande lokalisering av enheterna, innebéra att 1:e socialsekreterare fran
ndstan samtliga enheter i antingen Hjillbo eller Bergsjon behover anvénda arbetstid for
att resa till moten i en annan del av stadsomradet, med minskad tid for arbetsledning och
okad risk for stress som f6ljd. Aven de brukare som dnskar foretride vid sammantridena
skulle i hog utstrackning behdva besdka ett annat socialkontor dn de &r vana vid.

Ett annat alternativ ar att de tva enheter (Barn och unga placering 1 och 2) som tillhor
individutskott Mitt fordelas till individutskott Nord respektive individutskott Oster. Med
detta alternativ finns forutséttningar for en relativ likvardighet géllande béde antal och
drendetyngd. Enligt principen “allt annat lika som 2022 skulle fordelningen da se ut sa
hér:

Nord Oster

Totalt antal drenden 905 1082
Genomsnitt per

sammantrade 35 42
Minst antal drenden 9 23
Flest drenden 54 78
Antal anméilningar 88 96
om ordférandebeslut®

Det dr utifran detta alternativ for- och nackdelar redovisas nedan.

Fordelar med att minska till tva utskott

Ovanstéende alternativ ger forutséttningar for en relativt likvardig fordelning av bade
antal drenden, drendetyngd, ordférandebeslut och besok. Bada utskotten kommer att
behandla alla typer av drenden.

For brukare ar den frimsta fordelen med tva utskott att drenden géllande barn som byter
enhet da de placeras i familjehem behandlas 1 samma utskott som tidigare. Detta torde ha
storst betydelse for de familjer (ett fatal) dar beslut om syskon idag fattas i olika utskott

¢ Antal drenden, dvs paragrafer vid utskott, varje paragraf kan omfatta mer dn ett beslut.
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beroende pa syskonens placeringsform, men kan ocksa vara en fordel for familjer med
familjehemsplacerade barn i Gvrigt.

For fortroendevalda kan det bli lttare att bemanna utskotten, da det inte blir lika ménga
mandat att besitta. Detta kan eventuellt underlatta for partierna vid nominering av
foretradare till ndmnden. Ndmnden far ocksa mdjlighet att utoka antalet ledamoter i
respektive utskott med en (1), och dirigenom minska sarbarheten nagot.

For verksamheten innebér det farre resor for tre-fyra 1:e socialsekreterare, vilket frigor tid
for arbetsledning pa enheten.

En minskning av antalet utskott innebér tva utskottsprocesser att administrera i stéllet for
tre.

Nackdelar med att minska till tva utskott

Den frimsta nackdelen med att minska till tva utskott dr den stora drendeméangden som
kommer att behdva hanteras i bdda individutskotten. Aven om antalet motsvarar antalet i
dagens individutskott Mitt, blir &rendetyngden betydligt storre dé alla typer av drenden
behandlas i bada utskotten.

En sa stor méngd drenden stéller &n storre krav pa de fortroendevalda vad géller inldsning
och forberedelser for att kunna fatta réttssikra beslut. Med tva utskott kommer gransen
for hur ménga drenden som kan behandlas vid ett och samma sammantrade att behdva
hojas betydligt. Fler drenden innebér ocksa fler besok vid respektive sammantriade och
saledes ldngre moten. En annan nackdel &r att ordférandebesluten fordelas pa férre
personer, vilket kan bli sdrskilt betungande for ordférande och vice ordférande.

Uppdraget for den enskilda ledamoten samt for presidierna blir saledes betydligt tyngre.
Detta riskerar i sin tur att forsvara for partierna att hitta foretradare till uppdragen i ndmnd
och utskott.

Ur ett brukarperspektiv kan det vara utmanande att bibehalla réttssédkerheten, utifran vad
den stdrre mdngden drenden innebér for de fortroendevaldas mojlighet att sétta sig in i
och handldgga drendena pa ett rattssikert sétt.

For verksamheten innebér det langre véntetider for foredragande tjdnstepersoner i
utskottet p.g.a. laingre sammantrdden med fler besok. Langre sammantrdden kan ocksa
innebéra att deltagande vid utskott i storre utstrickning behdver ske utanfor ordinarie
arbetstid, beroende pa vilken tid sammantrddena boérjar.

Med mer omfattande sammantrdden finns mindre utrymme for anpassningar och
flexibilitet 4n idag utifrdn enskilda drenden. Det forutsitter saledes én storre efterlevnad
och likhet géllande deadlines, rutiner och beslutsunderlag. Det stéller storre krav pa
medarbetarna och kan periodvis vara utmanande for verksamheten och riskera att paverka
enskilda brukare.

En minskning till tva utskott innebér att administrationen av varje utskottsprocess blir
mer omfattande.

En mer likvardig fordelning med tre individutskott
Enligt uppdraget ska forvaltningen utreda hur férdelningen av &renden kan bli mer
likvardig mellan individutskotten. Forvaltningen har darfor ocksa tittat pa en alternativ

Goteborgs Stad Socialndmnden Nordost, tjansteutlatande

7(9)



fordelning av enheterna pa tre utskott. Det ar svart att hitta en jimn fordelning utan att
orsaka mer restid for foredragande 1:e socialsekreterare 4n idag, och som tar hansyn till
bade antal drenden, ordforandebeslut, drendetyngd och handlingarnas omfattning. En helt
jédmn fordelning av drendeantalet mellan tre utskott skulle innebéra att betydligt fler 1:e
socialsekreterare skulle behdva anvinda arbetstid for att resa till mdten i en annan del av
stadsomradet. Detsamma skulle gélla de brukare frdn motsvarande enheter som onskar
foretrdde vid sammantriddena.

Ett exempel pa alternativ fordelning, dar hansyn i mdjligaste man tagits till ovanstdende
aspekter, dr foljande:

Mitt Nord Oster
Enheter Barn och unga mottag,
Barnochunga2-6 |1,8 Barn och unga 7
Barn och unga Barn och unga
placering 1 placering 2

Familjehem Ostra
Familjehem Angered Goteborg

Vuxen 3 Vuxen mottag, 1-2 Familjeratten
Forsorjningsstod Forsorjningsstod 1, 2,
3,5,7,9 4,6,8
Totalt antal
arenden 556 715 716
Genomshitt per
sammantrade 21 27 27

For- och nackdelar med andrad fordelning mellan tre individutskott
Detta exempel innebér en betydligt jamnare fordelning av antalet drenden i respektive
utskott in nuvarande. Arendetyngden beddms bli relativt jimn mellan utskotten.

Forslaget utgar fran mélséttningen att fa en jimnare fordelning mellan utskotten och
samtidigt begrinsa den negativa paverkan pa foredragande tjanstepersoner och deras
medarbetare. Trots detta skulle fler 1:e socialsekreterare dn idag behdva anvénda arbetstid
for att resa till och vénta vid m&ten i en annan del av stadsomrédet. Barn- och unga-
enheter lokaliserade pa samma adress delas upp pa olika utskott.

De brukare fran motsvarande enheter som Onskar foretrade vid sammantriadena, skulle
ocksa behdva besoka ett annat socialkontor &n dér deras drende vanligen handldggs. Det
kommer fortsatt att finnas ett fital familjer med barn i tva olika utskott. Vid
stadigvarande placering i familjehem byter de flesta barn utskott, men inte alla.

For fortroendevalda innebér detta forslag ingen skillnad mot nuvarande organisation
utifran bemanning av mandat och sarbarhet vid franvaro. Forslaget innebér en fortsatt
hanterbar d&rendeméngd. Ordforandebesluten skulle fortsatt fordelas pé fler politiker &n
vid tva utskott. Att svara pa hur fordelningen av ordférandebeslut, besok och
sammantrédesldngd skulle kunna paverkas av en dndrad enhetsférdelning kréver en
djupare utredning, men troligen skulle den inte bli helt jamn da placeringsenheterna har
lagre andel av ordférandebeslut och besok.
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Administrativt bedoms detta ge en jimnare arbetsfordelning mellan de tre utskotts-
processerna.

Forvaltningens bedomning

Néamnden har haft nuvarande organisation och fordelningsprincip sedan den 1 juni 2021.
Erfarenheter fran denna period savél som fréan tidigare stadsdelsndmnder visar att antalet
drenden varierar over tid, bade 6ver langre perioder och mellan sammantraden under ett
givet ar, pa ett sétt som till stor del inte gér att forutse eller planera for. I vilken man de
olika sitten att organisera individutskotten bidrar till att fa en jamn och likvérdig
drendefordelning mellan utskotten dr darfor svart att helt forutse, likval som antalet
drenden, ordférandebeslut mm.

Forvaltningen ser att det finns for- och nackdelar med alla alternativ. Vid val av
organisering av utskott behover flera olika perspektiv beaktas, inom ramen for det
Overgripande kravet om réttssikerhet for enskilda. Det handlar till exempel om
forutsittningarna for att besitta och utfora de politiska uppdragen i utskotten, effektivitet
och kontinuitet i verksamheten, medarbetarnas arbetsmiljo och brukares mojligheter att ta
tillvara sina réttigheter i samband med utskottens behandling av &renden.

En viktig aspekt som bor beaktas &r att den myndighetsutdvande verksamheten redan har
genomgétt stora fordndringar samt stér infor ytterligare fordndringar i och med att en ny
avdelning ska inforas i organisationen. Varje fordndring paverkar ocksa i sig
verksamheten och dess medarbetare, vilket behdver vigas mot de vinster som kan goras
genom fordndringen. Det ar av stor vikt att individutskottens organisation och
fordelningen av enheter till respektive individutskott gar i takt med foréndringar i
forvaltningens organisation.

Med denna redovisning bedomer forvaltningen att uppdraget ar fullgjort.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Lena Carlsson
Forvaltningsdirektor Avdelningschef Stab och kommunikation
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Datum: 2023-05-24

Nuvarande arendefordelning i socialnamnd
Nordosts individutskott

Individutskott Mitt

Arenden fran enheterna:

e Barn och unga placering 1 och 2

Individutskott Nord

Arenden fran enheterna:

e Barn och unga 1-4, Barn och unga 8 Lévgéirdet, Barn och unga mottagning
e Familjehem Angered

e Vuxen 1-2, Vuxen mottagning

e Forsorjningsstod 1 (Mottagning) samt Forsorjningsstod 2, 4, 6 och 8.

Individutskott Oster

Arenden fran enheterna:

e Barn och unga 5-7

e Familjehem Ostra Géteborg

e Vuxen3

e FoOrsorjningsstdd 3, 5, 7 och 9

e Ovriga enheter i socialforvaltningen Nordost
e Familjerdtten (adoption)
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