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Utvardering av namndens och forvaltningens
arbetsformer 2024

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Utvirderingen av ndimndens och forvaltningens arbetsformer under 2024
godkénns

2. Forvaltningens forslag till dtgérder inom identifierade forbéttringsomraden
godkinns

Sammanfattning

Némnden ska arligen utvérdera sina och forvaltningens arbetsformer. Den 15 oktober
2024 utvérderades dessa arbetsformer genom att ndimndens ledaméter och erséttare fick
svara pa en rad enkétfragor. Dessa enkétsvar har forvaltningen utgatt fran nér
forbattringsomraden har identifierats. I detta tjansteutlatande redovisas
forbattringsomradena och forvaltningens forslag pé atgérder.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen beddmer att arbetet ryms inom det ordinarie arbetet med att standigt
forbattra ndmndens och forvaltningens arbetsformer.

Beddomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit négra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Att ndmnden och forvaltningen har effektiva arbetsformer &r viktigt utifran ett
demokratiperspektiv. Arbetet med att arligen utvérdera arbetsformerna 4r en del i
ndmndens och forvaltningens arbete med stindiga forbéttringar, samt &r en del i
kommunfullmiktiges uppdrag att samtliga ndmnder och bolag ska arbeta med att minska
administrationen. Samtidigt ska nimnden ha ndmndadministrativa processer som ar bade
effektiva och transparenta.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga representanterna i FSG 2024-11-21

Bilagor
Namndens enkétsvar 2024-10-15.
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Arendet

Néamnden for Intraservice har att godkadnna atgirder inom forbattringsomraden efter
genomford utvirdering av nimndens och forvaltningens arbetsformer for 2024.

Beskrivning av arendet

Néamnden ska arligen utvérdera sina och forvaltningens arbetsformer. Av stadsrevisionens
granskning av verksamhetséret 2022 identifierades denna typ av utvérdering som nagot
som behdvde utvecklas.

Den 15 oktober 2024 holl ndmnden for Intraservice en strategidag. En av punkterna under
strategidagen var att utvardera nimndens och forvaltningens arbetsformer under 2024.
Utvérderingen genomfordes genom samma enkéatfragor som namnden utgétt frén vid
utvirderingen arbetsformerna for 2023. Arbetet genomfordes utan nirvarande
tjidnstepersoner och under ledning av presidiet. Resultatet 6verlimnades dérefter till
forvaltningen for handldggning och bedomning av relevanta atgérder. Se bilaga.

Namndens enkatsvar
Generellt sett visar utvirderingen att nimnden och foérvaltningen har vél fungerande

arbetsformer, men tva forbéttringsomréden har identifierats infor det fortsatta arbetet
2025.

Uppfoéljning av beslut och uppdrag

I enkéten har nimnden svarat att de endast i viss grad kénner sig trygg i hur nimndens
beslut {6ljs upp. I kommentaren l&mnas 6nskemal om att ligga en stdende punkt i
foredragningslistan dér pagaende uppdrag och beslut redovisas.

Namndens uppdrag och roll i Géteborgs Stad

I enkéten har nimnden svarat att de endast i viss grad upplever att de har god kdnnedom
om ndmndens uppdrag och Intraservice roll i Goteborgs Stad. I kommentaren ldmnas
onskemal om klargéranden avseende grinsdragningar gentemot andra forvaltningars IT-
avdelningar och gentemot Staden som helhet.

Forvaltningens atgarder

For att underldtta nimndens mojlighet att f4 en samlad bild av pagaende uppdrag foreslar
forvaltningen att en forteckning 6ver beslutade aktiviteter och uppdrag redovisas i
samband med varje sammantride. Forteckningen sammanfattar padgaende uppdrag som
ndmnden gett till férvaltningen, samt pdgaende uppdrag som ndmnden fatt fran
kommunstyrelse, kommunfullméktige eller annan ndmnd. Redovisning av denna
forteckning sétts upp som stdende punkt vid varje sammantrdde med start februari 2025.

For att 6ka forstaelsen kring nimndens uppdrag och roll i Goteborgs Stad foreslar
forvaltningen att hélla en kunskapshdjande temadag under varen 2025. Temadagen
foreslés fokusera pé de regelverk och den &vergripande styrning som péverkar
Intraservice kdrnverksamhet, samt beskriva namndens ansvar i det arbete som sker inom
ramen for styrning, samordning och finansiering av stadens digitala utveckling och
forvaltning. Datum for temadagen samt innehall och agenda kommer att tas fram
gemensamt av forvaltningen och ndmndens presidium.

Goteborgs Stad Intraservice, tjansteutlatande



Forvaltningens bedomning

Forvaltningen kommer att under 2025 fokusera pa att stirka de forbattringsomraden som
ndmnden uppméarksammat i sin utvirdering. Det &r samtidigt viktigt att fortsatt
vidareutveckla och viarna de omrdden som idag fungerar bra. Det finns flera styrande
dokument som sammantaget reglerar nimndens och forvaltningens arbetsformer
déribland nimndens reglemente, direktorens instruktion, ndimndens arbetsordning och
niamndens delegationsordning. Dessa dokument hianger ihop och utgor de viktigaste
styrande dokumenten som reglerar bdde genomforandet av ndmndens uppdrag och dess
arbetsformer. Utifran dessa har forvaltningen dven faststéllt anvisningar och checklistor
for det nimndadministrativa arbetet som ska underlétta handldggningen av drenden till
nimnden

Stina Hall Hellgvist Peter Soderstrom
Avdelningschef Styrning och stod Forvaltningsdirektor
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