Intraservice

Utvardering av arbetsformerna i namnden for
Intraservice

Nedan foljer ett antal pastdenden. Nédmnden ombeds kryssa i det svarsalternativ som bést
stimmer 0verens med pastaendet. Efter varje pastaende finns utrymme for nimnden att
lamna kommentar i fritext.

1. De beslutsunderlag som forvaltningen levererar (tjansteutlatanden, bilagor,
rapporter, osv) haller hog kvalitet.
o Stimmer inte alls
o Stdmmer 1 viss grad
o Stdmmer 1 hog grad
m Stammer i mycket hog grad
Kommentar: De som foredrar drendena ar ocksa de som kan besvara eventuella
foljdfragor.

2. Jag kanner mig trygg med foérvaltningens ekonomiska rapportering och
prognosarbete.
o Stammer inte alls
o Stammer i viss grad
o Stdmmer 1 hog grad
m Stdmmer i mycket hog grad
Kommentar: ndmnden fér 16pande rapporteringar som skapar tillit och trygghet.

3. Jag har fortroende for forvaltningens arbete med riskhantering och intern
kontroll.
o Stdmmer inte alls
o Stdmmer i viss grad
m Stdmmer 1 hog grad
o Stimmer i mycket hog grad
Kommentar: férvaltningen handlar och agerar pa det man vet om. Detta &r en
forbéttring fran tidigare ar, dd man inte lingre nedprioriterar
revisonsgranskningar.

4. Jag kanner mig trygg med hur namndens beslut féljs upp.
o Stimmer inte alls
m Stdmmer i viss grad
o Stdmmer 1 hog grad
o Stammer i mycket hog grad
Kommentar: Hur sikerstiller vi att vi far uppfoljning? Behov arbetssitt som
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sakrar att beslut foljas upp pa namnden. Forslag att ha stdende punkt pa ndmnden.

Vi har en tydlig rollférdelning mellan politiker och tjanstepersoner som gor
det enkelt for alla att ta ansvar.

o Stdmmer inte alls

o Stdmmer i viss grad

o Stdmmer 1 hog grad

m Stdmmer i mycket hog grad

Kommentar:

Samarbetsklimatet mellan namnden och férvaltningen ar bra.
o Stammer inte alls

o Stdmmer i viss grad

o Stammer i hog grad

m Stdmmer i mycket hog grad

Kommentar:

Jag har god kinnedom om namndens uppdrag och Intraservice roll i
Goteborgs Stad.

0 Stdmmer inte alls

m Stdmmer i viss grad

o Stammer i hog grad

o Stammer i mycket hog grad

Kommentar: klargdrande av grinsdragningar mot andra forvaltningars IT och
staden som helhet.

Jag upplever att forvaltningen ger mig tilirackligt med information sa att jag
forstar och kan ta ansvar for den I6pande verksamheten.

0 Stimmer inte alls

o Stdmmer i viss grad

m Stdmmer i hog grad

o Stammer i mycket hog grad

Kommentar: Jimfor med kommentar fraga 7.
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