TCO (Vision) skrivelse gillande 8 Dnr N161-1667/22, Tilléigg till némndens delegationsordning
2023, avseende punkt 5.2.1 och 5.2.3 i delegationsordningen

Administrator eller handlaggare?

| forslag till ny delegationsordning under punkt 5.2.1 och 5.2.3 gors en kan tyckas smarre
begreppsmassig forandring fran handldggare till administratér. | underlag som gatt ut infér beslut
redogors ej narmare for denna forandring, eller vad den bottnar i.

Under drygt halvar har det pagatt en utdragen MBL-forhandling dar Vision gjort arbetsgivaren
uppmarksam pa att forvaltningen har administratérer som har myndighetsutdvning som huvudsaklig
arbetsuppgift. Vision har lyft att medarbetare med administratorsbefattning har arbetsuppgifter som
det enligt delegationsordningen kravs hanlaggartitel for att genomfoéra. Visions linje har varit att
medarbetare som huvudsakligen har denna typ av uppdrag ska ha arbetsidentifikation (AlD-kod) som
handlaggare. Arbetsidentifikation med tillhérande befattning ar kopplad till arbetsuppgifternas
innehall.

| andra led ar AID-koderna dven lankade till Goteborgs stads basvarderingssystem.
Handlaggaruppdraget ar generellt att rakna som ett “tyngre” uppdrag dn administrator, inte minst
avseende medarbetares ansvar och uppdrag att planera och driva processer.

| aktuell MBL har administrator placerad i Bas-C, en av de lagsta grupperna i stadens Bas-
varderingssystem, i uppdrag att handlagga drenden och fatta beslut gallande insats korttidsboende

1 Ur SKRs handbok for arbetsidentifikation (*Arbetsidentifikation kommuner och landsting (AID-KL)
(skr.se):

3.1 Klassificeringen ska goras efter huvudsaklig arbetsuppgift. Om den anstallda har arbetsuppgifter som passar
in pa olika etiketter ska det sa kallade mest-kriteriet tillampas. Det innebar att de arbetsuppgifter som utgor
den storsta delen av anstallningen styr vilken etikett som ska anvandas.

[...]

3.3 Gransdragning mellan handlaggar- och administratorsarbete

Val av etikett inom huvudomradet handlaggar- och administratorsarbete kan vara svart eftersom
arbetsuppgifterna delvis kan vara dverlappande. Har ar det sarskilt viktigt att tdnka pa att befattning eller titel
inte ar grund for vilken etikett som ska valjas.

Administratérer

Administratérer (152010-152090) ger administrativt stod och service. De har ett flertal uppgifter av olikartad
karaktdr exempelvis att registrera handlingar, diarieféra, forbereda drenden, olika typer av bokningar, ta fram
information ur databaser och sammanstalla material. Arbetsuppgifterna kan dven innefatta att utveckla och
forbattra administrativa arbetsmetoder och rutiner. Arbetet utfors vanligen utifran flera kdnda
handlingsalternativ. Administratérer utfor arbetet i stor utstrackning sjalvstandigt till exempel utifran
tillampade riktlinjer, praxis, allmdnna anvisningar, blanketter, foreskrifter eller motsvarande.

Handlédggare

Handlaggare (151010-151090) utfor ett flertal olikartade uppgifter som ofta dr av analyserande och utredande
karaktar. Arbetet har oftast inslag av planering och utvardering. Beslutsprocesserna ar vanligen omfattande och
komplexa. Handlaggare utfor arbetet sjalvstandigt utifran ett eller flera verksamhetsmal och har ett stort
handlingsutrymme i hur malet uppnas.


https://skr.se/download/18.7e02c51917cda9ea953657b7/1636704106335/Handbok_Arbetsidentifikation(AID)-2020-03-20-TA.pdf
https://skr.se/download/18.7e02c51917cda9ea953657b7/1636704106335/Handbok_Arbetsidentifikation(AID)-2020-03-20-TA.pdf

och hemtjanst (enligt SOL). Administrator svarar personligen for beslut som kan éverklagas till
forvaltningsratt. Det ror sig i namnda fall om mangmiljonbelopp varje manad. Administratoér har dven
uppdrag pa stadendévergripande niva, att skapa utbildning samt utbilda avgiftshandlaggare inom
socialférvaltningarna (utéver FFS). M.m. Foérvaltningen gér med andra ord ingen skillnad mellan
medarbetare arbetsuppgifter som traditionellt rdknas som administratérsuppdrag (t.ex. receptionist
eller chefsstdd) och administratorer likt den som beskrivits ovan.?

Sett ur TCO (Visions) perspektiv ar forslag till andring i delegationsordning en tydlig
riktningsforklaring fran arbetsgivarens hall gllande tolkning av hur arbetsidentifikationer ska
anvandas (s.k. AID-kod). Denna tolkning sticker enligt Vision ut i forhallande till hur merparten
forvaltningar i staden, samt forvaltningar/kommuner i landet anvander sig av AID-systemet.

En effekt av forvaltningens hallning blir, att i ett lage dar forvaltningen skulle kunna skilja ut
handlaggaruppgifter fran administratorsuppgifter och med detta minska vad forvaltningen
klassificerar som renodlat administrativa arbete, i stallet valjer en linje dar vad som rdknar som
administrativt arbete okar.

2 Denna typ av mer sett till ansvarstyngd och till uppdrag mer avancerade uppgifter ligger skattningsvis p& 5-10
administratoérer inom forvaltningen.



