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1 Inledning

Riskhantering ska vara en integrerad del i ndmndens styrning och vara en del i
beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppna
verksamhetens mél eller sdkerstilla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.

Riskomraden sammanstillas i en samlad riskbild fér nimndens
verksamhetsomrade. Syftet med den samlade riskbilden &r att ge en bild Gver
verksamhetens mest védsentliga risker utifrdn nimndens perspektiv. Den samlade
riskbilden beskriver de viktigaste riskerna samt de dtgirder som forvaltningen
redan arbetar med eller planerar att infora for att minimera uppkomst eller negativa
effekter av risken. Den samlade riskbilden fungerar ocksé som en dtgardsplan.

Utifrén den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den ska
innehélla de omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande
verksamhetsér for att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.
Syftet ér att undersdka om den interna kontrollen i verksamheten fungerar pa att
tillfredsstillande sitt men dven att kunna ifragasitta befintliga atgarder och vid
behov komma med forbattringsforslag. For 2025 foreslas nimnden faststélla
riskerna nedan.
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2 Sammanfattning av planen

Under forra aret har kartliggningsarbetet inom forvaltningen fortsatt och kritiska
fragor, omraden och processer har framkommit som foranlett vissa forandringar i
den samlade riskbilden.

I den samlade riskbilden for 2025 finns fyra identifierade risker och en granskning
inom intern kontroll. Kompetensforsorjningen ér fortsatt en stor utmaning och risk.
Forvaltningens arbete med kompetensforsorjning kommer att fortsitta bade utifran
tioarsplanen och kompetensforsorjningsplanens strategier. Arbetet har sin grund i
beslutade aktiviteter och insatser som ar bade kort- och langsiktiga.

Foregéende érs risk att fastigheter saknar krisforberedande atgérder ar aterigen
aktuell med komplettering att det ocksé saknas klimatanpassningar. Vid hdndelse
av avbrott saknar fastigheter (och boenden) krisberedande atgirder sa som backup
inom IT/kommunikation, vatten och el. Klimatanpassningar i fastigheter gors for
att sikerstélla att Folkhélsomyndighetens riktlinjer géllande inomhustemperatur
halls. Under sommarhalvéret kan flera vard- och omsorgsboenden ha héga
temperaturer under flera dagar i foljd. Exempelvis saknas yttre solskydd pa drygt
hilften av Goteborgs Stads egna vard- och omsorgsboenden. Yttre solskydd kan
dven behdva kompletteras med kyld tilluft for att komma till rdtta med
Overtemperaturer under sommartid.

Risk for brist i informationséverforingen avseende omsorgstagare som endast har
delegerade hilso- och sjukvardsatgirder kan leda till att behov inte tillgodoses eller
medfora vardskada for den enskilde. Det saknas gemensamt system for att
omhanderta och sikerstilla uppfoljning av omsorgstagare (cirka 300
omsorgstagare) som endast har delegerade och ordinerade hilso- och
sjukvardsatgirder. Hemtjinst har inte tillgang till hélso- och sjukvérdens
dokumentation eftersom omsorgstagarna inte har beslut enligt socialtjanst utan
hemtjénst dr endast utférare och har delegerade hélso- och sjukvardsatgirder.

Risk med péverkan pa forvaltningens ekonomi i i relation till Tre Stiftelser utgdr en
ny och potentiellt ekonomisk risk. Det kan uppkomma organisatoriska
konsekvenser relaterade till forandringar i huvudmannaskap som en del av
verksamhetsovergangen. Dessutom har forvaltningsritten slagit fast att det
tillfalliga vardavtalet mellan Tre Stiftelser och Goteborgs Stad, som géllde fram till
den 31 december 2024, strider mot lagen om offentlig upphandling (LOU). Det
innebdr att Konkurrensverket kommer att utkrava upphandlingsskadeavgift, vilket
kommer innebéra ekonomiska konsekvenser for férvaltningen. En
upphandlingsskadeavgift uppgar till mellan 10 000 och 20 miljoner kronor, men fér
inte dverstiga tio procent av upphandlingens viarde. Hur stor
upphandlingsskadeavgift Konkurrensverket beslutar om beror pa omstéandigheterna
i det enskilda fallet. Arendet hanteras av Stadsledningskontoret.

Risken att fastigheter saknar krisférberedande atgarder och klimatanpassningar var
en del av den samlade riskbilden forra aret och dr aktuell for granskning inom
intern kontroll.

Riskerna innehaller atgérder. Uppfoljning av samlad riskbild och intern
kontrollplan sker i samband med den regelbundna rapporteringen till nimnden
inom ramen for planering och uppfoljningsprocessen.
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Sannolikhet

Konsekvens

©Hog (1) Medium Totalt: 4

Sannolikhet Konsekvens
Sannolik Allvarlig
Méjlig Kannbar
Mindre sannolik Lindrig
Osannolik Foérsumbar
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3.1

3.1.1

Samlad riskbild med atgarder

Riskens totala varde visas enligt foljande risknivéer och farger:

Riskomrade: Verksamhetsrisker, kan
definieras som risken att namnd/styrelse inte
uppnar faststallda verksamhetsmal
(inkluderar aven kvalitetsfragor) samt att
verksamheten inte bedrivs pa ett
kostnadseffektivt satt.

Risk: Brist pa arbetskraft med riatt kompetens

Riskniva
M 12 Hog

Hantera

Riskbeskrivning
Det rader brist pa ett flertal yrkeskategorier inom vard- och omsorg

Konsekvensbeskrivning

Vilket kan leda till att den enskilde inte fr den véard och omsorg hen har rétt till
samt paverkan pa chefers och medarbetares arbetsmilj6. Vilket i sin tur kan
forsvéra nyrekryteringen.

Atgird - aktuell status Beskrivning

@ Pagaende Forvaltningens arbete med
kompetensforsorjning kommer att fortsatta
bade utifran forvaltningens tioarsplan och
kompetensforsoérjningsplanens strategier.
Arbetet har sin grund i beslutade
aktiviteter och insatser som ar bade kort-
och langsiktiga.

Fortsatt arbete enligt strategier och
atgarder i
kompetensférsorjningsplanen

Det pagar aven utvecklingsarbete fér och
inom olika yrkesgrupper for att méta
behovet av olika kompetens i
férvaltningen.

Fortsatt arbete ar att prioritera strukturella
forutsattningar i stallet for att gora fler
kompensatoriska atgarder. Med
strukturella férutsattningar menas hallbar
grundbemanning, schema med
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3.1.2

Atgird - aktuell status Beskrivning

marginaler, konkurrenskraftiga I6ner och
farre medarbetare per chef. Med
kompensatoriska atgarder avses de
atgarder som vidtas for att kompensera for
de strukturella problemen.

Forvaltningens arbete ar inriktat pa att
skapa en mer strukturerad och hallbar
arbetsmiljo for bade chefer och
medarbetare. For att effektivisera arbetet
och minska administrationen fortsatter
forvaltningen identifiera arbetsuppgifter
som kan tas bort. Arbetet med att bedéma
behov och prioritera fortsatter utifran
langsiktigt perspektiv i tioarsplanen och
férvantas bidra till battre arbetsmiljo och
arbetsvillkor. Arbetet ska aven leda till att
ledarskapet ska kunna utvecklas och
starkas.

Risk: Risk for brist i informationsdverforingen avseende
omsorgstagare som endast har delegerade halso- och
sjukvardsatgarder

Riskniva
9. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Saknas integrerade system for att omhénderta och sikerstélla uppfoljning av
omsorgstagare (cirka 300 omsorgstagare) som endast har delegerade och
ordinerade hélso- och sjukvardsatgarder.

Hemtjénst har inte tillgang till hélso- och sjukvardens dokumentation eftersom
omsorgstagarna inte har beslut enligt socialtjanst utan hemtjanst ar endast utfoérare
och har delegerat hélso- och sjukvardsatgarder.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att behov inte tillgodoses och vardskada for den enskilde.

Om kommunikationen mellan legitimerade medarbetare och medarbetare inom
hemtjénsten brister kan viktig information om bade omsorgstagare och arbetsmiljo
missas.

Atgird - aktuell status Beskrivning

® Pagaende Forvaltningen har genomfért en
kartlaggning under 2024 for
omsorgstagare med endast delegerade

Utga fran befintlig kartlaggning om halso- och sjukvardsatgarder.

vidare hantering

For enskilda med enbart ordinerade
och/eller delegerade hélso- och
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Atgird - aktuell status Beskrivning

sjukvardsatgarder (utan beslut om
hemtjanst) saknar medarbetare i
hemtjansten idag méjlighet att
dokumentera samt ta del av
dokumentation kopplat till dessa patienter.

Informationsdverféringen mellan
medarbetare blir darfér enbart muntlig. Det
innebar ocksa svarigheter vid rapportering
av avvikelser.

Ej paborjad Halso- och sjukvardsuppdrag bestalls
separat via e-post till hemtjanstens
funktionsbrevlada och registreras idag inte
i verksamhetssystemet Treserva. Det
innebar att halso- och
sjukvardsbestallningar behdver laggas in
manuellt i verksamhetsstodet fér
planering. Det kan medféra en risk for
felaktig hantering. Statistik kan heller inte
tas fram fran verksamhetssystemet PMO.

Se 6ver mojligheten att dokumentation
sker i Treserva

@ Pagaende Bestallda halso- och sjukvardsatgarder
varierar mellan verksamhetsomradena.
Den vanligaste typen av bestalld halso-
och sjukvardsatgard ar dock inom alla
omraden lakemedel.

Se 6ver mojlighet att anvdanda
lakemedelsautomat

3.1.3 Risk: Fastigheter saknar krisforberedande atgarder och
klimatanpassningar

Riskniva
W 12 Hog
Hantera

Riskbeskrivning

Vid héndelse av avbrott saknar fastigheter (och boenden) krisberedande atgarder sa
som backup inom IT/kommunikation, vatten och el. Det innebédr hog paverkan pa
verksamheten, hyresgéster och medarbetare vid avbrott. Fastigheter saknar ocksa
klimatanpassningar som &r passar verksamheten.

Konsekvensbeskrivning

Stor paverkan for verksamheten, hyresgéster och medarbetare ju langre avbrott
pagar. Framtagna kontinuitetsplaner hanterar korta avbrott och kan inte fullt ut
kompensera avsaknaden av denna grundldggande struktur. Organisatoriska
konsekvenser utifran det hojda sikerhetsldget och 6kade nationella krav behdver
langsiktiga planer och finansiering inom Goéteborgs Stad.

Flera boenden saknar klimatanpassningar for att sdkerstélla att
Folkhédlsomyndighetens riktlinjer gdllande inomhustemperatur halls. Under
sommarhalvéret kan flera vird- och omsorgsboenden ha hdga temperaturer under
flera dagar i foljd. Exempelvis saknas yttre solskydd pa drygt halften av Goteborgs
Stads egna vard- och omsorgsboenden. Yttre solskydd kan dven behdva
kompletteras med kyld tilluft for att komma till ritta med 6vertemperaturer under
sommartid.
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3.2

3.2.1

Atgird - aktuell status

Beskrivning

® Pagaende

Kartlagga och ta fram underlag for att
berakna kostnad som omhéandertar
krisforberedande atgarder.

Forvaltningen har arbetat med
kontinuitetsplanering for att forsoka
minska effekten av risken men da det inte
avhjalper de faktiska effekterna av avbrott
framst det langvariga perspektivet sa ar
konsekvensen fortsatt allvarlig. For att na
en minskning av sannolikheten behdver
stadsfastighetsforvaltningen med stéd av
forvaltningen tillgodose behoven av
backup I6sningar.

® Pagaende

Utvardera klimatskalsbehov vid
fastighetsrenoveringar.

Utvardera klimatskalsbehov vid
fastighetsrenoveringar.
Séakerstalla budget for dessa atgarder

Riskomrade: Finansiella risker, utgors till
exempel av likviditetsrisk, valutarisk,

ranterisk, kreditrisk.

Risk: Risk med paverkan pa forvaltningens ekonomi i

relation till Tre Stiftelser

Riskniva
M 12 Hog

Hantera

Riskbeskrivning

En potentiell ekonomisk risk for forvaltningens ekonomi relaterad till Tre Stiftelser

ar kopplad till fordndringar 1 huvudmannaskap och de organisatoriska
konsekvenser dessa kan medfora vid en verksamhetsdvergang.

Forvaltningsrétten har ocksé faststillt att det tillfdlliga vardavtalet mellan Tre
Stiftelser och Goteborgs Stad, som géllde fram till den 31 december 2024, strider

mot lagen om offentlig upphandling (LOU). Det innebér att Konkurrensverket kan

komma att utdéma en upphandlingsskadeavgift, vilket skulle fa ekonomiska
konsekvenser for forvaltningen. Den mdjliga upphandlingsskadeavgiften kan

uppga till mellan 10 000 och 20 miljoner kronor, men fér inte dverstiga tio procent

av upphandlingens vérde. Storleken pa avgiften beror pa omstandigheterna i det
enskilda fallet och beslutas av Konkurrensverket.

Konsekvensbeskrivning

Organisatoriska konsekvenser utifran olika huvudmén som del av

verksamhetsovergéngen.

Ekonomiska konsekvenser for forvaltningen utifran att vardavtalet strider mot

lagen om offentlig upphandling.
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Atgird - aktuell status

Beskrivning

® Pagaende

Struktur/organisation for 6vertagande
av ansvaret for Tre Stiftelsers
verksamhet.

Regelbundna kommunikationskanaler och
samarbetsmoten for berérda parter.

@ Pagaende

Reservera medel i budget for
upphandlingsskadeavgift

Namnden l6per en risk for
upphandlingsskadeavgift fran
Konkurrensverket eftersom det tillfalliga
vardavtalet med Tre Stiftelser enligt
forvaltningsratten var en otillaten
direktupphandling. En bedémning har
gjorts och en summa har reserverats.

Namnden har inte ansvaret for arendet
gentemot Konkurrensverket utan det
hanteras av stadsledningskontoret.
Daremot har ansvar for eventuell kostnad
for upphandlingsskadeavgift tillfallit
namnden.

Eventuellt skadestandsansprak for att
vardavtalet med Tre Stiftelser inte bedéms
korrekt har férvaltningen inte gjort nagon
reservering for.
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4.1

411

Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Riskens totala vérde visas enligt foljande risknivaer och farger:

Riskomrade: Verksamhetsrisker, kan
definieras som risken att namnd/styrelse inte
uppnar faststallda verksamhetsmal
(inkluderar aven kvalitetsfragor) samt att
verksamheten inte bedrivs pa ett
kostnadseffektivt satt.

Risk: Fastigheter saknar krisforberedande atgarder och
klimatanpassningar

Riskniva
W 12 Hog

Riskbeskrivning

Vid héndelse av avbrott saknar fastigheter (och boenden) krisberedande atgéarder sa
som backup inom IT/kommunikation, vatten och el. Det innebér hog paverkan pa
verksamheten, hyresgéster och medarbetare vid avbrott. Fastigheter saknar ocksé
klimatanpassningar som &r passar verksamheten.

Konsekvensbeskrivning

Stor paverkan for verksamheten, hyresgaster och medarbetare ju ldngre avbrott
pagéar. Framtagna kontinuitetsplaner hanterar korta avbrott och kan inte fullt ut
kompensera avsaknaden av denna grundldggande struktur. Organisatoriska
konsekvenser utifrn det hdjda sdkerhetsldget och dkade nationella krav behover
langsiktiga planer och finansiering inom Goéteborgs Stad.

Flera boenden saknar klimatanpassningar for att sikerstélla att
Folkhélsomyndighetens riktlinjer gdllande inomhustemperatur halls. Under
sommarhalvéaret kan flera vard- och omsorgsboenden ha hdga temperaturer under
flera dagar i f6ljd. Exempelvis saknas yttre solskydd pd drygt halften av Goteborgs
Stads egna vérd- och omsorgsboenden. Yttre solskydd kan &ven behova
kompletteras med kyld tilluft for att komma till ritta med dvertemperaturer under
sommartid.
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® Pagaende

tilsammans med
stadsfastighetsforvaltningen

Uppfoljning av pagaende uppdrag

Sakerstalla att fastigheterna inom aldre
samt vard- och omsorgsférvaltningen har
adekvata krisberedskapsatgarder och
klimatanpassningar for att minska
paverkan vid avbrott och klimatrisker.

Genomfora riskbeddmningar for att
identifiera omraden som kraver
backupldsningar inom IT, el och vatten
samt klimatanpassningar som solskydd
och kyld filluft.

Folja upp och uppdatera kontinuitetsplaner
for langvariga avbrott och klimatrisker vid
behov.
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