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Yttrande till stadsrevisionen utifran 2023 ars
granskning

Forslag till beslut
Socialndimnden Centrum beslutar att skicka tjansteutlatandet till stadsrevisionen som sitt
eget yttrande.

Socialndmnden Centrum forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Néamnden ska senast 21 juni 2024 skicka ett yttrande till stadsrevisionen utifran
rekommendationerna som ndmnden fatt efter 2023 érs granskning. Rekommendationerna
giller resor 1 tjénsten, kompetensforsorjning inom socialtjédnsten och arbete mot
valdsbejakande extremism och radikalisering. Forvaltningen beskriver genomforda och
planerade atgéirder som forslag pa yttrande till stadsrevisionen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

For att anvédnda resurserna effektivt i arbetet mot véldsbejakande extremism och
radikalisering behover utbildningsinsatserna vara anpassade utifran verksamheternas
olika behov. Utbildningsinsatserna kommer vara resurskrédvande dér det behdvs breda
utbildningsinsatser. Forvaltningen bedomer att ett kunskapsbaserat forebyggande arbete
kan ge positiva langsiktiga ekonomiska effekter, om personer upptécks tidigt och féarre
personer behdver omfattande bistdndsinsatser.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Kunskapshojande insatser for medarbetare om véldsbejakande extremism ger béttre
mojligheter att tidigt forebygga och motverka extremism och radikalisering. Utbildning
om extremism bidrar éven till att identifiera personer som &r pé vég att radikaliseras.
Dessa individer kan da bemdtas pa ratt sitt och fa stod for att limna den extremistiska
miljon.

Vildsbejakande extremism paverkar bade individer och skapar osdkerhet i samhillet.
Insatser for att stoppa radikalisering och hjélpa folk att ldimna extremism gdr samhéllet

tryggare.

Goteborgs Stad Socialnamnden Centrum, tjansteutlatande 1(8)



Ett strukturerat arbete med ldgesbilder ger bland annat information for
verksamhetsspecifik planering. Det maste dock folja lagar och krav pa offentlighet,
annars kan det krinka méanniskors rattigheter.

Samverkan
Samverkan har skett i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2024-06-11.
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Arendet

Néamnden ska senast 21 juni 2024 skicka ett yttrande till stadsrevisionen utifran
rekommendationerna som ndmnden fatt efter 2023 érs granskning. Forvaltningen lamnar
forslag pa yttrande och foreslar att nimnden beslutar att skicka tjédnsteutlatandet till
stadsrevisionen som sitt eget yttrande.

Beskrivning av arendet

Némnden fick stadsrevisionens granskningsrapport 23 april 2024. Senast 21 juni 2024 ska
namnden skicka ett yttrande till stadsrevisionen utifran rekommendationerna som
ndmnden fatt efter 2023 &rs granskning. Yttrandet ska beskriva genomforda och
planerade atgdrder med anledning av rekommendationerna.

Stadsrevisionen har gett nimnden nio rekommendationer inom tre omraden:
Resor i tjéinsten

1. Namnden rekommenderas att uppritta en lokal anvisning for resor i tjdnsten.
2. Nimnden rekommenderas att stirka den interna kontrollen avseende resor 1
tjénsten.

Kompetensforsorjning inom socialtjéinsten

3. Niamnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka
kompetensforsorjningsbehov som finns pa kort och lang sikt.

4. Niamnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de atgérder
som vidtas for att sdkerstélla verksamhetens kompetensforsorjning.

Arbete mot vildsbejakande extremism och radikalisering

5. Némnden rekommenderas att identifiera vilka kunskapsbehov rorande
valdsbejakande extremism och radikalisering som finns inom den egna
organisationen samt upprétta en utbildningsplan for att tillgodose behovet.

6. Niamnden rekommenderas att genomfora den verksamhetsspecifika planering
som framgér enligt Goteborgs Stads riktlinje mot valdsbejakande extremism och
radikalisering och implementera de &tgérder som foljer av denna planering.

7. Niamnden rekommenderas att sidkerstilla att ligesbilderna innehéller den
information om valdsbejakande miljoer som Goteborgs Stads riktlinje mot
valdsbejakande extremism foreskriver.

8. Niamnden rekommenderas att tydliggéra och kommunicera syfte och uppdrag for
resursteamet mot véldsbejakande extremism och radikalisering.

9. Nimnden rekommenderas att gora kommunstyrelsen uppmaérksam pa de
skrivningar i nimndens reglemente som inte harmonierar med nytt beslut om den
samlade avhopparverksamhetens organisering.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen beskriver genomforda och planerade atgérder for att hantera
rekommendationerna inom granskade omraden. Varje omrade inleds med kort
information om stadsrevisionens beddmning.

Atgirderna ingdr i berdrda verksamheters forbittringsarbete och f6ljs upp och rapporteras
till ndmnden i samband med arsrapport 2024.

Goteborgs Stad Socialnamnden Centrum, tjansteutlatande



Beskrivningen ar forvaltningens forslag till yttrande till stadsrevisionen utifran
granskningen 2023.

Resor i tjansten

Stadsrevisionens granskning syftade till att bedoma om némnden har en tillrdcklig intern
kontroll avseende resor i tjdnsten. Revisionen bedémde att ndimnden delvis sakerstillt en
tillracklig intern kontroll av resor i tjénsten. Enligt Goteborgs Stads riktlinje for resor och
moten i tjdnsten ska befogenhetsfordelning for tjansteresa, konferens och logi anges i en
lokal anvisning. Arbetet med en lokal anvisning hade inte slutférts och granskningen
visade pa avvikelser fran stadens riktlinje och Skatteverkets réttsliga vigledningar och
allménna rad. Stadsrevisionen ldmnade tva rekommendationer till nimnden.

Lokal anvisning resor i tjinsten

Forvaltningsledningen beslutade 2024-03-26 om en lokal anvisning for resor i tjénsten,
som anger vem som har rétt att fatta beslut om tjdnsteresa, konferens och boende for resor
inom och utanfor Sverige. Anvisningen ar ett komplement till Géteborgs Stads riktlinje
for resor och méten i tjénsten.

Intern kontroll resor i tjéiinsten

Ekonomiavdelningen genomfor stickprovskontroller pa fakturor varje kvartal och resor i
tjdnsten ingér i kontrollen. For att stirka den interna kontrollen utdkas antalet fakturor
som kontrolleras som avser resor i tjansten. Forvaltningen infor ocksé stickprovskontroll
pa reserdkningar varje kvartal, som HR-avdelningen ska hantera.

Kompetensforsorjning inom socialtjansten

Stadsrevisionens granskning syftade till att bedoma om nidmnden bedriver ett systematiskt
och strategiskt kompetensforsorjningsarbete. Revisionen bedémde att nimnden arbetar
aktivt med kompetensforsorjning, men ocksé att nimnden inte pa ett tillrdckligt
systematiskt sétt bedomt kompetensforsorjningsbehov och analyserat dess orsaker.
Stadsrevisionen beddmde ocksa att uppfoljningen av atgidrderna som gjorts inte ar
tillracklig for att kunna bedoma &tgérdernas effekt pa kort och lang sikt. Stadsrevisionen
lamnade tva rekommendationer till nimnden.

Utveckla analys av kompetensforsorjningsbehov

Forvaltningen har utvecklat analysen av kompetensforsorjningsbehov pa kort och lang
sikt for socialsekreterare, som ar den stora yrkesgruppen i forvaltningen.

I delérsrapporten augusti 2023 rapporterade forvaltningen bedomning av mojligheter att
kompetensforsorja verksamheten pé kort sikt och langre sikt, 5 ar, samt atgérder for att
minska péverkan pa forvaltningens uppdrag. Rapporteringen utgick fran
stadsledningskontorets anvisningar. I delarsrapporten augusti 2024 ska forvaltningen pa
motsvarande sétt inventera kompetensforsorjningsbehov och ange atgarder pé kort och
lang sikt.

For att sdkra kompetensen i verksamheterna fortsatter forvaltningen att analysera behov
pa kort och lang sikt och beaktar Goteborgs Stads vergripande analys av behovet.
Forvaltningen fortsétter ocksa att arbeta med samtliga delar i kompetensforsorjningen,
fran att attrahera nya medarbetare till att behalla befintliga. Forvaltningen arbetar med att
forbattra introduktionen for medarbetare och chefer, forbéttra och utveckla arbetssétt,
erbjuda kompetensutveckling for medarbetare och att involvera medarbetare och lyssna in
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forslag pa hur verksamheten kan forbattras. Vi arbetar aktivt med 16nebilden och ett nira
ledarskap som har betydelse for kompetensforsorjningen.

Utveckla uppféljning av atgirdernas effekter

Forvaltningen har f6ljt upp flera av atgérderna och utvarderar aktiviteter for att forbattra
och bedoma effekt. Sammantaget bedomer forvaltningen att det som hittills har gjorts har
paverkat kompetensforsorjningen positivt. Antalet avgéngar och vakanser har minskat
och cheferna upplever att de organisatoriska forutsattningarna har forbéttrats.

Arbete pagar med att ta fram en lokal kompetensforsdrjningsplan utifran de fem
fokusomradena i Goteborgs Stads gemensamma kompetensforsorjningsplan.
Aktiviteterna i forvaltningens kompetensforsorjningsplan kommer att f6ljas upp
regelbundet. Arbete pagér ocksa med att ta fram kompetensutvecklingsplaner i flera
avdelningar, for att utveckla och behélla personal.

Arbetet mot valdsbejakande extremism och radikalisering
Stadsrevisionen beddmde att ndimnden inte arbetar effektivt och systematiskt mot
valdsbejakande extremism och radikalisering.

Stadsrevisionen ldmnade fem rekommendationer till nimnden. De forsta tre
rekommendationerna handlar om ndmndens arbete inom stadsomrdde Centrum. De Gvriga
tva rekommendationerna handlar om namndens stadendvergripande uppdrag.
Forvaltningen beskriver nedan atgirder uppdelat pa stadsomradet och
stadenovergripande.

Kunskapshdjande insatser och utbildningsplan - stadsomradet

Arbete pagar med att ta fram en lokal plan for att arbeta i enlighet med den riktlinje som
géller 1 Goteborgs Stad for arbetet mot véaldsbejakande extremism och radikalisering. Den
lokala planen ska fortydliga hur forvaltningen ska omhénderta riktlinjen och
stadsrevisionens rekommendationer.

Behovet av kunskap skiljer sig at inom forvaltningen och behdver darfor definieras
utifran medarbetarnas olika roller och funktioner. En utbildningsplan kommer tas fram
med kunskapshdjande insatser utifran behov f6r omréde, uppdrag och profession.

Alla medarbetare inom avdelningen Stadsomrade, vélfard och fritid fick i december 2023
utbildning om pagaende dodligt vald. Utbildningen var obligatorisk. P& varen 2024
foljdes utbildningen upp med workshops for varje enhet. Dessa workshops kommer att
fortsétta regelbundet.

Forvaltningen har identifierat flera mojliga kunskapshdjande insatser i form av
utbildningar och metodmaterial. Det finns ocksd medarbetare i forvaltningen som har god
kunskap och erfarenhet inom omradet och som kan spridas genom seminarium och
foreldsningar. Ett pilotseminarium genomfors i juni 2024. Socialstyrelsen och Center mot
valdsbejakande extremism har bra metodstdd som forvaltningen kan anvinda och bryta
ner for att 6ka kunskapen hos medarbetare inom myndighetsutdvning, uppsokande samt
frimjande och forebyggande verksamheter. Stadsledningskontoret tar fram digitala
utbildningar som ska vara klara slutet av 2024, en kortare grundutbildning och en lédngre
fordjupningsutbildning. Utbildningarna &r dock generella och riktar sig till alla
medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag. Forvaltningen beddmer dérfor att
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dessa utbildningar bara kommer att ge en grund och att det beh6vs utokat praktiskt
metodstod i dmnet.

Verksamhetsspecifik planering - stadsomradet

Verksamheterna har arbetat med aktiviteter for att motverka valdsbejakande extremism,
men de har inte synliggjorts i specifika planer. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
att identifiera och mota behov hos barn och unga i riskzonen. Dessa insatser nar dven
delvis de som riskerar att radikaliseras. En rapport fran Sveriges kommuner och landsting
2017 rekommenderar generella insatser for att motverka sociala problem déir barn och
unga péverkas negativt, snarare dn specifika insatser mot valdsbejakande extremism.
Forvaltningen &r medveten om skillnader mellan olika riskmiljder och ser behovet av att
oka kunskapen och utveckla metoder for att mota den specifika riskgruppen.

Den lokala planen for att arbeta med riktlinjen, som ndmnts ovan, kommer underlétta
specifik planering i verksamheterna och tydliggéra ansvaret. Okad kunskap kommer att
ge battre insikt i hur problematiken ska bemotas med metoder och insatser i varje
verksamhet. Den verksamhetsspecifika planeringen ska ingé i verksamheternas ordinarie
planering och uppfoljning.

Forvaltningen efterfragar stod frén stadsledningskontoret om hur férvaltningen ska
utveckla ett proaktivt arbete mot propaganda frén valdsbejakande extremistiska miljoer
pa internet. Det handlar dels om ett medarbetarperspektiv, hur personal kan och bor agera
i de ndtforum som &r aktuella, dels handlar det om att uppsdkande arbete pé internet inte
foljer stadsomrédet eller kommungranserna och metoder och eventuella resurser behdver
anpassas till detta.

Sikerstilla att ligesbilder innehéller information om valdsbejakande miljoer -
stadsomradet

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med l4gesbilder dir information om extremistiska
miljoer ingar om &sikter uttrycks i den offentliga miljon. Det kan handla om
demonstrationer, manifestationer och skadegorelse i form av klotter med tydligt
extremistiskt budskap.

Mallen som anvénds for det kontinuerliga ldgesbildsarbetet har utvecklats och eventuell
hindelserapportering kring valdsbejakande extremism, antidemokratiska stromningar och
polarisering hanteras varje vecka pa ett mer strukturerat sétt.

Ett strukturerat ldgesbildsarbetet innebér att information hdmtas in frdn manga olika
kallor, fran Goteborgs Stads forvaltningar och bolag, samt fran externa aktdrer sd som
néringsliv, civilsamhéille och myndigheter. Utifrén riktlinjen ska socialférvaltningen i sitt
kontinuerliga lagesbildsarbete “’belysa miljoernas nirvaro och aktiviteter” och det ska
framga “information om geografiska platser, lokaler, verksamheter, propagandaspridning
och rekrytering dir det finns signaler” om koppling till vildsbejakande extremism.

Erfarenheter och forskning visar att de extremistiska miljoerna flyttat bort fran
offentligheten till att verka mer i det dolda. Individer fran de extremistiska miljéerna
uttrycker idag endast undantagsvis sina asikter i det offentliga rummet. Att rapportera
extremistiska hiandelser sd som demonstrationer, manifestationer och klotter 1 det
offentliga rummet beddms darfor inte tillrackligt for att belysa de extrema miljoernas
nérvaro och aktiviteter i stadsomradet.
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I socialndmndens remissvar, diarienummer N164-0627/2, om G6teborgs Stads riktlinje
for arbetet mot véldsbejakande extremism och radikalisering, framgar att information om
extremistiska miljoer ofta bygger pa “misstankar och antaganden, eftersom de
véaldsbejakande miljoerna inte med sjdlvklarhet tydliggor sina avsikter, vilket gor att man
riskerar att sprida misstankar kring personer som vare sig ér dtalade eller domda for
brott”. Det géller fortsatt. Hanteringen av information i enlighet med riktlinjen riskerar att
inkrékta p& den enskildes ritt till ”&sikts-, yttrande- och foreningsfrihet liksom
religionsfrihet [och] rétten att inte utséttas for diskriminering” (remissvar). Foérvaltningen
bedomer att en sadan hantering riskerar att tangera underréttelseverksamhet, vilket ocksa
lyftes i samtal med stadsrevisionen utifran granskningsrapporten i juli 2023.

Forvaltningen har framfort till stadsledningskontoret att det finns osékerhet i hur
information om valdsbejakande miljoer, som ofta &r kénslig, ska hanteras utifran géllande
lagstiftning och krav pé offentlighet. Osékerheten handlar om hur informationen samlas
in, forvaras, dokumenteras och delas mellan interna och externa aktorer. Forvaltningen
anser inte heller att det ar tydligt hur informationen ska anvéndas och vem som forvéntas
att agera pa den. Forvaltningen har lyft fragor till stadsledningskontoret for att fa klarhet i
de juridiska fragorna kring ldgesbildsarbetet.

Forvaltningen kommer att komplettera lagesbildsarbetet genom att efterfraga mer
kontinuerlig information om trender och tendenser kring véldsbejakande extremism,
polarisering och antidemokratiska stromningar via samverkan mellan skola, socialtjénst,
polis och fritid (SSPF) och via forvaltningens fritidsenheter. Forvaltningen bedémer trots
detta inte att lagesbildsarbetet kommer motsvara riktlinjens ambition, men det bedoms
vara ett steg framéat i utvecklingen av arbetet i avvaktan pa juridiskt stod i hur riktlinjen
kan omhéndertas.

Tydliggora och kommunicera syfte och uppdrag for resursteamet mot
valdsbejakande extremism och radikalisering - stadenévergripande

Forvaltningens resursteam mot radikalisering och valdsbejakande extremism har ett
stadendvergripande uppdrag. Resursteamet bestar bara av en tillsvidareanstélld person
och en visstidsanstilld person med sirskild kompetens om radikaliseringsprocesser,
sekterism och valdsbejakande extremism. Vid behov kan teamet utokats med
specialkompetens om till exempel den hdgerextrema miljon. Efterfragan har dock inte
varit storre dn att teamet kunnat hantera den med nuvarande bemanning.

Resursteamet har pa olika sitt synliggjort sin kompetens under senaste aret. Teamet har
bidragit och deltagit i den stora utbildningssatsningen for cirka 8000 medarbetare i
grundskolan som gjordes lasaret 23/24 om pagaende dodligt vald, PDV. Satsningen ledde
till en 6kad efterfragan pa resursteamets konsultationer och kunskapshéjande insatser till
skolan och hantering av oro kring elever utifran radikalisering, extremism och
ensamagerande vildsverkare. Aven socialtjinstens myndighetsutévning har efterfragat
mer konsultation i samband med att de tagit emot orosanmélningar fran skolan.

Resursteamet har tillsammans med representanter fran socialtjanst och
skolforvaltningarna, bidragit till att ta fram tva nationella metodstdd for skolan,
socialtjansten och polisen. Metodstdden har reviderats och publicerades varen 2024. Ett
arbete har startat for att sprida metodstoden i staden. Resursteamet har ocksa paborjat ett
samarbete med socialforvaltningarna for att anordna utbildningar som &r anpassade efter
behov pé olika nivaer.

Goteborgs Stad Socialnamnden Centrum, tjansteutlatande 7 (8)



Det ar viktigt att snabbt kunna fa ett fungerande samarbete mellan stadens forvaltningar
och med andra myndigheter for att uppmérksamma barn, ungdomar och deras familjer vid
oro kring radikalisering eller nir ndgon hotar att skada sig sjélv eller andra.
Lagstiftningen begransar i dagsldget informationsutbytet mellan myndigheter. For att
klargdra fragor om sekretess, informationsdelning och samtycke vid konsultation,
orosanmélningar och handlaggning av drenden kommer Resursteamet tillsammans med
stadsledningskontoret och stadsjurist att utreda mojligheter och begrénsningar for att
kunna ge vigledning.

Uppmirksamma kommunstyrelsen pa skrivningar i nimndens reglemente -
stadenovergripande

Kommunfullméktige beslutade i november 2023 om sérskilda riktlinjer for avhoppare och
ansvarsfordelningen mellan forvaltningar for arbetet med mélgruppen. Riktlinjen
tydliggor att socialndmnden Centrum har ansvar for personer som uppfyller kriterierna for
sarskild avhoppare och stadsomradenas socialtjanst har ansvar for dvriga avhoppare. Det
framgar ocksa tydligt att personer som vill lamna grupperingar inom valdsbejakande
extremism omfattas av riktlinjen. I och med den nya riktlinjen bedémer forvaltningen inte
att det finns behov att foresla dndring i ndimndens reglemente, som stadsrevisionen
rekommenderar nimnden. Riktlinjen bidrar till att fortydliga ansvaret som ndmnden har
enligt reglementet och bedoms ha samma status, da det &r kommunfullméktige som har
beslutat om bade ndmndens reglemente och riktlinjen.

Forvaltningen har stérkt kopplingen mellan avhopparverksamheten och arbetet mot
véaldsbejakande extremism genom att resursteamet sedan april 2023 &r organiserad i
samma enhet som sarskild avhopparverksamhet och socialsekreterare i samverkan med
polisen. Enheten ingér i avdelningen stadendvergripande uppdrag barn, familj och
trygghet som ocksa har andra nérliggande uppdrag inom omradena kriminalitet, vald i
néra relationer, hedersrelaterad problematik, gruppvalds intervention (GVI),
brottsutsatthet och trygghetsfrigor.

Socialforvaltningen Centrum

Michael Ivarson
Forvaltningsdirektor
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