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1 Sammanfattning

Fran och med 2023 har namndens uppdrag utokats i samband med att stadens nya
styrmodell for digitala tjanster inférts. Ndmnden har tagit 6ver ansvaret for digitala
tjanster inom tjansteomréde "Inkop™ fran namnden for Intraservice. Overtagandet
av ansvaret, som aven innebadr att forvaltningen har tagit éver medarbetare, har
genomforts enligt plan.

Som tjansteleverantor av digitala tjanster inom inképsomradet har forvaltningen
under Q1 bland annat tagit fram en arlig analys 6ver omradet. Utveckling pagar
aven av en kommande bastjanst "stéd vid Upphandling, Leverantér och
Avtalshantering" (ULA).

Forvaltningens inkopsstrategiska arbete utékas och utvecklas. Arsrapporten for
stadens inkop har under Q1 tagits fram for femte aret i rad. Statistiken visar bland
annat att cirka 15 procent av stadens inkép nu omfattas av kategoristyrningsarbete.

Syftet med Arsrapporten for stadens inkop &r att p& en 6vergripande niva
sammanstélla, beskriva och skapa en god éverblick dver Géteborgs Stads samlade
inkop for foregaende ar. Rapporten gor det ocksa mojligt att utveckla det
inkopsstrategiska arbetet.

Goteborgs stads inkop fran externa leverantorer under 2022 uppgick till 26,8
miljarder kronor. Ungefar en fjardedel av inkdpen sker fran de gemensamma
ramavtalen.

Under Q1 har 16 gemensamma ramavtal publicerats. Upphandlingar under
perioden &r bland annat Datacenter och mejeriprodukter.

Férvaltningen foljer upp de gemensamma ramavtalen, och arbetar dven for att
motverka osund konkurrens. Arbetet med sund konkurrens och samordnade
kontroller inom riskbranscher har véxlats upp under Q1 och kommer att utvecklas
an mer under aret.

Forvaltningen har ett positivt ekonomiskt resultat, och prognosen &r att ndmnden
under aret sannolikt kommer att generera ett ekonomiskt 6verskott. Prognosen per
mars ar ett resultat pa + 4 miljoner kronor, framst utifran att forvaltningen fatt in
storre provisionsintakter fran Q4 2022, an uppbokat i bokslutet 2022. Detta beror
dels pa dkade inkop i staden under slutet av aret, dels pa inflationen. Forvaltningen
har dven haft vakanta tjanster, som kommer att tillsattas under 2023. Forvaltningen
har i arsprognos aven tagit hojd for hogre kostnader kring stod i
skadestandsprocess for juridiska tjanster.

Under 2022 genomfordes en genomlysning i forvaltningen och under Q1 har en
dversyn av organisationen paborijats i syfte att forvaltningen annu béttre ska kunna
ta om hand de uppdrag ndmnden har.

Néamnden har i februari beslutat om budget och verksamhetsplan for 2023, och
beslutar i mars 2023 om verksamhetsnominering infor 2024.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
perioden
2023

Prognos
helar
2023

Andel av stadens ink6p som
omfattas av kategoriarbete

8 %

15 % redovisas
arligen 2022

hdégre an

genomfort stadens
grundlaggande
bestallarutbildning

Andel bestéllare i staden som

47 %

48 % 65 %

avtalsstart

Andel upphandlingar som ar
klara 6 manader innan planerad

22%

40 %

25% 70 %

avtal som klassats som
transporttjanst eller
transportintensiva i

Andel fossilfria fordon (latta) i

forvaltningens upphandlingar

41 %

42 %

44 % 50 %

avtal som klassats som
transporttjanst eller
transportintensiva i

Andel fossilfria fordon (tunga) i

férvaltningens upphandlingar

41 %

43 %

44 % 50 %

Antal personer som fatt
sysselséattning genom
stodfunktionens arbete

84

90

42 100

1 tillagg till de 42 personer som fatt arbete genom social hansyn i upphandling sa har 18 personer fatt annan typ

av sysselséttning sdsom praktikplatser. Av de totalt 60 personer som sysselsatts sa ar hela 55 personer man.
Under aret kommer ytterligare anstrangning att goras for att fler kvinnor ska komma ut i jobb.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregdende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

uppfdljningar

Antal publicerade ramavtalsupphandlingar 16 (20) 59 (60)
Antal initierade overprévningsmal 1(12) 15 (20)
Antal 6verprovade upphandlingar 1(8) 10 (12)
Antal fakturerade konsulttimmar 388 (263) 2000 (1462)
Antal genomférda systematiska 7(11) 30 (34)
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

2.2

Inga vésentliga avvikelser i verksamhetens utveckling lyfts i rapporten.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Hur har namnder/styrelser tagit sig an malen i kommunfullmaktiges budget
2023?

Némnden har beslutat om Budget och verksamhetsplan for 2023, med
utgangspunkt fran KF Budget. (2023-02-27, § 30)

I ndmndens budget och verksamhetsplan for 2023 konkretiseras och omhéndertas
fullmaktiges mal och uppdrag. Namnden har, utéver de uppdrag som sarskilt
riktats till namnden, prioriterat fyra av malen i KF:s budget:

o (GoOteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt

e Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och
bidra till att na samtliga hallbarhetsmal

e Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll senast
2030 i linje med Géteborgs Stads miljé- och klimatprogram

e Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstallda ska
forbattras

For dessa mal finns framtagna strategier for att bidra till maluppfyllelse av KF-
malen.

Namnden har aven beslutat om en Samlad riskbild, atgardsplan och
Internkontrollplan for 2023, (2022-12-19 § 117 927/22) vilken dven bifogats som
bilaga till Budget och verksamhetsplan for 2023.

Sedan ndamnden beslutade om Budget och verksamhetsplan for 2023 i februari
2023 har KF beslutat om "Fordelning av ansvar for kommunfullmaktiges
budgetmal” (KF 2023-03-23 § 21). Namnden kommer att redovisa maluppfyllelse
pa de mal och uppdrag som tilldelats namnden i uppféljningsrapport per augusti.
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Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

. . o
3.1 Utveckling inom personalomradet
3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv
Aktuell
e (EE l\ggtS\e/ﬁroadn Prognos
sedan i pe 9 Utfall 2022
Arets oregoaende 2023
s ar
bérjan)
Antal &rsarbetare 24,3 21,7 97 84,4
Total sjukfranvaro (%) 4.7% 4.7% 5% 4.5%
Antal férvaltningsexterna 4 2
avgangar,
tillsvidareanstéllda
Antal férvaltningsexterna 4 1
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 12% 14%
personalomséttning (%)
AA per mars.
Sjukfranvaro och omsattning per februari.
| februari tog forvaltningen emot sex systemforvaltare fran Intraservice i uppdraget
att vara digital tjansteleverant6r. Sammanlagt innebar det en utékning med cirka tio
personer. Aven inom omradet sund konkurrens och samordnade kontroller av
leverantorer i riskbranscher sa kommer rekryteringar att ske. Detta ar bakgrunden
till att prognosen for arsarbetare ar hogre an utfall 2022.
Sjukfranvaron bedoms ligga pa ungefar samma niva som 2022, med en viss
hgjning.
Omsattningen &r baserad pa att ungefar lika manga medarbetare slutar som 2022.
Sannolikt kommer aven rekryteringarna ligga pa liknade niva som 2022.
3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Forvaltningen ar sedan arsskiftet en av stadens tre tjansteleverantorer, uppdraget
innebér cirka 10 ytterligare medarbetare, varav sex personer gick 6ver fran
Intraservice. Aven inom andra uppdrag véxer forvaltningen. Forvaltningen har
fortsatt effektiva rekryteringsprocesser och lyckas tillsatta de allra flesta tjanster
med kvalificerad personal i forsta rekryteringen. Endast i undantagsfall behdver
tjanster annonseras om. Daremot sa marker forvaltningen av konkurrensen pa
arbetsmarknaden for vissa grupper inom inkdp och upphandling.

Under aret kommer forvaltningen att arbeta med en 6versyn av organisation och
processer i syfte att &nnu béttre ta oss an de uppdrag som férvaltningen har. Ett
SSG har inréattats och kommer verka under hela 2023 och behandlar alla de fragor
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3.1.3

som harror till forandringen. Forvaltningen ser stora mojligheter med en ny
organisation och tillnérande processer. Okat samarbete och nytta for kund ar
effekter som ska uppnés. Den nya organisationen ska trada i kraft 2024-01-01.

En central faktor i fordndringsarbetet ar god férandringskommunikation och
forvaltningen arbetar for att bli en kommunikativ organisation och har forstarkt
internkommunikationen med bland annat en gemensam samarbetsyta for hela
forvaltningen. Ledningen kommer &ven ha informationsméten varannan vecka.
Aven pa forvaltningens chefsforum ar det fokus kommunikativt ledarskap samt
forandringsledning for att rusta ledarskapet.

Medarbetarenkaten visar pa en positiv utveckling men visar ocksa pa vikten att
fortsétta arbeta for att bli en kommunikativ organisation. Men enkéten stéarker
ocksa behovet av att se Gver organisation och processer for att 6ka forstaelse for
forvaltningens uppdrag och utveckla samarbeten inom och utom férvaltningen.

Sammantaget ser forvaltningen att vi kommer kunna leverera pa grunduppdragen.
Oversynen av organisation och processer kommer att ta tid i ansprak fran stora
delar av organisationen, men det finns en samsyn i ledning och FSG att det ar
angeldget att anpassa organisation och processer for att optimera leverans och
samarbete, for nytta for dem vi ar till for. Forvaltningens chefer behéver stédja
medarbetare for att arbeta smart och vid behov prioritera savél vad som ska
genomfdras samt ambitionsniva.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Har ni genomfort den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet? JA/NEJ

JA

Forvaltningen genomfor uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet i
december arligen. Uppfoljningen genomfors pa FSG som ocksa ar
skyddskommitté. FSG var enigt i att det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar
val. Det var tva utvecklingsomraden som lyftes. Det efterfragas en generell
kunskapshojning bade for fackliga, skyddsombud och fér chefer samt ytterligare
stod i att fa in arbetsmiljofragorna pa APT.

Kunskapshojning for chefer och fackliga/skyddsombud kommer att ske inom
ramen for de forum som vi har, chefsforum respektive FSG.

Avseende att sékra arbetsmiljofragor pad APT sa arbetar forvaltningen utifran en

arsplan for APT. Utvecklingsfragan bedoms inte galla samtliga APT och riktat HR-

stod kommer ske till de arbetsplatser dar det finns ett behov.

Har ni genomfort den arliga uppféljningen av aktiva atgarder? JA/NEJ
JA

Uppféljningen av aktiva atgarder brukar ske arligen i slutet av hosten. Men pa
grund av bemanning inom HR sa skét forvaltningen pa processen. Kartlaggningen
av risk for diskriminering och aktiva atgarder ar genomford och kommer att foljas
upp pa FSG i borjan av april.

En av de risker som lyfts &r attityder som kan upplevas exkluderande. Som en
atgard har samtliga arbetsplatser spelat Inkludo pa APT i januari/februari. Inkludo
ar ett spel frdn Prevent om normer och attityder pa arbetsplatsen,
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3.2

3.2.1

3.2.2

Ekonomisk uppféljning

Resultatredovisning i ssmmandrag

Belopp i tkr . q
PP Period Helar
. Fg
Budge Avvik Utfall Progno Budge  Bokslut
Utfall o progno o
t else fg ar S S t fg ar

Intakter 36 691 30720 5971 19 584 137 794 138 405 132 105 89 801
Kostnader -33 663 -35 007 1344 -20 802 -141 794 -143355 | -140 105 -83 954
Kommunbidrag 2006 2006 0 2006 8 000 8 000 8 000 7993
Resultat 5034 2281 7315 787 4000 3050 0 13 840

Utfall till och med perioden
Intékter:

Intékterna avviker positivt mot budget till och med mars med ca 6 mnkr. Detta for
att provisionsintakter som avser 2022 har blivit hdgre an vad forvaltningen har
bokat upp i december 2022.

Att provisionsintakterna for 2022 ar hogre an budgeterat beror dels pa 6kade inkop
i staden under slutet av aret, dels pa inflationen.

Kostnader:

Positiv avvikelse mot budget till och med mars med ca 1,3 mnkr i dvriga kostnader
beror pa vakanta tjanster som inte har tillsatts men ar budgeterade under hela aret.

Prognos

Forvaltningen har ett positivt ekonomiskt resultat, och prognosen &r att ndmnden
under aret sannolikt kommer att generera ett ekonomiskt 6verskott. Prognosen per
mars ar ett resultat pa + 4 miljoner kronor, framst utifran att forvaltningen fatt in
storre provisionsintakter fran Q4 2022, an uppbokat i bokslutet 2022. Detta beror
dels pa ckade inkop i staden under slutet av aret, dels pa inflationen. Forvaltningen
har dven haft vakanta tjanster, som kommer att tillsattas under 2023. Forvaltningen
har i arsprognos aven tagit hojd for hogre kostnader kring stod i
skadestandsprocess for juridiska tjanster.
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3.3 Uppfoljning av séarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Atgarder kopplade till energiférsérjningen

3.3.1.1 Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att forbereda och genomféra
energieffektiviserande och energibesparande atgarder i syfte att minska
energiforbrukningen och effektbehovet infér vintern 2022/23.

Hur har namnden/styrelsen informerats om uppdraget och dess genomférande?

Forvaltningen har informerat n&mnden om uppdraget och dess genomforande i
samband med Arsrapport for 2022.

2023-02-09 (§ 18 010/22)

Vad géller det interna arbetet i férvaltningen har férvaltningen installerat
rorelsesensorer i fler rum, minimerat julbelysning, bytt ut belysning till LED och
kommer att stdnga av vissa kylar. Kommunikation har dven skett till alla
medarbetare om vikten av att vi alla bidrar till energibesparingar.

Hur sakerstaller ni att arbetet med planerade och redan genomforda atgarder fortgar
i verksamheten efter projektets avslut?

De atgarder forvaltningen vidtagit internt ar av permanent karaktar, sa som lépande
installation av LED-belysning.

Forvaltningen arbetar aven med hallbarhetsfragor inom grunduppdraget, bland
annat inom kategoristyrningsarbetet och i de gemensamma ramavtalen.

Avtal Elenergi

Forvaltningen har tecknat ett nytt avtal gallande Elenergi vilket borjar gélla i
januari ar 2023. Avtalet omfattar fornybar elkraft och de verksamheter som
ytterligare vill 6ka miljovérdet kan avropa fornybar elkraft fran specifika
produktionskallor med ursprungsgaranti eller Bra Miljoval-markt el. Pa grund av
den osakerhet som rader pa elmarknaden har kostnadsrisker i avtalet i delar flyttats
fran leverantor till kund, vilket gor att stadens pris inte ar helt last i forvag. Staden
har sékrat sa stor del slutpriset som det varit majligt.

Vid ett scenario dar steg 3 atgarder enligt atgardstrappan i vagledningen (framtagen
i projektet) kan behova vidtas, hur ser beslutsgangen ut for att kunna agera?

Internt arbete i forvaltningen:
Beslut sker i linjen enligt gallande delegationsordning, med samverkan i FSG.
Vad géller stadendvergripande arbete:

| kategoriarbetet ingar de stora koparna i kategorirad, och har darigenom radighet
Over vilka strategier som beslutas.

| forvaltningens arbete med ramavtal involveras verksamheter i avtalsgrupper och
paverkar darmed kravstallningen.
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3.3.2

Ovriga beslut och/eller uppdrag
Handlingsplan Inkdps- och bestéllarkompetens

I samband med uppféljning av Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och
bestallarkompetensen i alla stadens ndmnder och styrelser kan forstarkas
beslutade kommunfullmaktige, 2022-10-27 § 32, att handlingsplanen forlangs till
och med 2023 och att ny uppféljning av handlingsplanen ska genomféras under
planperioden.

Forvaltningen forbereder for att (tillsammans med stadsledningskontoret) félja upp
planen under Q2-Q3, sa att aterredovisning kan ske under 2023.

Overgripande uppfoljning av stadens samlade inkép och upphandlingar

N&mnden ska, enligt stadens Riktlinjer for inkdp och upphandling, sakerstélla att
arliga 6vergripande uppfoljningar av stadens samlade inkop och upphandlingar
sker, och att resultatet av uppfdéljningarna rapporteras som ett underlag till det
politiska budgetarbetet.

Forvaltningen har under Q1 forberett for framtagande av Arlig rapport 6ver stadens
samlade inkép, som planeras att redovisas till namnden under april manad for att
sedan dversandas till KS.
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4.1

Styrinformation till namnden

Forvaltningen har inlett ett arbete med 6kad processorientering kopplat till arbetet
med grunduppdragen. Detta arbete kommer att utvecklas vidare under 2023.
Huvudprocesserna ska forverkliga organisationens grunduppdrag och behdver
definieras utifran vilket varde de ska skapa for kunderna.

Under 2022 genomfordes &ven en genomlysning av forvaltningen, vilket skapat en
god grund for fortsatt utvecklingsarbete.

Fanga stadens behov inom inkdp och
upphandling

Forvaltningen arbetar proaktivt for att fanga kundernas behov inom inkdps- och
upphandlingsomradet, for att kunna utveckla tjansterna tillsammans med kunderna,
utifran omvarld, marknad, lagstiftning och politisk styrning. Fran och med 2023 &r
namnden aven tjansteleverantor av digitala tjanster inom ink6psomradet.

Dialogmodell

Under Q1 har implementeringen av den dialogmodell som togs fram under 2022
paborjats. Modellen syftar till att sékerstalla en rod trad mellan behov och tjanster
sa att insikter om kundernas behov omhéndertas och omsatts. Exempel pa fragor
som tagits upp under Q1 ar utveckling av synpunktshantering och behdrigheter i e-
handelsverktyget.

De kundmoten som initierades under 2022 har fortsatt under 2023, vilket bland
annat lett till fortsatta och utokade kontakter och battre forstaelse av kundernas
behov och vad forvaltningen kan erbjuda for tjanster.

Forvaltningen marker en positiv utveckling vad galler efterfragan pa
konsultuppdrag.

Natverk och samarbeten

Forvaltningen kallar forvaltningarnas och bolagens inkdps- och
upphandlingsansvariga till kontinuerliga méten for information, dialog och
avstamning. Under Q1 har férvaltningen aven startat upp ett nytt natverk for
samordnande inkdpsroller, med deltagare som inképs- och upphandlingsansvariga
utsett for sina organisationer. Syftet ar att fanga upp behov och
samarbetsmojligheter dven inom mer operativa delar i stadens inkdps- och
upphandlingsarbete. Natverket kommer att ha kontinuerliga traffar och bygger pa
ett aktivt deltagande fran deltagande aktorer.

Helhetsansvar for process och tjanster

Forvaltningen driver dven andra grupperingar och métesformer med olika
inkopsroller, vid vilka kundbehov fangas upp. Forvaltningens dialoger ror hela
inkopsomradet, saval digitala som icke-digitala tjanster. Med helhetsansvaret for
bade process och digitala tjanster inom inkdpsomradet ges battre mojlighet att
fanga upp och omhanderta verksamheternas utvecklingsbehov. Ett exempel pa
dialogmote under Q1 &r en leverantdrsdag med fokus pa hallbart byggande, som
genomforts tillsammans med stadens verksamheter. Aven inom kategoriarbetet, dér
de forvaltningar och bolag som &r stora kdpare inom respektive kategori deltar,
fangas verksamheternas behov och synpunkter.
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4.2

Datainsamling och analys

Forutom i dialog med verksamheterna, fangas stadens behov inom ink6p och
upphandling genom olika typer av datainsamling och analys. Under Q1 har
forvaltningen sammanstallt resultatet fran den arliga inkdpsmognadsmatningen.
Nasta steg ar att aterkoppla resultatet till stadens verksamheter.

Arsrapporten for stadens inkép har under Q1 tagits fram for femte &ret i rad. Syftet
med rapporten &r att pd en dvergripande niva sammanstalla, beskriva och skapa en
god 6verblick dver Géteborgs Stads samlade inkop for foregaende ar. Rapporten
gor det ocksa majligt att utveckla det inkopsstrategiska arbetet.

Miljo- och klimatprogrammet f6ljs nu upp av Miljoférvaltningen. Under Q1 har
forvaltningen levererat en analys av klimatpéaverkan av inkop.

Okat kundfokus och @ndrade arbetssatt

Den genomlysning som genomfordes under 2022 har bidragit till underlag for
fortsatt utveckling av organisationen, med ett 6kat kundfokus och ett mer
processorienterat arbetssatt. Under Q1 har forvaltningen paborjat ett
forandringsarbete som pa sikt kommer att innebéra saval forandrad organisation
som forandrade arbetssatt. En sérskild samverkansgrupp ar inrattad.

Ett annat exempel pa hur arbetssatt kan forandras, ar genom kompetensutveckling.
Under Q1 har den utbildningsinsats som pabdrjades 2022 om hur barnratt kan
beaktas i avtalsprocessen slutforts. Utbildningen riktades till forvaltningens
upphandlare och upphandlingsjurister. Numer finns &ven en rutin fér hur arbetet
med barnréattsfragor ska bedrivas inom férvaltningens avtalsprocess.

Ta fram strategier for stadens arbete inom
inkOp och upphandling

Enligt stadens riktlinjer for inkdp och upphandling ska all anskaffning av varor,
tjanster och entreprenader baseras pa en helhetssyn dar stadens gemensamma bésta
har foretrade framfor enskild verksamhets intresse.

Ink6p- och upphandlingsndmnden ansvarar bland annat for att leda och driva
stadens gemensamma inkOdpsprocess och att leda och utveckla stadens
kategoriarbete. Namnden beslutar ocksa vilka upphandlingsomraden som ska
samordnas respektive inte samordnas genom ramavtalsupphandling alternativt
inrattade av ett dynamiskt inkdpssystem.

Kategoristyrning

Forvaltningens arbete med kategoristyrning fortsétter enligt plan. Under Q1 har
kategoriplaner for "IT-arbetsplats" och "Livsmedel" beslutats, och nésta steg blir
implementering i verksamheten.

Awven kategoriplan for "socialtjanst Vuxen" ar nu faststilld av kategoriradet.
Arlig analys - digitala tjanster inom Inképsomradet

Under Q1 har férvaltningen tagit fram "Arlig analys" enligt den nya styrmodellen
for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning.

Den arliga analysen innehaller en beskrivning av vidareutveckling av befintliga
digitala tjanster och pagaende forandringsinsatser inom inkdpsomradet. Inforandet
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4.3

av tjansten "Stdd vid Upphandling, Leverantdr och Avtalshantering” (ULA) l6per
pa enligt plan.

Strategisk produktionsplanering

Forvaltningen utvecklar arbetet med strategisk produktionsplanering, for att fa ett
mer enhetligt, kvalitetssékrat och strategiskt arbetssatt gallande upphandlingar och
uppfoljningar. Malet &r att sékerstélla styrningen av upphandlingsportfoljen i
relation till stadens behov och tidigare erfarenheter.

Cirkular ekonomi

Under Q1 har den arliga externrevisionen av férvaltningens miljéledningssystem
genomforts, med godként resultat. Férvaltningen bidrar framfor allt genom
grunduppdragen och styrning av stadens inkdp via kategoristyrning och
inkopscentralens arbete. Aven riktlinjen for inkép och upphandling bidrar i denna
styrning.

For att forvaltningens medarbetare béttre ska kunna bidra till en cirkular
omstallning i vara processer och vagval, har samtliga medarbetare pa forvaltningen
fatt utbildning i cirkular ekonomi.

Uppdrag om aterbruk

Forvaltningen har aterredovisat ett namnduppdrag kring aterbruk. | redovisningen
redogjordes for ett antal nyckelomraden som behdver fokuseras, varav en del
resulterat i ett nytt uppdrag kopplat till Aterbruk i bygg inom férvaltningens
ramavtal.

Stodja staden med tjanster

Fran och med 2023 ar namnden tjansteleverantor av digitala tjanster inom
inkdpsomradet.

Digitala tjanster

Férvaltningen har tagit 6ver ansvaret for de digitala tjansterna som Intraservice
tidigare ansvarat for inom inkdpsomradet. Det handlar om tva bastjanster: "Stod i
ink6p och bestallning" och "Stdd vid leverantdrsfakturahantering™, samt
tillaggstjansten "'Stod vid uppfoljning av inkop™.

Utveckling pagar aven av kommande bastjanst "stod vid Upphandling, Leverantor
och Avtalshantering" (ULA).

Ramavtalsupphandlingar

Under perioden har arbetet med att effektivisera ramavtalsprocessen fortsatt. Det
handlar bland annat om att tydliggdra kopplingen mellan strategisk
produktionsplanering och den enskilda ramavtalsupphandlingen.

Exempel pa upphandlingar under Q1 &r Datacenter, dar ett nytt ramavtal har
upphandlats. Upphandlingen omfattar servrar, datalagring, natverksutrustning,
service och support, licenser och produktnara tjanster. Upphandlingen hade
foregatts av en forstudie. Resultatet av forstudien var att behovet bést tillgodoses
genom en leverantor, s.k. strategisk partner. Ett partnerskap, vilket endast &r
mojligt med en leverantor, ar viktigt for Intraservice i syfte att ha en motpart som
tar ansvar for att det finns en fungerande helhet med utveckling och genomténkta
strategier, tillsammans med nddvéandiga leveranser.

Ett annat exempel ar Mejeriprodukter. | upphandlingen ingar mejeriprodukter som

Delarsrapport mars namnder 2023

13 (15)



mjolk, gradde, yoghurt och smor till méltidsverksamheter. Det nya ramavtalet, som
borjar galla 1 maj, har cirka 60 procent ekologiska mejerivaror och leverantdren
har okat sina fossilfria leveranser med hjélp av fler el-lastbilar. Alla produkter
uppfyller djurskyddskrav motsvarande svensk djurskyddslagstiftning och all
drickmjolk &r ekologisk.

Forbindelser for datakommunikation upphandlades under 2022. Upphandlingen
omfattar leverans och vidmakthallande av infrastrukturen for den
kommungemensamma tjansten WAN (Stadsnétet). Efter en Gverprévningsprocess
med en lagakraftvunnen dom till forvaltningens fordel har ett avtal tecknats for 8 ar
och borjar gélla under hésten 2023.

Kravstallning arbetsrattsliga villkor

| upphandlingen av sjukvardsmaterial, dar bland annat undersokningshandskar
ingar, har forvaltningen skarpt kraven pa arbetsréttsliga villkor jamfort med
tidigare upphandling. Leverantorerna har fatt visa att de gor kontroll av
produktionen och att det gors ett férebyggande arbete. En av anbudsgivarna blev
forkastade da de inte uppfyllde kraven.

Utbildningar

Det finns en hog efterfragan pa forvaltningens generella uthildningar och
efterfrgan pa skraddarsydda utbildningsinsatser 6kar. Det handlar framfor allt om
utbildningar riktade till chefer. Flera riktade utbildningsinsatser planeras, vilka
kommer att genomforas under Q2.

Forvaltningen ser &ven en potential i digitala microutbildningar, for att snabbt
kunna mota specifika behov som framfors i dialog med kunderna. Det kan till
exempel handla om digitala lathundar och korta filmer.

Under Q1 har arbetet med digital information riktat till leverantrer och foéretagare
fortsatt.

Samordnade kontroller inom riskbranscher

Baserat pa de kontroller som genomfdrdes under slutet av 2022 har forvaltningen
stottat med avvikelsehantering. Under Q1 har &ven uppféljning av arbetsréttsliga
villkor - kopplat till tidigare kontroller - paborjats.

Dialog pagar med andra forvaltningar och bolag och férvaltningen planerar for
ytterligare uppfoljning och kontroller under aret. Dessa kontroller gérs med hjélp
av tredje part.

Den arbetsprocess som anvants kommer att finjusteras. Arbetet ska breddas och
forankras.

Systematisk ramavtalsuppféljning

Under Q1 2023 har totalt sju avtalskategorier foljts upp, varav fem inom ramen for
systematisk avtalsuppfoljning och tva inom ramen for livsmedelsuppfoljning.

| samband med avtalsuppféljningarna har det upptackts att takvolymen har natts i
tre av totalt sju uppfdljda avtalskategorier:

e Livsmedel Matbrdd och kaffebrod

e Lekmateriel, hobbymateriel, forskolecyklar och barnvagnar mm

e Inhyrning av legitimerad sjukskéterska - Skolhélsovard, Hemsjukvard och
sérskilda Boenden
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Auvtalskategorierna ovan kommer att upphandlas innan avtalsperiodens utgang.

I samband med kontroller av avtalsredovisningen som gors inom ramen for
systematisk uppféljning har avvikelser identifierats i fyra avtalskategorier vilket
har lett till komplettering av avtalsredovisning med sammanlagt cirka 16,5 miljoner
kronor, vilket motsvarar cirka 200 000 kronor i provisionsintékter.

Sund konkurrens

Under Q1 har uppfoljning med koppling till sund konkurrens (bland annat
arbetsréttsliga villkor och ID06, som &r en slags identitetskontroll) gjorts inom
lokalvardsavtalet. Sedan kategoriarbete infordes inom omradet lokalvard, har
antalet leverantdrer minskat och de leverantdrer som nu har avtal &r strre foretag.
Lokalvard ar en riskbransch géllande sund konkurrens.

Den uppfoljning som nu genomforts visar att nuvarande leverantorer har béattre
ordning i sina verksamheter, vilket pekar pa ett battre resultat 4n tidigare
uppféljningar inom omradet.
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