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Forvaltningens aterrapport pa vidare uppdrag
om sprakkompetens

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

1. godkénner forvaltningens redovisning av uppdrag om sprékkompetens.
2. forklarar uppdraget fran den 24 april 2022 § 108 for fullgjort.

Sammanfattning

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden gav den 24 april 2022 § 108 forvaltningen i
uppdrag att aterkomma till nimnden med en redogorelse for att inféra nagon av de
metoder som finns i andra kommuner for att testa sprékkunskaper hos omsorgsnéra
medarbetare. Forvaltningen fick dven 1 uppdrag att dterkomma till ndmnden hur redan
befintliga medarbetare med brister i det svenska spraket systematiskt fangas upp och
erbjuds utbildning. Vidare fick férvaltningen i uppdrag att 6ka samarbetet med ndmnden
for arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Forvaltningen har gjort en in- och omvérldsbevakning for att undersoka vilka metoder
och modeller som anvénds for att testa sprdkkompetensen hos befintliga medarbetare och
vid nyrekrytering. Forvaltningen har d4ven undersokt hur forvaltningen systematiskt kan
fanga upp medarbetare 1 behov av sprdkhdjande insatser. I arbetet har ett 6kat samarbete
med forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning skett. Dels genom
representation i arbetsgruppen dels genom att forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning dvertagit genomforandet av de kurser av sprékutvecklingsinsatsen som
genomfors under 2023.

For att kvalitetssidkra processen nir det giller bedomning av spraklig kompetens vid
rekrytering beddomer forvaltningen att en sérskild sprakmodul som laggs till befintlig
rekryteringsprocess ska inforas. Sprakmodulen utgér fran Socialstyrelsens
beddmningsstdd och den spréakniva som &r relevant vid nyanstillning. Férvaltningen
bedomer att den mest effektiva 16sningen for att systematiskt undersoka
sprakutvecklingsbehov for befintliga medarbetare ar att chefer genomfor en arlig
kompetensinventering med hjilp av en enkét. Enkéten, som forvaltningen tar fram,
kopplas ihop med Socialstyrelsens beddmningsstod for sprak och genomfors i ett system
som omhéndertar resultaten.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

De kostnader som sprakbedomning vid rekrytering och kompetensinventering medfor
behover sattas i relation till kostnader som brister i kommunikation mellan medarbetare,
mellan medarbetare och hyresgister eller omsorgstagare och andra kostnader det kan leda
till. I férlangningen handlar det om att vara en attraktiv arbetsgivare som levererar god
véard och omsorg till dem forvaltningen ér till {or.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

I verksamheten méts éldre och yngre personer med olika bakgrund och erfarenheter. Att
kommunikationen fungerar mellan parterna ar avgorande for en kvalitativ vard och
omsorg.

Ur medarbetares perspektiv har kunskaper om olika kulturer och kompetens i flera sprak
ett hogt varde for forvaltningen. Dessa kunskaper ar viktiga att ta vara pa da de ger
mojlighet att mdta och kommunicera med omsorgstagare med olika sprak och kultur.
Manga som arbetar inom vérd- och omsorg har svenska som sitt andrasprak och ar i
processen att utveckla svenskan. For dessa medarbetare ar sprakutveckling avgérande for
ett gott arbete, delaktighet och utveckling.

Ur ett samhéllsperspektiv dr den demografiska utvecklingen en utmaning framéver. Den
dldre generationen blir storre och den arbetsfora generationen blir mindre i relation till
behovet av omsorgsnira medarbetare. De flersprakiga som har kommit till Sverige ar en
av losningarna pd kompetensforsorjningsutmaningen framdver samtidigt som fler
omsorgstagare kommer att vara flersprakiga i framtiden. Ur en social
hallbarhetsdimension ér darfor spréak- och kulturforstaelse viktiga kompetenser i
framtidens vard- och omsorgsarbete.

Samverkan
Information ges i forvaltningsdvergripande samverkansgrupp den 22 mars 2023.
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Arendet

Némnden beslutade vid sammantriadet den 24 april 2022 (§ 108) att ge forvaltningen 1
uppdrag att paborja arbete kring sprakbedomning och sprakutveckling for omsorgsnéra
medarbetare inom 4ldreomsorgen. Arendet ir en aterrapport pa detta uppdrag.

Beskrivning av arendet
Aldre samt vard-och omsorgsnimnden har tydliggjort uppdraget utifrin tre fragor.

1. Forvaltningen far i uppdrag att omgaende paborja ett inférande av nagon eller
nagra av de metoder som redan tagits fram och inforts i andra kommuner for att
testa sprakkompetensen hos omsorgsnéra personal.

2. Forvaltningen far i uppdrag att aterkomma till nimnden med en redogoérelse for
hur redan anstélld personal med brister i1 svenska spraket kan fangas upp pa ett
systematiskt sdtt i verksamheterna for att erbjudas stdd och kompetenshojande
insatser.

3. Forvaltningen far i uppdrag att inom ramen for planerade utbildningar i
yrkessvenska under 2022-2023 utdka samverkan med ndmnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning, i syfte att 6ka andelen medarbetare som
forbattrar sina kunskaper i svenska spréket efter genomgangen utbildning.

Arbetsgrupp och metod

En arbetsgrupp har gjort en omvérldsbevakning och granskat hur éldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen, andra forvaltningar i staden och andra kommuner arbetar med
fragorna idag. Expertis fran det pedagogiska omradet dar spraktestning,
andraspréksutveckling och funktionellt sprék inom dldreomsorgen ingar har beaktats.
Slutligen har arbetsgruppen haft en I6pande dialog med Socialstyrelsen som under samma
period arbetat med att ta fram ett stddmaterial for bedomning och utveckling av
sprakformédga inom dldreomsorgen, detta material publicerades den 2023-02-28.!

Arbetsgruppen har undersokt vilka spréktest som finns pd marknaden och som anvénds
inom dldreomsorgen. Forvaltningen har dven 6vergripande granskat vilka metoder andra
kommuner anvénder fOr att testa sprakkompetens hos omsorgsnéra medarbetare och haft
en dialog med andra kommuner om genomférande, utformning och utfall av dessa samt
hur de arbetar med kompetensutvecklande insatser inom sprékomradet.

Generellt om spraket i aldreomsorgen och om spraktest/sprakbedémning

En god kommunikativ kompetens dr centralt i yrkesutdvningen for omsorgsnéra yrken
inom dldreomsorgen. Under de senaste aren har fragan om sprakkompetens aktualiserats
pa flera sétt och bade Socialstyrelsen och arbetsgivare arbetar med fragan ur olika
perspektiv for att sékerstilla kvaliteten i vard och omsorg.

Omradet Sprdk och kommunikation inom dldreomsorgen innefattar ménga olika delar dér
nedanstdende omraden &r i centrum:

- beskrivning av sprakkompetensen inom dldreomsorgen mot en bedémningsskala

- beddmning av sprakforméga/kommunikativ kompetens (inkl. spréktest)

- kompetensutveckling inom sprak for arbete inom vard -och omsorg for
rekryterare, chefer och for medarbetare

' Sprékformdga i dldreomsorgen- Underlag for bedomning och utveckling (2023)
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Socialstyrelsens stodmaterial om sprakformaga i dldreomsorgen

En forsta utmaning nér det géller att testa spraklig kompetens &r att definiera och beskriva
hur spréket inom édldreomsorgen ser ut och att definiera en tillrédcklig sprakniva.
Socialstyrelsen presenterade den 28 februari 2023 stodmaterialet Sprakférmdga i
dldreomsorgen - Underlag for bedomning och utveckling (2023). 1 stddmaterialet
beskrivs den funktionella sprakliga kompetensen for underskoterskor. I stodet anges den
sprakformaga som Socialstyrelsen bedomer behdvs for att utféra arbetet inom
dldreomsorgen med god kvalitet. Socialstyrelsen har beskrivit sprakformagan for de 25
kompetensomraden som finns beskrivna i stddmaterialet Socialstyrelsens kompetensmal
for underskoterskor (Socialstyrelsen, 2021). Stodmaterialet riktar sig till chefer,
rekryterare och de som arbetar med kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen.

Socialstyrelsen har anvint Gemensam Europeisk Referensram for Sprdk® (GERS),
GERS-skalan, for att beskriva spraknivan. GERS-skalan beskriver spraklig kompetens i
sex nivaer, frén niva Al till niva C2. Niva Al dr en nyborjarniva och niva C2 motsvarar
en niva motsvarande infédd- pa en avancerad niva. GERS-skalan ar det som idag anvands
for att beskriva sprakniva i arbetlivet. Niva B2 ar malet att strdva mot for medarbetare
inom dldreomsorgen. Beskrivningen ar indelade utifran kompetensomrdde och utifran
form av sprdakformdga (dvs. horforstaelse, 1asforstaelse, muntlig fardighet och skriftlig
fardighet).

Socialstyrelsens material innehaller bland annat dven stod for det sprakutvecklande
arbetet, chefers och arbetsplatsers roll och information om flersprékighet och juridiska
aspekter.

Bedomning av sprakféormaga

Viktiga aspekter att ta hinsyn till vid testning och bedémning av sprakformaga &r
begreppen validitet och reliabilitet. Validitet handlar om relevans, det vill sdga att testa
ratt saker. Reliabilitet handlar om testernas kvalitet och mitsikerhet. Kraven pa
reliabilitet blir hogre nir tester ska anvindas vid urval som i en rekryteringsprocess. Det
ar av vikt att den som genomfor testningen har ritt kompetens for att kunna bedéma
sprak.

Forvaltningens kompetensforsorjningsarbete

I ndimndens Kompetensforsorjningsplan 2022—2023 § 219 N160-0743/22 finns nio
strategier med insatser beskrivna. Strategi 8 handlar om sprak och kultur. Den nystartade
enheten utvecklings- och kompetenscenter inom forvaltningen ansvarar for hela planen
men har dven huvudansvar for genomforandet av strategi 8.

2 Sprakformdga i dldreomsorgen — underlag for beddmning och utveckling - Socialstyrelsen
3 Gemensam europeisk referensram for sprik: lirande, undervisning och bedémning - Skolverket
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/sprakformaga-i-aldreomsorgen/
https://www.skolverket.se/publikationsserier/ovrigt-material/2009/gemensam-europeisk-referensram-for-sprak-larande-undervisning-och-bedomning?id=2144

1. Uppdrag om att paborja ett inférande av nagon eller nagra av de metoder
som redan tagits fram och inférts i andra kommuner for att testa
sprakkompetensen hos omsorgsnara medarbetare

Forvaltningen och andra kommuner genomfor sprakbedémning vid rekrytering av
timanstdlld omsorgsnira medarbetare i olika utstrackning, pa olika satt och for olika
syften. Det som synliggérs nir forvaltningen har gjort en jimforelse av olika kommuners*
arbete 4dr att spraktesterna skiljer sig at, dels vad spraktesterna testar, hur testen ar
utformade, hur genomforandet gér till, hur de bedoms och vilket syfte sprakbedomningen
har.

Begreppet spraktest anvands i detta tjansteutlatande trots att kommunerna sjilva sillan
anvander begreppet for att beskriva arbetet. Har anvénds andra formuleringar som
sprakbedémningsmetoder eller arbetsprover eftersom de inte anser att deras arbete till
fullo ar ett spraktest. Modellerna dr ibland, men inte alltid, framtagna med stod av
pedagogisk kompetens.

Resultat testning i andra kommuner och andra férvaltningar i staden
Forvaltningen ser att ndgra kommuner anvinder ett spraktest som levereras av ett
testforetag, andra kommuner anvander egna tester som ar integrerade i
rekryteringsprocessen. Forvaltningens nuvarande process har stora likheter med den
process som dessa kommuner gor. Det test som testforetaget levererar har anvénts i olika
rekryteringsprocesser. En del kommuner anvédnder detta for timavlonade medarbetare
som en del av rekryteringsprocessen. En annan kommun har valt att anvinda
testforetagets spraktest i ett pilotprojekt for rekrytering av semestervikarier. Foretaget
menar att det dven finns andra anvidndningsmojligheter som screening och genomforande
av delar av tester. Spraktestet testar generell spréklig sprakkompetens med viss
anpassning till omsorgsyrket och inte specifikt spraket inom dldreomsorgen.

Spréktestet genomfors av det externa foretaget och personuppgifter och lagring av
dokumentation hanteras i programmet. Spraktestet genomfors Gvervakat digitalt och
tidsatgangen é&r cirka tva timmar for ett generellt test. Nivaskalan som testet utgar frén ér
dels nivaer fran kurser i svenska som andrasprak, dels GERS-skalan. Testet bedoms av
foretaget som sedan lamnar dver resultatet. Foretaget erbjuder anpassning av testet eller
forfarande vid forfragan. Ingen av kommunerna eller foretaget har genomfort nagon
utvirdering av arbetet med spraktest vid rekrytering. Ingen av kommunerna
arbetsgruppen talat med menar att testet dr avgorande for anstéllning. Foretaget
informerade om att ett fital (cirka sex aktorer i olika branscher till exempel taxiforetag
och édldreomsorg) anvénder deras test vid rekrytering idag.

Nar det géller de spraktest som kommuner sjdlva gor sa varierar tillvigagangssitt och
innehall. I de fall som kommuner har anvént sig av spraktest har det anvénts i
rekryteringsprocesser for timanstilld omsorgsnira medarbetare. Generellt beskriver
kommunerna att deras modeller testar skrivformaga, l4sforstaelse och horforstaelse med

4 Efter eftersokningar valdes femton kommuner i Sverige ut, dessa kommuner &r Botkyrka,
Visteras, Katrineholm, Uppsala, Filipstad, Falkenberg, Norrkoping, Eskilstuna, Hallstahammar,
Giévle, Kalmar, Héssleholm, Solvesborg, Lindesberg och Skellefted. Dessa kommuner har lyfts
fram i media for att de antingen genomfor spraktest vid rekrytering, eller en sprdkhdjande insats
for befintliga medarbetare. Ett antal fragor skickades ut till berdrda kommuner och forvaltningen
har fatt svar fran atta kommuner.
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hjilp av digitala frageformuldr, fritextfragor och fragestillningar i form av case. Testerna
bedoms i huvudsak av rekryterande HR-specialister. Bedomande medarbetare har sillan
genomgatt nagon sarskild utbildning for att bedoma testerna. Kommunerna bedomde
generellt att deras rekryterare har tillricklig erfarenhet for att beddma om en person har
tillrackligt god sprakkompetens. Nagon beskriven tillracklig niva finns inte utan
tjinstepersoners egna erfarenheter avgor testresultaten.

Forvaltningens rekryteringsprocess
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen arbetar idag med en process som i manga
delar dven kontrollerar sprakforméga pa flera sétt. Det bestér av ldsforstaelse, muntlig och
skriftlig spraklig formaga. Kortfattat beskrivet bestar processen av dessa delar:

- Annonsering med beskrivning av kravprofil med arbetsbeskrivning

- Kandidaten gor en skriftlig ansdkan genom rekryteringssystemet

- Urval efter ansdkan

- Telefonavstédmning

- Anstéllningsintervju med hjilp av en intervjuguide med delvis 6ppna fragor

- Vid rekrytering av timvikarier arbetar vikarien tillsammans med en erfaren

medarbetare vid tva tillfdllen samt uppfoljning

Rekryteringsprocessen bedoms mot bakgrund av detta som sprakligt krdvande. En
kandidat har forstatt skriftliga instruktioner, gjort en skriftlig ansokan, genomfort
muntliga telefonavstimning och intervju. Intervjufrdgorna ér konstruerade for att bedoma
kompetens, kommunikationsformaga och sprakforméga. Kandidater far dessutom
mojlighet att testa arbetet med hjilp av bredvidgang dér det funktionella spréket anvénds.

Forvaltningens beddmning &r att det som saknas i denna process ér att inkludera spraklig
kompetens pa ett tydligare sétt. Forvaltningen bedomer att rekryterande medarbetare
behover kompetensutvecklas enligt Socialstyrelsens stodmaterial, utveckla en gemensam
bedémningskompetens och komplettera bedomningsprocessen med tydligare inslag som
mater den kompetens som &r dnskvard vid rekrytering. For att effektivisera processen
behover forvaltningen éven integrera detta i det system som idag anvénds vid rekrytering.

Forvaltningens kommentarer

Forvaltningen bedomer att en modell for sprékbeddmning behdver vara valid och reliabel.
Den behover ocksa uppfylla alla juridiska krav vid rekrytering. Modellen behdver vara ett
stod och ge ett mervirde for forvaltningen. Den behover dessutom vara effektiv eftersom
forvaltningen 16pande genomfor manga rekryteringar av omsorgsnéra medarbetare.

Arbetsgruppen foreslar utifran sin utredning:

- Att sprakbedomning infogas i nuvarande rekryteringsprocess
- Att rekryterande medarbetare far kompetensutveckling om sprakbeddmning
- Att koppla ihop forvaltningens arbete med Socialstyrelsens stddmaterial

2. Uppdrag om att aterkomma till namnden med en redogorelse for hur redan
anstédllda medarbetare med brister i svenska spraket kan fangas upp pa ett
systematiskt satt i verksamheterna for att erbjudas stéd

For att fanga upp medarbetares sprakliga kompetens i relation till Socialstyrelsens
beskrivning av den sprakféormaga som behdvs kommer forvaltningen att inféra en
kompetensinventering som inkluderar sprakformagan vilken kommer att genomforas av
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chefer via en enkét. En viktig aspekt i arbetet med att inventera spraklig kompetens &r att
beakta minoritets- och spréklagstifining for att sékerstélla en vard och omsorg som
inkluderar nationella minoriteters och flersprakigas rattigheter och behov. Forvaltningen
for funktionsstod genomfor i dagsldget en sdédan kompetensinventering arligen.

Ett komplement i arbetet med att inventera anstidllda medarbetares kompetens ar att
undersoka ett utokat samarbeta med studie- och karridrvégledare pé forvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning. Studie- och karridrvigledare kan da rekommendera
utbildningsinsatser fran reguljar utbildning inom kommunal vuxenutbildning nér detta
skulle kunna vara en passande vég framat for individen. Kontakt och samarbete med
forvaltningen med arbetsmarknad och vuxenutbildning har tagits och paborjats for att
utreda detta vidare.

En kompetensinventering dér spraklig yrkeskompetens ingar behdver ske med stdd av ett
effektivt IT-system. Forvaltningen kommer undersoka vilka system som skulle méta
forvaltningens behov och darefter anskaffa ett sadant system via upphandling. Detta
arbete formuleras 1 kompetensforsorjningsplanen. Syftet med kompetensinventeringen &r
att sikerstélla spraklig kompetens och for att kunna planera for
kompetensutvecklingsinsatser.

3. Uppdrag om att inom ramen fér planerade utbildningar i yrkessvenska
utoka samverkan med namnden foér arbetsmarknad och vuxenutbildning, i
syfte att 6ka andelen medarbetare som férbattras sina kunskaper i svenska
spraket efter genomgangen utbildning

Forvaltningen har utékat samarbetet med forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning pa flera sétt. En medarbetare fran forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning har varit en aktiv del 1 arbetsgruppen och bidragit med kompetens inom
bedomning, flersprakighet och utbildning. Forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning har dessutom dvertagit drift av de utbildningsinsatser for medarbetare i
yrkeskommunikation som initierades och startades upp av Aldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen. Driften som forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning
har tagit 6ver handlar om genomforande, uppfoljning och finansiering. Ytterligare tva
utbildningsomgéngar ar planerade 2023 och fler kommer att genomforas forutsatt att
intresse finns samt att vikarietillséttning for de som studerar dr mojlig. Arbetsgruppen har
Overgripande granskat den pagdende insatsen for att ldra och for att kunna utveckla
motsvarande insatser framdver. Forvaltningens utvecklings- och kompetenscenter
omhéndertar nu fragan i samrad med forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning. Ett mer 6vergripande samarbete med forvaltningen for arbetsmarknad
och vuxenutbildning som handlar om kompetensforsorjning i stort dr pabdrjat 2022,
vilket ocksé dr en del i det arbetet som formulerats i forvaltningens
kompetensforsérjningsplan.

Nar det géller att erbjuda och genomfora utbildningsinsatser i sprak ar det viktigt att
forvaltningen har en god kompetens inom omradet for att kunna gora bra bestéllningar.
Metoder och genomforande av insatser behdver anpassas till individernas forutsattningar
och individernas och arbetsplatsernas behov. Urval och antagning till insatser behdver
preciseras i linje med insatsens syfte och mal.
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Forvaltningens bedomning

1. Sprakbedoémning vid rekrytering
For att kvalitetssdkra processen nér det giller bedomning av spraklig kompetens vid
rekrytering bedomer forvaltningen sprakbedomning infogas i befintlig
rekryteringsprocess. Sprakmodulen utgér fran Socialstyrelsens beddmningsstdod och den
sprakniva som &r relevant vid nyanstéllning. Kompetensutveckling for rekryterande
medarbetare ér en viktig del i arbetet.

Centralt for forvaltningen &r att bygga kompetens om spréklig kompetens i
organisationen genom att inkludera bedomningen i rekryteringsprocessen. Mojligheten att
eventuellt anvdnda det befintliga systemet dr ocksé en fordel. En variant av denna modell
anvinder manga andra kommuner, inklusive Botkyrka kommun, idag.

Forvaltningen beddmer att alternativet att forldgga sprakbedomning hos ett externt
foretag har en del nackdelar i nuléget. Forvaltningen far dé inte samma chans att bygga
kompetens i omrédet, det inkluderas inte lika tydligt i det egna rekryteringsarbetet och
forvaltningen beddmer inte att verktyget ar tillrdckligt tydligt riktat mot spraket inom
vard- och omsorg.

2. Sprakinventering — anstéllda medarbetare
Forvaltningen bedomer att den mest effektiva 16sningen for att systematiskt undersoka
sprakutvecklingsbehov for befintliga medarbetare ar att chefer genomfor en arlig
kompetensinventering. Kompetensinventeringen kopplas ihop med Socialstyrelsens
bedomningsstdd for sprak och genomfors i ett system som omhéndertar resultaten. Syftet
ar att kunna planera for ratt kompetensutvecklingsinsats.

3. Utbildningsinsats och samverkan med forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning
Fragan bedoms som omhéndertagen da ett utokat samarbete med forvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning skett under 2022. Detta i form av aktivt deltagande
av medarbetare fran forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning i
arbetsgruppen, driften av utbildningsinsatser under 2023 och genom ett 6kat samarbete
nér det giller kompetensforsorjning i stort.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Simon Cederholm Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor

8 (8)



	Förvaltningens återrapport på vidare uppdrag om språkkompetens
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk dimension
	Bedömning ur social dimension
	Samverkan
	Ärendet
	Beskrivning av ärendet
	Arbetsgrupp och metod
	Generellt om språket i äldreomsorgen och om språktest/språkbedömning
	Socialstyrelsens stödmaterial om språkförmåga i äldreomsorgen
	Bedömning av språkförmåga
	Förvaltningens kompetensförsörjningsarbete

	1. Uppdrag om att påbörja ett införande av någon eller några av de metoder som redan tagits fram och införts i andra kommuner för att testa språkkompetensen hos omsorgsnära medarbetare
	Resultat testning i andra kommuner och andra förvaltningar i staden
	Förvaltningens rekryteringsprocess
	Förvaltningens kommentarer

	2. Uppdrag om att återkomma till nämnden med en redogörelse för hur redan anställda medarbetare med brister i svenska språket kan fångas upp på ett systematiskt sätt i verksamheterna för att erbjudas stöd
	3. Uppdrag om att inom ramen för planerade utbildningar i yrkessvenska utöka samverkan med nämnden för arbetsmarknad och vuxenutbildning, i syfte att öka andelen medarbetare som förbättras sina kunskaper i svenska språket efter genomgången utbildning

	Förvaltningens bedömning
	1. Språkbedömning vid rekrytering
	2.  Språkinventering – anställda medarbetare
	3. Utbildningsinsats och samverkan med förvaltningen för arbetsmarknad och vuxenutbildning


