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Goteborgs
Stad

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-04-09 Katrin Ceesay, Simon Cederholm
Arendenummer AVO-2025-00317 Telefon: 031-365 10 50
E-post: katrin.ceesay@aldrevardomsorg.goteborg.se

Svar pa remiss om forslag till Goteborgs
Stads riktlinje for arbetet med manskliga
rattigheter och likvardig service

Forslag till beslut
1. Aldre samt vard- och omsorgsndmnden avstyrker forslaget till Goteborgs Stads
riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvirdig service.
2. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden 6versinder forvaltningens
tjdnsteutlatande som eget yttrande till stadsledningskontoret.
3. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har, pa uppdrag av kommunstyrelsen, tagit fram ett forslag till
riktlinje for arbetet med ménskliga rattigheter och likvardig service, remitterat till dldre
samt vard- och omsorgsndmnden for yttrande. Syftet &r att stéirka arbetet med ménskliga
rattigheter och likvardig service i Goteborgs Stads verksamheter, genom att uppdatera
normmedvetet arbetssétt och tydliggdra organisatoriskt ansvar (KF 2023-11-09 § 4).

Forvaltningen stéller sig positiv till ambitionen att integrera ménskliga rattigheter i
ordinarie verksamhet, men bedomer att riktlinjen i sin nuvarande form &ar for omfattande,
otydlig och riskerar att 6ka administrativ belastning utan tydlig effekt. De 30
bestimmelserna &r detaljerade, dverlappande och svara att omsitta praktiskt, vilket kan
leda till ojaimn tillimpning. Forvaltningen efterfragar en mer kortfattad, tydlig och
stodjande riktlinje, kompletterad med centralt vigledande material anpassat till
dldreomsorgens forutsittningar. Mot bakgrund av detta avstyrker forvaltningen forslaget.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Demografi, kompetensforsorjning och begransade ekonomiska resurser utmanar
dldreomsorgen. Forvaltningens tiodrsplan adresserar dessa genom langsiktig planering for
hallbar bemanning och béttre forutsédttningar for chefer. Riktlinjens krav pa
implementering, uppfoljning och rapportering riskerar att medfora 6kade administrativa
kostnader, sarskilt for utbildning och analys. Institutet for ménskliga rattigheters rapport
(2024) pekar pa resursbrister i dldreomsorgen, dér otillrdcklig bemanning redan forsvarar
individcentrerat arbete. Forvaltningen bedomer att riktlinjen forutsétter resurser som inte
ar realistiska, vilket kan dventyra kdrnverksamheten.
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Bedomning ur ekologisk dimension

Minskliga rattigheter och ekologi d4r sammankopplade. Klimatfoérandringar, som 2024 érs
rekordvirme i Europa, paverkar dldre sérskilt. Miljo- och klimatperspektiv ér viktiga vid
utformning av vard- och omsorgsboenden, men riktlinjen saknar konkreta kopplingar till
detta.

Bedomning ur social dimension

Forvaltningen delar ambitionen att stirka réttighetsperspektivet, men bedomer att
riktlinjens omfattning och otydlighet forsvérar praktisk tillimpning. Redan befintliga
styrdokument, som ndmndens reglemente och Socialstyrelsens foreskrifter, reglerar
rattighetsbaserat arbete. Riktlinjen riskerar parallellrapportering utan att tydligt bidra till
forflyttning.

Samverkan
Information ges i forvaltningsovergripande samverkansgrupp den 21 maj 2025.

Bilagor

1. Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga rattigheter
och likvirdig service

2. Stadsledningskontorets tjénsteutlatande Remittering av forslag till
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och
likvardig service

3. Beslut SLK-2022-01236 § 157

4. Remittering av forslag till riktlinje for arbetet med ménskliga rittigheter
och likvirdig service

5. Handlingar for drende SLK-2024-00550, Remittering av forslag till

riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvirdig service

Beslutet skickas till
Stadsledningskontoret, diarienummer SLK-2024-00550
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Arendet

Stadsledningskontoret har remitterat forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med
ménskliga rattigheter och likvérdig service till dldre samt vard- och omsorgsndmnden.
Yttrandet ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast 30 maj 2025.

Beskrivning av arendet

Riktlinjen syftar till att gora styrningen av manskliga rattigheter mer &ndamalsenlig
genom systematiskt arbete inom ndmndernas grunduppdrag (KF 2024-04-25 § 157 p. 2).
Den innehaller 30 bestimmelser om bemoétande, delaktighet, malgruppskunskap och
styrningsstrukturer. Kommunstyrelsen efterfrdgar ndmndens synpunkter pé riktlinjens
forutsittningar, saknade moment och begriplighet.

Forslag till riktlinje for arbetet med ménskliga rattigheter och likvardig service ar ett led i
kommunfullméktiges arbete med att gora styrningen med styrande dokument mer
dandamalsenlig. I det arbetet har samtliga stadsovergripande program och planer setts Gver
och beslut om fordjupande f6ljduppdrag har fattats, bland annat om styrningen pa
omrédet for ménskliga rattigheter, jamlikhet, jamstélldhet och folkhélsa.
Kommunfullméktige beslutade den 25 april 2024 (§ 157 p. 2) att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att ta fram forslag pa en riktlinje for Goteborgs Stads arbete med ménskliga
rattigheter for att tillgodose rittigheter och erbjuda likvérdig service.

Riktlinjen stéller krav pd systematiska former och enhetliga sétt att arbeta med fragorna i
ndmnder och styrelser. Vidare syftar riktlinjen till att 6ka verksamheternas kapacitet
oavsett rittighetsbirare. Kommunstyrelsen dnskar nimndens synpunkter p& om riktlinjen
skapar forutsittningarna for att arbeta pa det sitt som riktlinjen anger. Vidare ska
yttrandet besvara om det dr ndgot som saknas kopplat till arbetsformer eller moment 1
avsnitt 3, samt om riktlinjen dr begriplig. Nedan foljer forvaltningens synpunkter utifrén
varje fragestillning.

Forutsattningar for arbetet

Forvaltningen delar grundtanken att méanskliga rattigheter ska integreras i nimndernas
grunduppdrag, som redan regleras av reglementen och lagar som Socialtjénstlagen.
Riktlinjens omfattning och detaljrikedom riskerar att skapa administrativ belastning utan
tydlig effekt. Aldreomsorgens resursbrist, sirskilt géllande bemanning, gor det svért att
implementera nya krav utan ytterligare resurser. Forvaltningen efterfragar centralt stdd,
som végledning och mallar, for att anpassa riktlinjen till dldreomsorgens verksamhet.

Moment och arbetsformer avsnitt 3

Avsnitt 3 (bemoétande, delaktighet, malgruppskunskap) innehéller rimliga ambitioner,
men bestimmelserna &r for ménga, dverlappande och otydliga. Aldreomsorgen arbetar
redan med individcentrerade planer och levnadsberittelser. Riktlinjen saknar skrivningar
om hur intressekonflikter mellan grupper hanteras eller hur aterkoppling till
rattighetsbarare ska sédkerstéllas, vilket ar centralt for rattighetsbaserat arbete.

Begriplighet och forstaelse

Riktlinjen &r svartillgédnglig pa grund av sin langd och komplexa formuleringar.
Inledningen och bestimmelserna i avsnitt 3 kunde forenklas och forkortas for att 6ka
tydligheten. Begrepp som “verksamhetsansvarig” och “maélgrupper” behover fortydligas
for att undvika tolkningsproblem i dldreomsorgens kontext.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen stéller sig positiv till ambitionen att stirka ménskliga réttigheter och
likvardig service, men bedomer att riktlinjen i sin nuvarande form ar fér omfattande,
otydlig och administrativt betungande. Den behdver omarbetas for att vara mer kortfattad,
tydlig och stodjande, med centralt vigledande material anpassat till dldreomsorgens
forutsittningar. Forvaltningen foreslar att nimnden avstyrker forslaget.

Simon Andrén Cederholm Babbs Edberg

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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