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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med denna riktlinje 4r att sékerstélla att fakturering och fordringsbevakning samt
inkassoforfarande sker effektivt och rationellt. Detta ska ske med respekt for kunden sé
att denne inte utsitts for onddig skada eller oldgenhet. Kravrutiner ska utformas och
tillimpas sa att erforderliga individuella hdnsynstaganden kan goras.

Malet for fakturering och fordringsbevakning &r att fa betalt i ritt tid. For att nd mélet ska
de lagliga befogenheter som finns for att begéra betalning anvandas.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller gemensamt for nimnder och styrelser vid extern fakturering och
indrivning av fordringar. I text nedan omfattas nimnd och styrelse i begreppet Goteborgs
Stad.

Undantag fran riktlinjen:
Riktlinjen omfattar inte fakturering och indrivning av fordringar internt inom Gdoteborgs
Stads.

Bakgrund

Detta dokument ersitter Regler for fordringsbevakning och inkasso i Goteborgs kommun
(P 2014-09-04, § 15, H 2014 nr 103, Dnr 0675/14).

Kommunfullméktige beslutade 2014 om Regler for fordringsbevakning och inkasso i
Goteborgs kommun.

Dokumentet fran 2014 har reviderats utifran en allmén uppdatering avseende
lagbestdmmelser, organisation och ansvar samt att riktlinjen ska gélla bade nimnder och
styrelser. Dokumentet har ocksa anpassats till Goteborgs Stads styrande dokuments
utformning.

Riktlinjen har tagits fram i samarbete med representanter fran forvaltningar och bolag.

Lagbestammelser

Goteborgs Stads olika verksamheter styrs till stora delar av Kommunallagen (2017:775).
Aven de bolag som #dgs av Goteborgs Stad omfattas av de kommunala principerna da de
ar en del av Stadens verksamhet.

De kommunala principerna dr enligt KL 2 kapitlet:

e Likstéllighetsprincipen (4 §): Kommuner ska behandla sina medlemmar lika, om
det inte finns sakliga skil for nagot annat.

e Sjdlvkostnadsprincipen (6 §): Kommuner far inte ta ut hogre avgifter &n som
motsvarar kostnaderna for de tjanster eller nyttigheter som de tillhandahaller.
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e Vinstforbud (7 §): Kommuner fér driva naringsverksamhet, om den drivs utan
vinstsyfte och syftar till att tillhandahalla allménnyttiga anldggningar eller
tjénster at medlemmarna.

e Forbud mot att ldmna stod till enskilda (8 §): Kommuner far genomfora atgiarder
for att allmént framja néringslivet i kommunen.

Négra av Goteborgs stads bolag bedriver verksamhet som regleras i sérskilda lagar och
diarmed i delar undantas fran de kommunala principerna. Detta framgér av bolagens
agarpolicy och respektive dgardirektiv.

Det finns ménga lagar och forordningar som berdr fordringsbevakning och inkasso,
liksom speciallagstiftning exempelvis Ellag, Hyreslag och Socialtjanstlag. Det ar svart att
i detalj har ange vilka delar av respektive lag och forordning som péaverkar. Nedan foljer
ett urval av de lagar som sérskilt beror hantering av fordringar.

-Lag om kommunal bokf6ring och redovisning (2018:597)
-Réintelagen (1975:635)

-Inkassolagen (1974:182)

-Inkassoférordningen (1981:956)

-Lag om erséttning for inkassokostnader m.m (1981:739)
-Forordning om erséttning for inkassokostnader (1981:1057)
-Delgivningslag (2010:1932)

-Lag om betalningsforeldggande och handrackning (1990:746)

-Rittegangsbalken (1942:740)

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinje for fordringsbevakning och inkasso géller tillsvidare. Den har
kopplingar till féljande styrande dokument:

Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll

Dokumentet reglerar nimnders och styrelser styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten. Det ska sékerstillas att lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som beror
verksamheten foljs. Denna riktlinje &r ett parallellt dokument pa samma niva som denna
riktlinje for fordringsbevakning och inkasso.

Stodjande dokument

Stadsledningskontoret ansvarar for anvisning som fortydligar denna riktlinje. Respektive
namnd och styrelse ansvarar for egna lokala anvisningar vid behov. Eventuella avsteg
frén denna riktlinje ska dokumenteras.
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Riktlinje

1 Allmant

1.1 Gemensam process
Goteborgs Stad tillhandahaller varor och tjanster inom bade myndighetsutovning
och mer kommersiell verksamhet. For att uppné en likformig behandling av
Goteborgs Stads kunder ar det viktigt att fakturering och inkasso inom Gdéteborgs
Stads verksambheter foljer en gemensam process. Om det foreligger sérskilda skl
att frangé dessa riktlinjer ska detta sérskilt dokumenteras hos respektive ndmnd
och styrelse.

2.Fore fakturering

Avtal eller 6verenskommelse

3.Fakturering och fordringsbevakning

FaktU rer|ng ..................

> Anstand / avbetalningsplan

«
Betalningspaminnelse

4 Kravhantering och inkasso

Inkassokrav o

» Avbetalningsplan

A Uppsagning eller avstangning

A Avrakning

4 Langtidsbevakning

Kronofogdemyndighetens process tar vid
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1.2 Generella krav

Néamnden for Intraservice

v Ansvarar for samordning av floden och uppsattning i ekonomisystem och
kundfakturamoduler for nimnder och de styrelser som &r anslutna till stadens
kommungemensamma ekonomisystem

v" Ansvarar for gemensam administration av kundreskontran fér namnder och
de styrelser som har sin kundreskontrahantering i Intraservice

v Ansvarar for upphandling och avtal med externt inkassoforetag* med stod av
inkodps- och upphandlingsndmnden

v" Ansvarar for de krav och inkassoatgérder som sker i egen regi

*Inkassoforetaget ska pa Goteborgs Stads uppdrag genomfora indrivning av
namnder och styrelsers obetalda kundfakturor i enlighet med god inkassosed
enligt Inkassolagen (1974:182) och Goteborgs Stads riktlinje for
fordringsbevakning och inkasso samt Anvisningar for fordringsbevakning
och inkasso.

Néamnd och Styrelse

v' Ansvarar for kostnader som kan uppsté och forblir obetalda av kunden i
samband med indrivning av fordran eller i samband med att indrivning
avbryts, samt vid nedskrivning och kreditering av fordran

v Ansvarar for att gjorda reklamationer beaktas och atgarder vidtas for att
undvika liknande fall i framtiden

v' Ansvarar for att delegationsordningen eller annan forteckning faststiller vem
som har behdrighet att fatta beslut avseende kravprocessens olika moment,
bland annat anstdnd med betalning samt réttsliga atgérder

I den man styrelsen inte ar ansluten till stadens kommungemensamma
ekonomisystem ansvarar styrelsen sjdlva for de punkter som &r angivna under
Néamnden for Intraservice.

2 Fore fakturering

2.1 Avtal eller annat underlag for fakturering
For att kunna styrka en fordran bor det finns ett skriftligt avtal, bestillning fran
den som erhaller tjansten/varan, beslut om bistand eller kunna hénvisas till
kommunfullméktiges beslut om taxor och avgifter.

2.2 Kreditprovning
Innan avtal skrivs och fore det att tjansten eller varan levereras ska kunden
identifieras och kundens férmaga att betala bedomas. Kreditprovningens
omfattning anpassas till kreditrisken, det vill sdga beloppets storlek, kreditens
langd samt vilken vara eller tjanst som ska levereras.

Undantag
Kreditkontroll av privatpersoner (hushéll) undantas i de fall déir lagstiftning eller
andra regler styr verksamhet pé ett sddant sitt att tillhandahallande av tjénster ska
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ske trots bristande kreditvardighet, till exempel omsorg. Kreditkontroll tillats
dven utebli i de fall dér det &r reglerat enligt lagstiftning for specifik verksamhet.

2.3 Deposition
Om det kan faststillas en risk att kunden inte kommer att kunna fullgdra sina
forpliktelser ska krav att lamna fullgod sdkerhet 6verviagas. Deposition ska
motsvara risk avseende beloppets storlek och kredittiden.

3 Fakturering och fordringsbevakning

3.1 Betalningsvillkor
Betalningsvillkor ska avtalas och tydligt framgé i dokumentationen mellan
Goteborgs Stad och dess kunder. Med dokumentation avses civilrattsliga
overenskommelser och — i de fall dtagandet styrs av andra lagar och regler —i de
dokument som beskriver parternas ataganden.

e Betalningsfrist ska vara hogst 30 dagar rdknat fran fakturadatum om inget
annat ar avtalat skriftligen.

e Ar betalningsvillkoren inte reglerade i avtal/dverenskommelse bor
forfallodatum infalla i samband med ménadsskifte vid fakturering av
privatpersoner.

e Avgift for betalningspdminnelse ska tas ut om det har avtalats senast vid
fordrans uppkomst.

e Vid forsenad betalning ska alltid drojsmalsrénta utga i enlighet med
rantelagen.

e Lagstadgade ersittning for avbetalningsplan samt per avisering.

e Lagstadgade erséttningar for inkassokostnader ska tas ut.

3.2 Fakturering
Fakturering ska ske sa snart som mojligt och i god tid fore avtalad forfallodag.

3.3 Minimibelopp
Taxor och avgifter beslutade av kommunfullméiktige ska normalt alltid faktureras
oavsett beloppets storlek. Eventuella undantag framgar i anvisningen avseende
fordringsbevakning och inkasso. Belopp som &r laga avseende Gvriga tjdnster och
varor sa att kostnaden for fakturering bedoms dverstiga intdkten bor i
normalfallet inte faktureras. Varje ndmnd och styrelse beslutar om vad som &r
laga belopp i sin verksamhet. Forekommer regelbundet laga belopp bor
alternativa betalningssatt Gverviagas. Varje ndmnd och styrelse kan i dessa fall
dven se over faktureringsrutiner och mojligheten att upprétta samlingsfakturor.

3.4 Reklamation
Reklamationer ska utredas skyndsamt och leda till omedelbar atgérd.

3.5 Anstand och avbetalningsplan
Anstand med betalning av en forfallen fordran och upprittande av
avbetalningsplan kan ske i1 undantagsfall och endast dd Goteborgs Stads
mojlighet att erhélla betalning beddms 6ka. Drojsmélsranta enligt réntelagen ska
debiteras under anstdndsperioden respektive avbetalningstiden.
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Om fordran inte reglerats inom dverenskommen anstandsperiod eller betalning ¢j
foljer avtalad avbetalningsplan ska lagstadgade &tgérder snarast pabdrjas.

3.6 Skriftlig betalningspaminnelse
Skriftlig betalningspdminnelse, med information om vilka atgérder som kommer
att vidtas om betalning uteblir, skickas efter fakturans forfallodag om betalning ¢j
skett eller om annan dverenskommelse tréffats.
Endast en betalningspaminnelse ska ga ut.

4 Kravhantering och inkasso

4.1 Kravhantering
Goteborgs Stads fordringar ska betalas pa utsatt/avtalad tid. Om s& inte sker trots
skriftlig paminnelse ska Goteborgs Stad utnyttja sina lagliga befogenheter att
begira betalning. Kravet pa effektivitet och rationell hantering ska ske med
tillborlig respekt for kunden sé att denne inte utsatts for onodig skada eller
olédgenhet.

4.2 Inkasso
Om betalningen for en faktura inte dr Goteborgs Stad tillhanda efter
forfallodatum ska inkassoatgéarder (paminnelse gar ut innan se punkt 3.6) vidtas i
enlighet med inkassolagen. Inkasso ska ske enligt god inkassosed, det vill sdga
kunden ska inte vallas onddig skada eller utsattas for otillborlig patryckning eller
annan otillborlig inkassoatgird. Inkassokrav ska skickas efter fakturans
forfallodag.

Inkassoverksamhet kan i undantagsfall ske i egen regi da det motiveras av
fordrans art eller relationen till kunden.

Det ér alltid ndmnden och styrelsen som har det yttersta ansvaret gentemot
kunden och som beslutar om de atgédrder som inkassoforetaget ska vidta. Om
kunden inte betalar skulden trots inkassokrav ska inkassoforetaget inhédmta
synpunkter fran ndmnden eller styrelsen innan fortsatta atgirder — rattsliga
atgérder och/eller avstingning - vidtas.

4.3 Uppségning eller avstiangning
Om en kund inte betalar for tjénster och varor efter pdminnelse och inkassokrav
bor i de fall det ar rattsligt mojligt kunden stdngas av fran aktuell tjdnst alternativt
ska leveransen av varor avbrytas.

4.4 Avrakningsordning vid betalning
Om en kund betalar en del av fordran och kunden inte anvisat
avrakningsordningen sker avrakning enligt foljande huvudregel: I forsta hand
tillgodoridknas inbetalt belopp indrivningskostnaderna, i andra hand
rantekostnaderna och i tredje hand kapitalbeloppet. Det kan finnas en annan
ordning inom en del verksamheter.

4.5 Langtidsbevakning
Fordran ska bevakas av anlitat inkassoforetag nér de kravatgiarder som bedomts
aktuella genomf0rts utan resultat eller om kunden saknar betalningsformaga efter
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gjord kreditbedomning. Langtidsbevakning sker dels for att bevaka kundens
ekonomiska situation och for att kunna stélla nytt krav om betalningsférmégan
forbittras, dels for att fordran inte ska preskriberas. Arende som handliggs i egen
regi kan om det inte leder till betalning 6verforas till inkassoforetaget for
langtidsbevakning.

4.6 Avbrytande av indrivning
Om det finns kdnnedom om att kunden inte har ndgon mojlighet att betala sin
skuld kan indrivningsatgirderna stoppas tills vidare. Vidare kan
indrivningsatgirderna avbrytas om de avser en fordran med lagt belopp dér
kostnaderna for indrivningsatgéarder 6verstiger den kommande intékten.
Indrivningsatgarder for laga belopp ska dock vidtas om det kan vara viktigt ur
allmén synpunkt och/eller fall dr av prejudicerande eller principiell art.

4.7 Inkasso och kronofogdemyndighetens arbete
Om kravet fran inkassoforetaget inte blir betalt av kunden kan inkassoféretaget
skicka drendet vidare till Kronofogdemyndigheten. Kronofogdemyndigheten har
laglig rétt att driva in skulder med tvang. For att Kronofogdemyndigheten ska fa
drendet kravs att inkassoforetaget inhdmtar synpunkter fran enheten innan fortsatta
atgarder — réttsliga dtgérder och/eller avstingning - vidtas.
Kronofogdemyndighetens arbete tar vid genom att en erinran har skickats till kund
eller en ansdkan inkommer till myndigheten.
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