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Arlig analys av digital utveckling och
forvaltning 2026

Forslag till beslut
I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Nidmnden for demokrati och medborgarservice godkanner arlig analys av digital
utveckling och forvaltning 2026.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

3. Namnden for demokrati och medborgarservice skickar dver arlig analys av digital
utveckling och forvaltning 2026 till Géteborgs Stads strategiska
samordningsgrupp inom stadsledningskontoret.

Sammanfattning

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har tagit fram Arlig analys av digital
utveckling och forvaltning 2026, enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning
och finansiering av digital utveckling och forvaltning. Den érliga analysen ska
overlamnas till Goteborgs Stads strategiska samordningsgrupp, som arbetar pa uppdrag
av kommunstyrelsen och leds av stadsdirektoren. Den strategiska samordningsgruppens
véardering och prioritering av nimndens behov av forvaltning och utveckling inom
forvaltning utgdr underlag till Goteborgs Stads budgetforutsittningar.

Forvaltningen berdknar for 2026 att forvaltningskostnaden dér utveckling inom
forvaltning ingar for ndmndens bastjanster till 86 900 000 kronor. Utvecklingen inom
forvaltning berdknas till 6 838 800 kronor.

Forvaltningen foreslar fordndrad fordelningsnyckel for kostnaden av tre av bastjédnsterna
fran antal administrativa datorer till antal anstdllda.

Beddmning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Néamnden for demokrati och medborgarservice ér leverantor av fyra gemensamma
bastjanster. Tjansterna ska skapa forutsittningar for Goteborgs Stad att dstadkomma nytta
och effekter inom s&vél ekonomisk, ekologisk och social dimension.

I &rlig analys for 2026 ska hanteringen av forvaltningskostnaden, betydande
forandringsinsatser, forslag till nya forandringsinsatser samt en sammanfattning av
utveckling inom forvaltning av ndmndens bastjénster beskrivas.
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Prognosen 2026 for bastjansternas totala forvaltningskostnad ar 86 900 000 dar
utveckling inom forvaltning ingar med 6 838 800 kronor.

Forvaltningen ser behov av medel for utveckling inom forvaltning for de befintliga
bastjdnsterna fordelat pa foljande tjénster:

e Demokratistirkande metoder och verktyg motsvarande 50 000 kronor
e Extern service och kommunikation motsvarande 4 037 500 kronor
e (Goteborgs Stads kontaktcenter motsvarande 2 751 300 kronor

For ar 2026 har ndmnden inga fordndringsinsatser for ndgon av bastjénsterna, forslag till
utveckling av nimndens samtliga bastjénster ligger inom utveckling inom forvaltning.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice ser inget behov av utveckling av nya
bastjanster inom ndmndens ansvarsomrade.

Namndens tjanster bidrar till den sociala och ekologiska dimensionen, bland annat genom
tjansten demokratistdrkande metoder och verktyg som syftar till att stérka dialog och 6ka
delaktighet och inflytande for medborgare i Goteborg Stad. Tjénsten extern service och
kommunikation ger méjligheter till minskad klimatpaverkan genom utveckling av
e-tjénster.

Samverkan
Information har ldmnats till de fackliga organisationerna vid forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) den 29 januari 2025.

Bilaga
1. Arlig analys av digital utveckling och férvaltning 2026
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Arendet

Nimnden for demokrati och medborgarservice ska fatta beslut om Arlig analys av digital
utveckling och forvaltning 2026, enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning
och finansiering av digital utveckling och férvaltning. Den arliga analysen ska
overldmnas till Goteborgs Stads strategiska samordningsgrupp, som arbetar pa uppdrag
av kommunstyrelsen och leds av stadsdirektoren. Den strategiska samordningsgruppens
vérdering och prioritering av nimndens behov av utveckling och forvaltning utgdr
underlag till Goteborgs Stads budgetforutséttningar.

Beskrivning av arendet

Niamnden for demokrati och medborgarservice ska ta fram Arlig analys av digital
utveckling och forvaltning 2026, enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning
och finansiering av digital utveckling och forvaltning. Den érliga analysen ska
Overlamnas till Goteborgs Stads strategiska samordningsgrupp, som arbetar pa uppdrag
av kommunstyrelsen och leds av stadsdirektoren. Den strategiska samordningsgruppens
vardering och prioritering av ndmndens behov av utveckling och forvaltning utgor
underlag till Goteborgs Stads budgetforutséttningar.

Némnden ska enligt information fran stadsledningskontoret skicka dver rapporten senast
den 7 mars 2025.

Den arliga analysen ska innehalla analys av forvaltningskostnaden, betydande
fordndringsinsatser, forslag till nya fordndringsinsatser samt en sammanfattning av
utveckling inom forvaltning. Detta for att méta kommunkoncernens behov av
gemensamma tjanster och digital infrastruktur.

Demokrati och medborgarservice ér leverantor av fyra befintliga bastjénster:

Demokratistirkande metoder och verktyg
Extern service och kommunikation
Goteborgs Stads kontaktcenter

Oppna data

Budget 2025 for forvaltning av ndmndens bastjanster ar 86 900 000 kronor.

Prognosen 2026 for bastjdnsternas totala forvaltningskostnad ar 86 900 000 kronor, dér
utveckling inom forvaltning ingar med 6 838 800 kronor.

Forvaltningen ser behov av medel for utveckling inom forvaltning for de befintliga
bastjénsterna:

e Demokratistidrkande metoder och verktyg som avser fortsatt utveckling av Goteborgs
Stads digitala plattform for medborgarinflytande med fler 16sningar for
medborgarinflytande och medborgardialog.

e Extern service och kommunikation som avser bland annat fortsatt vidareutveckling
av goteborg.se. Malet &r att forbéttra anvéndarupplevelsen genom nya och
forbattrade kartlosningar samt anpassningar utifran tillganglighetskrav.

e (Goteborgs Stads kontaktcenter, som avser bland annat inférandet av Al-assistent for
servicevégledarna och system for samtalsanalys.
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For ar 2026 har ndmnden inga fordndringsinsatser for ndgon av bastjénsterna. Forslag till
utveckling av ndmndens samtliga bastjanster ligger inom utveckling inom forvaltning.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice ser inget behov av utveckling av nya
bastjanster inom ndmndens ansvarsomrade.

Forvaltningen foreslar forandrad fordelningsnyckel, som anvands for att fordela
tjénsternas totala kostnad, for tre av bastjénsterna:

e Demokratistdrkande metoder och verktyg
e Extern service och kommunikation
e Oppna data

Den foreslagna fordndringen innebér att den tidigare anvidnda fordelningsnyckeln antal
administrativa datorer byts till antal anstdllda. Den tidigare anvinda nyckeln finns inte
langre att tillga och den foreslagna nyckeln ar den som anvinds av de 6vriga tva
leverantdrerna av gemensamma tjénster som ar inkdp- och upphandlingsndmnden och
ndmnden for Intraservice.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen ser inga fordndringsinsatser under 2026 for ndgon av de tjanster som
levereras. Den utveckling som planerats &r utveckling inom ramen for férvaltningen av
tjdnsterna och bedoms forbattra tjansterna och mdjliggora 6kad nytta till nimndens
kunder och édven till boenden, besokare och néringsliv i Goteborgs Stad.

Eva Englund

Forvaltningsdirektor
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