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1 Inledning

Varje ndmnd ska, i samband med framtagandet av budget, redovisa en samlad riskbild
for nimndens verksamhetsomraden. Den samlade riskbilden ska innehélla atgérder for
att minimera risker.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den ska innehalla
kontroller under kommande verksamhetsér for att verifiera att atgérder far avsedd
effekt.

Némndens samlade riskbild och intern kontrollplan kompletterar budget och
verksamhetsplan, och redovisas som sirskilt drende till namnden for beslut.

Intraservice redovisar uppfoljningsrapport i samband med delarsrapporteringar och i
arsrapport. | arsrapport redovisas dven en egenutviardering av system for intern styrning
och kontroll.

Uppf6ljningen av 2023 ars riskbild och internkontrollplan &r uppdelad i riskomriddena

e Omvirldsrisker

e Strategiska risker

Operativa risker

Finansiella risker

Regelefterlevnad och oegentligheter
Stadenleveranser (kdnsliga for storningar)

Riskvérdering av mal i verksamhetsplan redovisas 1 kapitel fem.
Erfarenheter under 2022

Forvaltningen har genomfort forbéttringar genom framtagande av anvisningar,
rutinforbattringar och information till chefer och medarbetare. Inférande av
riskanalyser, atgérder for riskminimering och kontroller har gjorts pé fler
verksamhetsomréden. Fler verksamhetsomraden och stabsenheter har tagit fram en
egenkontrollplan, och under 2023 bedoms samtliga ha en egenkontrollplan baserad pa
identifierade risker. Detta stirker riskmedvetandet och ger forbdttrade forutsittningar
for en béttre intern styrning, uppfoljning och kontroll.

Atgirder utifrin rekommendationer i foregiende revisionsgranskning har foljts upp i
sérskild rapportering ménadsvis under 2022. Stadendvergripande granskning av
konsultprocessen har redovisats och forvaltningen visar en god ordning i den processen,
men kan utvecklas ytterligare utifrén de forbéttringsforslag som Stadsrevisionen
redovisat.

Samlad redovisning sker 1 allt hogre grad i IT-verktyget Stratsys, sévil pa
forvaltningsnivd som pd verksamhetsniva.

I samlad riskbild for 202 3redovisas fortsatt fler atgérder och antalet kontrollaktiviteter
halls nere pd nimndniva, dir kontrollmoment i verksamheternas egenkontrollplaner
kompletterar helhetsbilden.

Riskbedomning infor 2023

Omviérldsrisker som lyfts fram 1 riskbilden &r fortsatt IT-sédkerhet, medan pandemirisken
sankts och accepteras utan nya atgérder.

Okat hot om intring, felaktig informationshantering av anvindare och foljsamhet till
regelverk géllande informationssikerhet och dataskydd kraver fortsatt motverkande
atgirder.

Risk- och sérbarhetsanalyser jimte kvalitet i katastrof och beredskapsprocessen ger god
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grund for forberedelser, forebyggande dtgiarder och en handlingskraft vid extremvéader
eller andra stérningar 1 fredstid och har genomarbetats under 2022.

Som strategiska risker lyfts praktiskt inforandet av ny styrmodell 2023 med dess
anpassningsbehov av finansiell modell och nya kundgrénssnitt. Fortsatt dr det en hog
personalomséttning och kompetensforsorjning dr hogt riskvéirderad och dtgirder pagar
for att sidkra leveranser och fortsatt kundndjdhet.

Ny risk som lyfts dr 6kad inflation utifran fordndrat vérldsldge med oroligheter och krig.
Detta, tillsammans med fortsatt komponentbrist, bidrar till atgérder for trygg
tjénsteleverans till vara kunder med en fortsatt ekonomi i balans for forvaltningen.

Operativa riskomradden som kraver dtgiarder 2022 &r intern styrning och kontroll, ink&p
och upphandling och arbete for att minimera risk for oegentligheter.

Jav och oegentligheter motverkas genom 6kad kontroll av deltagare 1 upphandling och
affarstransaktioner samt planerad breddutbildning till chefer och behdriga bestéllare pa
ramavtal.

Forebyggande atgérder for trygg IT-drift &r den stadenleverans som beddms som en risk
att hantera, bade pa grund av de omfattande utvecklingsinitiativen och de 6kande yttre
storningshoten.

Riskvérdering av uppdrag och mal sker 1 nuldgesanalys infor verksamhetsplan och
prioritering av aktiviteter for god méluppfyllnad.

Grafisk rapport pa riskvirdering 2023

Riskmatris redovisas i1 rapporten enligt stadens modell. I samband med riskanalys, sa
anvands dven en bild kallad riskuniversum, for att grafisk visa risker fargsatta efter
riskvérde (se bilaga)
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Riskomrade Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvérde
Omvarld 1 [ | IT-sékerhetsrisker (intrang) 3. Méjlig 4. Allvarlig 12. Hég
Strategiska 2 Férsenad anpassning till riktlinje 2. Mindre 2. Lindrig 4. Mellan
2023 sannolik
3 [ | Kompetensférsérjning 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12. Hog
Operativa 4 Styrning och ledning 3. Mojlig 2. Lindrig 6. Mellan
5 Inkép och upphandling 2. Mindre 4. Allvarlig 8. Mellan
sannolik
Finansiella 6 Férvaltningens finansiering 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9. Mellan
7 Korrekta Rikenskaper 2. Mindre 2. Lindrig 4. Mellan
sannolik
8 M |nfiation 4.Sannolik 4. Allvarlig 16. Hog
Regelefterlevnad 9 [ | Informationssikerhet 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12. Hog
och oegentligheter — . -
10 M Mutor, jav, oegentligheter 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12. Hog
11 Delegering, drendehantering, 3. Majlig 2. Lindrig 6. Mellan
sekretess och arkivhantering.
Stadenleveranser | 1o Fullgérande av férvaltnings- och 2. Mindre 3. Kannbar 6. Mellan
sannolik

utvecklingsplaner




3 Samlad riskbild med atgarder

3.1 Omvarld

Risk

Atgard

. IT-sdkerhetsrisker (intrang)

Riskvérde

12. Hog

Riskbeskrivning

Externa intrangsforsok i stadens IT-system och
olovligt uttag av information behéver férhindras.
Forvaltningens skyddsprogram och kunniga
personal forebygger och informerar for att hoja
stadens IT-sakerhet och minimera risker for IT-
attacker.

Konsekvensbeskrivning

Intrang i IT-milj6 riskerar att medféra stora
driftstérningar och stopp i de system som
férvaltningen levererar. Stopp i IT-system medfor
storning i manga av stadens tjanster till brukare,
samhalle och medborgare. Kanslig information
kan hamna i oratta hander och missbrukas.

(> Utokad investering i IT-sdkerhet

Djupanalys rapporteras i en samlad
behovsrapport. Denna blir underlag for
investeringsarende med forslag till genomférande.

3.2 Strategiska

Risk

Atgard

Forsenad anpassning till riktlinje 2023
Riskvarde
4. Mellan
Riskbeskrivning
| Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling
2023 andras ansvarsfordelning och andrat
styrsystem for service i Géteborgs stad. Detta
innebar férandrade ansvarsgranser for
férvaltningen gentemot 6vriga forvaltningar och
bolag, med 6kad risk for fel i tjansteleverans i och
med nytt granssnitt mot kunder. Ny
finansieringsmodell galler fran 2023.
Vid verksamhetsdvergang finns risk att
mottagande forvaltning inte tar dver berdrd
personal.
Konsekvensbeskrivning
Vid verksamhetsdvergang dar all personal inte
foljer med uppstar fordyringar for staden och
ekonomisk obalans for férvaltningen.

Vid ny finansieringsmodell forandras kopmaonster
och utnyttjandet av samordnad service riskerar att
minska med férdyring for staden och 6kad risk
géllande IT-sékerhet och enhetlig hantering av
service.

Under Overgangsperioden sa kan det uppsta
otydlighet om tjansteansvar och tjansteinnehall
med 6kad risk for driftsstorningar.

) Etablera Digital infrastruktur

Forvaltningen andrar organisering infér ny
styrmiljé 2023. Justeringar av roller och ansvar for
att méta nya behov.

(> Etablera Gemensamma tjanster
Forvaltningen andrar organisering infor ny
styrmiljé 2023. Justeringar av roller och ansvar for
att méta nya behov.

(> Etablera Uppdrag (KF)

Forvaltningen andrar organisering infér ny
styrmilj6é 2023. Justeringar av roller och ansvar for
att méta nya behov.

O 6kad digitalisering

Stadengemensam langsiktig plan for digitalisering
skall implementeras och forvaltningens egen
digitalisering samlas i en utvecklingsplan och en
plan fér kommande verksamhetsutveckling med
automatiseringar med hjalp av digitala verktyg.

| Kompetensforsorjning

Riskvarde

12. Hog

Riskbeskrivning

Risk att forvaltningen har otillrackligt med resurser
for att fullgéra avtalad kundleverans. For saker

(> Kompetensforsorjningsplan per
verksamhetsomrade

Aktuell metod fér bemanningsplan per
personalkategori och sarskild anstallningsprévning
skall kompletteras med gemensam metod for
uppféljning utifran standardrapporter med
budgeterad bemanning och utfall av




Risk

Atgard

tjansteleverans kravs medarbetare och konsulter
med ratt kompetens. Férvaltningen har
svarigheter att rekrytera och behalla vissa
yrkesgrupper. En effektiv rutin behdvs for att ha
kort ledtid fran faststallt resursbehov tills att
medarbetare ar anstalld och upplard.
Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen far leveransstorning och darmed
missnojd kund. Det medfér férsdmrat anseende
hos kunder

Stoérning i kunders verksamhet da IT-projekt inte
driftsatts enligt tidplan. Dessa utvecklingsinitiativ
blir féorsenade och fordyrade.

manadsarbetare. Forvaltningsgemensam plan och
dialog mellan verksamhetschefer skall utvecklas
ytterligare.

Utvecklad styrning och uppféljning av
bemanningsresurser (egen anstallda och
konsulter)

““ Bemanningsprognos

Revidering av metod for planering, styrning och
uppfdljning av bemanning (anstallda och
konsulter)

3.3 Operativa

Risk

Atgard

Styrning och ledning
Riskvarde
6. Mellan
Riskbeskrivning
Ny organisering 2023 6kar risken for stérningar
och kraver anpassning av roller och ansvar,
rutiner, IT-stéd och medarbetarnas fardighet i
process for planering, styrning och uppfdljning av
verksamheten.
Konsekvensbeskrivning
Vid brister i styrning och ledning riskeras lag

Konsekvens vid brist i foljsamhet till lagar,
styrande dokument, kan bli straffavgifter utifran
inkdpsregelverk och minskad tillit férvaltningen
och staden.

(> Utbildning chefer och namnd
Breddutbildning fortsatter 2023 med
arendehantering, inkdp och upphandling, risker
och egenkontroller samt dialog om riskminimering
av jav och narstaenderisker vid affarshandelser

effektivitet. lag kundnéjdhet och lag maluppfylinad.

> Sakerstalla foljsamhet till anvisning for
styrning, uppfoéljning och kontroll

beslutad anvisning med arshjul arbetas in och foljs
upp pa forvaltningens ledningsgrupper. Planering,
styrning, uppféljning och kontroll skall félja
stadens riktlinjer och anvisningar. Uppféljning skall
ske i IT-stdéd Stratsys. Rapportering skall folja
beslutad rapporteringsplan. Férvaltningens
anvisning och instruktioner skall efterféljas av
chefer inom férvaltningen.

(> Egenutvardering av styrning

Forvaltningens egenutvardering ligger till grund for
férbattringsarbete inom intern styrning och
kontroll. Ny organisation kraver anpassning av
roller och ansvar i processen for ledning och
styrning.

Inkop och upphandling
Riskvarde
8. Mellan
Riskbeskrivning
Risk for brister i féljsamhet till anvisning ink&p och
upphandling och regelverk knutet till lagen om
offentlig upphandling.
Risk att forvaltningens process inte halls samman
vid upphandlingar och avrop.
Risk for avtalsloshet for viktiga produkter.
Konsekvensbeskrivning
Det leder till lagdvertradelser, kostnadsékningar,
kvalitetsbrist i leverantérens leverans till staden.
Det kan ocksa medféra att férvaltningen gor
avsteg fran hallbarhetsmal och miljokrav.
En for kort framférhallning i upphandlingar
forsvarar beslut om upphandling och tilldelningar.
Avtalsléshet riskerar att skapa forsenade
leveranser och driftstérningar.

> Sakerstalla efterlevnad av anvisning for
ink6ép och upphandling

Forbattringar under 2022 med styrande dokument
och uppféljningsrapporter fortsatter med utbildning
av chefer och medarbetare i inkdpsprocessen.
Rutiner for uppfdljning anpassas da nya rapporter
ar framtagna utifrdn stadengemensam data.

> Utveckla uppfoljningsmodell

Utifran reviderad budget, verksamhetsplan och
riskbild/internkontrollplan anpassar rapporter. Ny
organisering medfor nya roller och ansvar. Fler
indikatorer infors for utvardering av inre effektivitet
och sakerstallande att férvaltningen fakturerar
korrekt enligt ny styrmiljo.




3.4 Finansiella

Risk

Atgard

Forvaltningens finansiering
Riskvarde
9. Mellan
Riskbeskrivning
Ny riktlinje innebar ny finansieringsmodell. Risker
uppkommer att kund upplever tjdnstekatalog och
prissattning som fortsatt otydlig och det skapar
osakerhet i dialog mellan servicegivare och kund.

Risken att samordning minskar for de tjanster dar
kunden kan valja utférare. Fasta och halvfasta
kostnader utnyttjas mindre effektivt da
anpassningstid for att sénka ingangna fasta
kostnader hos servicegivaren tar tid. Detta medfér
Okade totalkostnader for staden.
Konsekvensbeskrivning

Ekonomisk obalans.

Minskad enhetlighet i utférande av servicetjanster
Okad riskbild med mer komplex kontrollmiljé fér de
tjanster som avropas fran flera aktorer.

© utveckiat forkalkylsystem

Anpassning av tjanstekalkylering och
faktureringsmodell utifran reviderad
tjianstekatalog. Sakerstall att intakter registreras
och att kundfakturor ar korrekta

° Kundavtal och faktureringsmodell

Infér 2023 sa har tjanstekatalog reviderats. Ny
fakturering 2023 utifran tecknade kundavtal
baserat pa prislista och avropade volymer.

Korrekta Rdkenskaper
Riskvarde
4. Mellan
Riskbeskrivning
Forvaltningens intékts, utbetalnings- och
I6neprocess ar delar i rakenskaperna och skall
folja lagar och principer. Risk for fel i bokforingen.
Konsekvensbeskrivning
Brister i rakenskaper ar straffbart och skadar
férvaltningens fortroende som stadengemensam
leverantor tjanster inom 16ne-, faktura- och
redovisningsprocessen.

Felaktiga utbetalningar eller intaktsflode medfér
onddiga hojda kostnader.

== Atgirda forbattringsforslag i granskning
Arlig granskning féljs upp och férbattringsférslag
implementeras.

| Inflation

Riskvarde

16. Hog

Riskbeskrivning

Okad inflation medfér urholkad kdépkraft och risk
for ekonomisk obalans da forvaltningen inte kan
kompensera detta med hodjda priser pa
levererande tjanster i full omfattning.
Konsekvensbeskrivning

Starkare prioritering av karnleveranser och risk for
fordrojningar av planerade utvecklingsaktiviteter.
Urholkad leverans pa grund av hardare
ekonomisk prioritering. Fortsatt
personalomsattning om Iénestrukturer inom
Goteborgs Stad inte matchar marknadskraven.

> Atgirdsplan for ekonomisk balans
Forvaltningen tar hojd for bedémd kostnadsdkning
i budgetprocessen och har en samlad atgardsplan
med budgetneddragning per avdelning.

3.5 Regelefterlevnad och oegentligheter

Risk

Atgird

. Informationssakerhet
Riskvarde

12. Hoég

Riskbeskrivning

Sakerstall process, ansvar och uppféljning
av informationssakerhetsanalys
En rapport sammanstalls tva ganger om aret efter
intervjuer och kontroller av informationssékerhet
och dataskydd. Dessa forbattringsomraden




Risk

Atgard

Risk for bristfallig hantering av personuppgifter
enligt géllande regelverk (GDPR).

Risk for brist i skyddande av stadens kansliga
information.

Risk for brist i efterlevnad av informationssékerhet
och dataskydd fér hég integritet och skyddade av
kanslig personinformation i stadens IT-system och
register.

Konsekvensbeskrivning

Tillitsbrist hos kunder, uppdragsgivare, personal,
samhallsmedborgare, naringsliv.

Minskad tillit for forvaltningen vid lagévertradelse,
straffavgifter och vite.

behover atgardas och tilldelas en tydlig
atgardsansvarig som aterrapporterar forbattringar.

(> Genomfor projekt for forbattrad
sakerhetshallning

Samlat projekt for forbattrad sakerhetshallning
halls samman av CISO, med separat
projektuppféljning (bifogas vid uppféljning)

. Mutor, jav, oegentligheter

Riskvarde

12. Hog

Riskbeskrivning

Risk for affarstransaktioner och avtalstecknande
med javsituation mellan foretradare for
férvaltningen och motpart i affarshandelsen.
Risk for narstaendetransaktioner.

Risk att jav finns vid nAmndbeslut eller vid
tilldelning av avtal efter upphandling. Risk for
bedrageri och forskingring i utbetalnings- och
intaktsprocessen. Risk for felaktigt utbetalda I6ner.

Risk for lagovertradelser och bedrageri om
namnd, medarbetare eller leverantor har
javsforhallande. Det finns risk for oftillatet
agerande och brister i nyttjande av offentliga
medel.

Konsekvensbeskrivning

Forlorat tillit och fértroende till férvaltningen,
staden och offentlig sektor.

Minskad samhallsnytta av offentliga medel.
Minskad vilja att betala skatt.

Merkostnader pa grund av bedrageri och
efterféljande avhjalpande av brister

(> Utbilda och sakerstill javsblankett vid
upphandling

Utbildningsmaterial vid kontinuerlig utbildning av
nya och befintliga chefer behdver kompletteras
med inkdp och upphandling, dar férvaltningens
arbete mot mutor, jav och oegentligheter ingar.

(> Etablera rutin for narstaendekontroll
Forvaltningen infér ny rutin fér narstdendekontroll
utifrén nyinrattad anvisning.

= Breddutbildning inkop

Stabsansvariga besdker ledningsgrupper fér
kunskapshdjning och tillAmpningsdialog kring
temat "latt att kdpa ratt".

Delegering, drendehantering, sekretess
och arkivhantering.
Riskvéarde
6. Mellan
Riskbeskrivning
Risk for svarigheter att Gverblicka underlag till
uppdrag, arendehantering, beslut och
aterrapportering av delegationsbeslut inom
férvaltningen.

Risk att dokument och dess efterlevnad for att
sakerstalla namndens arkivansvar saknas eller ar
otillrackliga.

Risk for inaktuella attestbehorigheter.
Konsekvensbeskrivning

Fel i handlaggning av arenden. Ondédig storning i
verksamheten. Brist i féljsamhet till lagar, styrande
dokument och maluppfylinad medfoér minskad tillit
till férvaltningen.

Brister i arendeberedning ger minskad
kundnéjdhet.

Forbattra aterrapportering
delegationsadrenden
Rutin for aterrapportering av delegationsarenden
behdéver battre féljsamhet. Kunskap om delegation
och verkstallighet héjs genom utbildningsinsats.

O Uppdatera egenkontrollplan for kansli
Etablering av systematisk egenkontroll pa Kansli,
som samordnar delegationsfragor och
arendehantering. Operativa uppféljningar och
kontroller samlas i en egenkontrollplan i Stratsys.
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3.6 Stadenleveranser

Risk

Atgard

Fullgérande av forvaltnings- och
utvecklingsplaner
Riskvérde
6. Mellan
Riskbeskrivning
Risk att férvaltningen inte levererar enligt
kundavtal, tjanstebeskrivningar och faststallda
servicenivaer

Risk for lang aterstallningstid vid driftstérningar
och incidenter skall vid avsaknad av
kontinuitetsplanering och atgardsorganisation.

Risk for feltolkning vid dvergang till nya
styrdokument och handlingsplaner.
Konsekvensbeskrivning

Driftsstorningar hos kund medfor brist i deras
leveranser. IT ar en plattform for de flesta av
stadens forvaltningar och bolag. Driftsstopp i [6ne-
och ekonomiprocesser medfor skada for staden,
stadens leverantdrer och stadens anstallda.

> Leveransuppféljning Gemensamma
tjanster

Stadenkanslig process kraver kontinuitetsplan och
atgardsplan vid driftstérning for tjanster inom
ekonomi och inkép, HR, Kommunikation, Ledning
och styrning

> Leveransuppfoljning Uppdrag (fran KF)
Stadenkanslig process kraver kontinuitetsplan och
atgardsplan vid driftstorning.

> Leveransuppféljning Digital infrastruktur
Stadenkanslig process kraver kontinuitetsplan och
atgardsplan vid driftstorning.
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4 Internkontrollplan

4.1 Omvarld

Risk

Kontrollaktivitet

. IT-sdkerhetsrisker
(intrang)
12. Hog

(> IT-sarbarhetsattacker
Stickprov med kontroll att rapport tas fram enligt bestdmd frekvens
och att incidenthantering fungerar och dokumenteras.

Rapport 6ver intrangsforsok och oskaligt informationsuttag ska vara
underlag for risk- och sarbarhetsanalys i aktuell skyddsmiljo

- Risk

- Konsekvens

- Orsak (rotorsak)

- Metod for kontroll

““ Uppdaterad egenkontrollplan IT-sikerhet

Séakerstalla att egenkontrollplan fyller erforderlig kontroliniva for
avdelning Digital infrastruktur (IT-séakerhet) med stickprov och
djupintervjuer.

4.2 Strategiska

Risk

Kontrollaktivitet

Forsenad anpassning till
riktlinje 2023
4. Mellan

““ Aktuella kundavtal
Stickprov pa aktualitet och signering av kund

| Kompetensforsorjning
12. Hog

O Leveransbrister pga. personalvakans

Kontroll av leveransbrister pga. vakanser per verksamhetsomrade
utifran uppdaterad plan fér medarbetare och konsulter.
Chefsavstamning med uppfdljning av bemanningsmal.

= Otillsatta ansdkningar

4.3 Operativa

Risk

Kontrollaktivitet

Styrning och ledning
6. Mellan

Efterlevnad av anvisning styrning, uppféljning och kontroll
Stickprovsuppfdljning av staber och verksamhetsomrades
féljsamhet till beslutad anvisning for styrning, uppfdljning och
kontroll.

Har stalls fragorna:

Har Ni utsedda delansvariga?

Har Ni gjort Riskbild?

Har Ni tagit fram atgarder?

Har Ni kontrollmoment?

Dokumenterar Ni uppféljningen i Stratsys?

Egenkontrollplan per verksamhetsomrade
Kontroll att riskbild, atgarder och kontroller ligger i Stratsys per
verksamhetsomrade.
Forvaltningens processer i verksamhetsplanen skall géra en samlad
riskbild och ta fram egenkontrollplan som féljs upp. Férvaltning har
uppsikt och aterrapportering till nAmnden att verksamhetsomraden
har en egenkontrollplan som féljs upp.

Inkép och upphandling
8. Mellan

0 Efterlevnad av anvisning inkép och upphandling
Kontroll av egenkontroller pa avdelning Inkdp (rutinuppféljning,
avtalstrohet, korrekta bestéllningar, beslutsdokumentation etc.)

Uppfdljningsfraga till chefsled
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Risk

Kontrollaktivitet

O Uppdaterad upphandlingsplan
Stickprov att upphandlingsplan uppdateras med inkommande
arenden

(> Avtalsféljsamhet
Kontroll att uppféljningsrapport tas fram och redovisas fill
férvaltningsledning och namnd.

““ Kontroll av upphandlingsbeslut
Stickprovskontroll att upphandlingsbeslut ar fullstdndiga och féljer
delegationsordning.

4.4 Finansiella

Risk

Kontrollaktivitet

Forvaltningens
finansiering
9. Mellan

O Efterlevnad prissatt tjanstekatalog
Kontroll att reviderad tjanstekatalog anvands vid fakturering till kund

Korrekta Rakenskaper
4. Mellan

0 Egenkontrollplan fakturaprocesser
Kontroll att egenkontroller utférs och rapporteras i Stratsys (mellan
extern granskningar)

O Egenkontrollplan intédktsprocess
Kontroll att egenkontroller utférs och rapporteras i Stratsys (mellan
extern granskningar)

(> Egenkontroll Ioneprocess
Kontroll att egenkontroller utférs och rapporteras i Stratsys (mellan
extern granskningar)

O Egenkontroll inkopsprocess
Kontroll att egenkontroller utférs och rapporteras i Stratsys (mellan
extern granskningar)

. Inflation
16. Hog

4.5 Regelefterlevnad och oegentligheter

Risk

Kontrollaktivitet

. Informationsséakerhet
12. Hog

Efterlevnad informationssakerhet och dataskydd
Kontroll att rapport tas fram 2 ganger per ar och att egenkontrollplan
foljs upp.
Kontroll kvalitetsavdelningens koordination av atgardsplan.

. Mutor, jav, oegentligheter
12. Hog

(> Javsblankett upphandlingsdeltagare
Stickprovskontroll att alla deltagare i upphandlingar fyllt i
javsblankett.

(> Bisyssla-anmalan
Uppfdljningsfraga till chefers efterlevnad av HR-rutin.

(> Konsultkontroll
Stickprovsfragor till konsulter och chefer om genomférda kontroller
innan forsta dagen pa Intraservice.

Delegering,
arendehantering, sekretess
och arkivhantering.

6. Mellan

(> Efterlevnad delegationsordning och attestforteckning och
aterrapportering

Kontroll att chefsbeslut dokumenteras genom stickprovskontroll av
motesprotokoll.

Stickprov pa fakturors varde kopplat till bestaliningsratt.
Attestforteckning stams av mot chefsforteckning. Automatkontroller i
ekonomisystem stdms av mot attestregelverk och bestallningsvarde
i delegationsordning.
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Risk

Kontrollaktivitet

(> Systemkontroll automatisk attestvardeseskalering

Kontroll av attest ar inbyggd i ekonomisystem genom beloppsnivaer.
Stickprov att endast aktuella chefer ligger med i register till ratt
belopp enligt attestférordning.

(> Diarieféring och publicering allmén handling
Kontroll genom manadsvis avstamning av namndarenden och
beslut av férvaltningsdirektor mot publicerade dokument.

4.6 Stadenleveranser

Risk

Kontrollaktivitet

Fullgérande av
forvaltnings- och
utvecklingsplaner
6. Mellan

(> Incidentuppféljning
Mata antal incidenter och sakerstalla atgardsplan och
incidentrapportering.
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5 Riskvardering av mal i verksamhetsplanen 2023
Verksamhetsplanens mal som beslutades infor 2022 foreslds fortsétta dven for 2023

Risk for kundorienterat mél och aktiviteter beddms som sannolika med allvarlig
konsekvens, da ny styrmiljo medfor ny tolkning av vem som prioriterar och beslutar om
omfattning av kundleveranser och utvecklingsinitiativ. Dessa risker atgdrdas genom
néra dialog med Stadsledningskontor och kunder om tillimpning enligt ny riktlinje, med
l6pande uppfdljning i nya forum.

Risk och étgéirder for medarbetarmal och aktiviteter lyfts i riskbild ovan under risk
"Kompetensforsorjning".

Risk och étgérder for ekonomimal och aktiviteter lyfts i riskbild ovan under risk
"Inflation2 och risk "Finansieringsmodell", som belyser nya forutsiattningar for fortsatt
ekonomi i balans.

Processrisker identifieras ovan géllande process- och regelefterlevnad. Det ar av stor
vikt att forvaltningen sédkerstéller vil fungerande ledningssystem och okar
processtyrning for att inte riskera fortroendeskada.

Risker inom hallbarhet bedoms som ringa, da forvaltningens systematik foljer stadens
arbetsmodell och Agenda 2030 vil. Goda resultat pa revisioner och utmérkelser under
aret.
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