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Redovisning av uppdrag att utvardera
LOV3-omraden och ordningsvakter

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjinsteutldtande
den 10 november 2024 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

1. Stadsledningskontorets rapport LOV3 i Géteborg — en utvérdering, i enlighet med
bilaga 1 till stadsledningskontorets tjansteutldtande, antecknas.

2. Redovisningen av kommunfullmiktiges uppdrag givet i budget 2023 till
kommunstyrelsen om att genomfora en utvirdering av LOV3-omradena och
ordningsvakterna for att méta effekterna pa upplevd trygghet, faktisk trygghet och
brottsforebyggande formaga, antecknas och forklaras fullgjort.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Hampus Magnusson (M) yrkade bifall till tilldggsyrkande fran M, D, L och KD
den 15 januari 2025.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade bifall till tilliggsyrkande frén SD den 20 januari 2025.

Tjénstgoérande ersittaren Emmyly Bonfors (C) och ordforanden Jonas Attenius (S) yrkade
bifall till stadsledningskontorets forslag och avslag pa 6vriga yrkanden.

Kommunstyrelsen beslutade forst att bifalla stadsledningskontorets forslag.

Kommunstyrelsen beslutade hérefter utan omrostning att avsla tilldggsyrkandet fran
M, D, L och KD.

Kommunstyrelsen beslutade slutligen utan omrostning att avsla tilliggsyrkandet fran SD.
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Jorgen Fogelklou (SD) reserverade sig mot beslutet till forman for det egna yrkandet.

Goteborg den 22 januari 2025
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Lina Isaksson

Goteborgs Stad kommunfullmaktige
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Tillaggsyrkande angaende — Redovisning av uppdrag att utvardera
LOV3-omraden och ordningsvakter

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att initiera ett utdkat samarbete mellan
kommunens ordningsvakter och Vasttrafik (likt det som sker mellan
ordningsvakter och SL i Stockholm) samt inkludera gemensamma fysiska
centraler och samordnade insatser sasom RAKEL kommunikationssystem i
samverkan med polisen for att effektivisera trygghetsskapandet inom
kollektivtrafiken.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att sakerstalla forbattrade arbetsvillkor och
utbildningsniva hos ordningsvakterna, for att garantera kvalitet och kontinuitet i
det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att se éver méjligheten till att utdka antalet
ordningsvakter och tillstAndsomraden utefter behov, som exempelvis langs
Avenyn under hégsasong.

Yrkandet

Sverigedemokraterna stéller sig kritiska till att vaktbolagens perspektiv saknas i den
genomforda utvarderingen av LOV3-omraden och ordningsvakter. For att skapa en
heltdckande bild av effekterna och utmaningarna i trygghetsarbetet, anser vi att det
ar avgoérande att inkludera aktérer som utfor dessa uppdrag. Denna brist pa dialog
riskerar att minska insatsens legitimitet och den operativa forstaelsen for de
utmaningar som ordningsvakterna moter i sin dagliga verksamhet.

Vakter och ordningsvakter i tydliga och enhetliga klader som signalerar att de arbetar
i stadens tjanst, starker vakternas trovardighet och synlighet, vilket kan bidra till 6kad
trygghet for medborgarna och foérstarkt samverkan med andra aktérer.

Goteborg har redan provat vagen med enbart sociala insatser — och detta har inte
rackt till for att vanda de negativa trenderna. Trygghetsskapande atgarder som
ordningsvakter och ett gemensamt kommunikationssystem (RAKEL) ar viktiga delar
av lésningen. Sverigedemokraterna anser att vi behdver agera kraftfullt for att
ateruppratta ordning och trygghet i Géteborg.
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Kommunstyrelsen

Yrkande M,D, L, KD

2025-01-15 Nr 15

Tillaggsyrkande angaende — Redovisning av
uppdrag att utvardera LOV3-omraden och
ordningsvakter

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utdka antalet ordningsvakter i
tillstindsomraden samt utveckla antal och storlek pa tillstindsomraden.

2. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att utreda inréttandet av en larm- och
trygghetscentral liknande den i Stockholm for att ytterligare stirka samordningen
och effektiviteten i stadens trygghetsarbete.

3. Ordningsvakter ska ges okad flexibilitet att arbeta mellan olika omréden baserat
pa aktuella trygghetsbehov.

4. Ordningsvakternas uniformer ska designas for att tydligt identifiera dem som en
del av Goteborgs Stads trygghetsarbete, med en enhetlig och igenkdnnbar profil.

5. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utveckla arbetet inom tillstandsomraden
genom att tydligare definiera ordningsvakternas roll och uppdrag.

Yrkandet

Stadsledningskontorets redovisning av tillstindsomraden (kallat LOV3-omréaden enligt gamla
lagen om ordningsvakter) och ordningsvakter ger en anviandbar bild av nuldget men pekar
ocksa pa behovet av vidare utveckling. I samtal med Polisen framkommer att det finns stora
mdjligheter att stirka effekten av ordningsvakternas arbete genom utékad samverkan. Detta
utover den positiva bild polisen redan har av ordningsvakterna. Den samordningslokal som nu
finns pa Drottningtorget for polis och ordningsvakter ar ett viktigt forsta steg mot att skapa en
larm- och trygghetscentral. Vi ser behovet av att bygga vidare pa denna struktur genom att
utveckla en fullt etablerad central liknande den i Stockholm. En sadan central skulle bidra till
att stirka samordningen mellan olika aktdrer och ytterligare effektivisera trygghetsarbetet i
staden.

Goteborg star infor allvarliga utmaningar kopplade till trygghet och brottslighet. Polisens
senaste rapporter visar att skjutningarna i staden okar, vilket gdr emot den nationella trenden
dér antalet skjutningar minskar. For att mota detta krivs kraftfulla och omedelbara atgarder.

Upplevd trygghet, faktisk trygghet och brottsforebyggande dr komplexa fragor som inte kan
16sas genom enskilda insatser eller enkelt besvaras av en enda utvérdering. I en stor stad som
Goteborg paverkar manga faktorer ménniskors kénsla av trygghet och det faktiska
trygghetsldget, och dessa fordndringar tar tid. Det krdvs ett 1angsiktigt och samordnat arbete
som inkluderar manga aktorer for att 4stadkomma bestaende forbattringar.
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En tydligare inriktning mot att upprétthélla allmén ordning och storre dppenhet gentemot
medborgarna dr avgorande. Genom att infora en enhetlig och tydlig uniform for
ordningsvakterna skapas en igenkdnnbar och trovirdig nérvaro i det offentliga rummet.
Vidare kan deras insatser effektiviseras genom att ge dem storre flexibilitet att arbeta dar
behoven &r som storst.

Genom att utoka antalet ordningsvakter och stirka samarbetet med Polisen samt
socialtjinsten, kan vi bygga vidare pa de strukturer som redan finns, inklusive
kommunikationssystem som RAKEL, for att snabbare och mer effektivt mota
trygghetsbehoven. Det handlar om att utnyttja de resurser vi har pa mest effektiva sétt.
Samtidigt besvarar detta delvis den kritik som framfors i rapporten och tar fasta pa
forbattringsforslag som redan borjat genomforas.

Vi har inte rad att vinta pa ytterligare utvirderingar, den negativa utvecklingen i Géteborg
kréver handling nu.
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Stadsledningskontoret I Goteborgs
P-4 Stad

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2024-11-10 Andreas Ericsson, Frank Lund, Helena Osterlind

Arendenummer SLK-2024-00856 Telefon: 031-368 0193
E-post: andreas.ericsson@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att utvardera
LOV3-omraden och ordningsvakter

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Stadsledningskontorets rapport LOV3 i Géteborg — en utvardering, i enlighet med
bilaga 1 till stadsledningskontorets tjénsteutlatande, antecknas.

2. Redovisningen av kommunfullméiktiges uppdrag givet i budget 2023 till
kommunstyrelsen om att genomfora en utvirdering av LOV3-omradena och
ordningsvakterna for att mita effekterna pa upplevd trygghet, faktisk trygghet och
brottsforebyggande formaga, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Kommunfullméktige gav i budget 2023 kommunstyrelsen i uppdrag att genomfdra en
utvardering av LOV3-omradena och ordningsvakterna for att méta effekterna pa upplevd
trygghet, faktisk trygghet och brottsforebyggande formaga. Utvérderingen skulle
genomforas i samverkan med Polismyndigheten och akademin.

Stadsledningskontoret har genomfort uppdraget genom att anstélla en forskare som
tillsammans med forskarassistenter utvéirderat de fem LOV3-omraden som
stadsledningskontoret ansvarar for. Utvarderingen har resulterat i en rapport som bilaggs
tjdnsteutlatandet.

Utvirderingen visar att fragestillningarna ar komplexa vilket gor att det inte gar att ge
enkla svar. For vissa av respondenterna paverkas tryggheten positivt av
ordningsvakternas nérvaro, for andra negativt och for ytterligare andra har de ingen direkt
paverkan. Effekterna pa brottsutvecklingen inom omradena &r enligt utvérderingen ytterst
begrénsad. I tjdnsteutldtandet sammanfattas rapportens dvergripande slutsatser och
rekommendationer. Stadsledningskontoret bedomer att dessa kommer att utgora ett
underlag for det fortsatta arbetet med LOV3-omraden inom ramen for ordinarie
verksamhetsutveckling. Stadsledningskontorets beddmning &r att utvérderingen bidragit
till den sammanlagda kunskapen om vad som kan mojliggora att LOV3-omraden och
ordningsvakter bidrar till 6kad trygghet och minskad brottslighet.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Utvirderingen har finansierats genom kommunstyrelsens befintliga budget for LOV3-
uppdraget.
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Stadsledningskontorets bedomning ar att kommunfullméaktiges beslut om att anteckna
utvérderingen inte ger nagra ekonomiska konsekvenser. De atgirder som eventuellt vidtas
med utgangspunkt av rapporten hanteras inom ramen for ordinarie budgetprocess.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Forslaget till beslut innebér i sig varken positiv eller negativ inverkan ur den sociala
dimensionen. | uppdraget till forskaren ingick att ta hinsyn till flera sociala dimensioner,
sasom ordningsvakternas effekt pa tryggheten for olika grupper. Stadsledningskontorets
bedomning &r att resultatet av forskningen bor beaktas i1 det fortsatta arbetet.

Bilaga
Rapporten LOV3 i Géteborg — en utvérdering
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Arendet

Arendet avser en aterrapportering av kommunfullmiktiges uppdrag givet i budget 2023
till kommunstyrelsen att utvérdera LOV3-omradenas och ordningsvakternas
trygghetsskapande och brottsférebyggande effekter. Kommunfullméiktige foreslas att
forklara uppdraget fullgjort.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige gav i budget 2023 kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en
utvardering av LOV3-omradena och ordningsvakterna for att méta effekterna pa upplevd
trygghet, faktisk trygghet och brottsforebyggande formaga. Utvérderingen skulle
genomforas i samverkan med Polismyndigheten och akademin.

Stadsledningskontoret har rapporterat om uppdraget i delarsrapport augusti 2023 samt i
arsrapporten 2023.

Goteborgs Stad har haft LOV3-omraden sedan 2020

Kommunfullméktige gav 2019-02-21 § 18 kommunstyrelsen i uppdrag att, tillsammans
med berérda nimnder och bolag, utreda ett inférande av trygghetsvakter for att 6ka
tryggheten i kommunen till dess att kommunen har en starkare lokal ndrvaro av polisen.

Goteborgs Stad ansokte och beviljades 2020 tillstdnd for att ha ordningsvakter i LOV3-
omraden i stadens centrala delar i form av Brunnsparken, Gustaf Adolfs torg, Kronhuset
och Kanaltorget. 2021 ansoktes dven om LOV3-omrade for till Jarntorget med omnejd
samt ett omrade i Hogsbo industriomrade. 2023 utokades LOV3-omradena till att d4ven
omfatta Angeredsparken. 2024 tillkom dven Béltesspannarparken och Kungstorget.

Sedan 2020 fram till augusti 2024 har det varit flera olika bolag som har levererat tjansten
ordningsvakter. Allt eftersom det tillkommit flera LOV3-omréden har det upphandlats
nya leverantorer for uppdraget. Sammantaget har det varit fyra olika leverantorer som
haft samma uppdrag i olika eller nérliggande omraden.

Genomforande av uppdrag

For att genomfora utvirderingen av LOV3-omraden och ordningsvakterna har
stadsledningskontoret pa deltid anstéllt en forskare och tre forskarassistenter inom
omradena sociologi/kriminolog under delar av 2023 och 2024. Forskarteamet har
genomfort en oberoende utvirderingen. Samverkan med Polismyndigheten har skett
genom intervjuer samt tillgédng till polisens statistik.

For att besvara fragan om LOV3-omradenas och ordningsvakternas effekt pa upplevd
trygghet, faktisk trygghet och brottsforebyggande formaga sa har utvérderingen utgatt
frén foljande fragestéllningar.

e Hur paverkas goteborgarnas upplevelser av trygghet i stadsrummet genom insatsen
LOV3?

e Har gbteborgarna blivit métbart tryggare under perioden LOV3 har varit aktivt?

e Vilken effekt har inférandet av LOV3 haft pa brottsutvecklingen?

e Stddjer tidigare forskning om insatser av LOV3-typ det teoretiska antagandet att
LOV3 kommer att ha positiv effekt pa trygghet och brottsutveckling?

e Har implementeringen genomforts pa ett effektivt satt?
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Utvirderingen har skett genom béade kvalitativa och kvantitativa studier samt genom
genomgang av tidigare forskning pa omradet. En mer utforlig metodbeskrivning aterfinns
i rapporten LOV3 i Géteborg — en utvdrdering (bilaga 1).

De LOV3-omraden som har ingatt i utviarderingen dr de som stadsledningskontoret
ansvarade for vid utvérderingens start. I rapporten bendmns de enligt foljande:

e Brunnsparken, som dven inkluderar omréadet kring Gustav Adolfs Torg, Kronhuset
och Kanaltorget

e City 2, som avser Nordstan, Lilla Bommen, Drottningtorget, Innanfor Vallgraven,
Vistra Hamngatan.

e Jirntorgsomradet, inklusive Olof Palmes plats, Ldnggatorna och Masthuggstorget

e Hogsbo industriomrade

e Angeredsparken

Resultatet av utvarderingen

I rapporten besvaras delfrdgorna var for sig tillsammans med analyser baserade pa
utvarderingens resultat och tidigare forskning. I rapporten sammanfattas inledningsvis
delfragorna enligt nedanstaende.

Hur paverkas géteborgarnas upplevelser av trygghet i stadsrummet genom insatsen
LOV3?

Utredningen har intervjuat ca 100 personer som har befunnit sig i nérheten av
ordningsvakterna. Intervjuerna visar att insatsen kan beskrivas som polariserande. Méanga
sdger att ordningsvakterna gor dem tryggare, och verkar speciellt uppskatta att de
uppfattar att ordningsvakterna har som ansvar att ingripa om nagot skulle hdnda. Méanga
tycker dock att ordningsvakterna gér dem mindre trygga. Det kan vara av olika skal,
exempelvis att man tycker att ndrvaron av ordningsvakter signalerar fara och att platsen &r
farlig, att ordningsvakterna har en attityd och bem&tande man inte uppskattar.
Ordningsvakterna kompetens ifragasitts av manga, och ménga anmérker pa att de har
kort utbildning. Ordningsvakterna associeras till maskulinitet och vald pa ett negativt sétt
av vissa. Deras legitimitet dr 1ag i mangas 6gon, vilket paverkar deras formaga att agera
trygghetsskapande. Andra har negativa erfarenheter av ordningsvakter fran andra platser
som gor att de kdnner sig mer otrygga. Ménga uttrycker ocksé att man skulle vilja se
ordningsvakterna ga runt mer och vara mer aktivt uppsdkande mot allménheten. Det finns
ocksé en stor grupp intervjupersoner som menar att ordningsvakterna inte har ndgon
paverkan pa deras trygghet. Olika grupper reagerar olika pa ordningsvakternas nérvaro,
nagot forenklat kan man péstd att &ldre dr mer positiva och blir mer trygga, och yngre ér
mer negativt instdllda och mindre trygga av deras nérvaro

Har géteborgarna blivit métbart tryggare under perioden LOV3 har varit aktivt?
Trygghetsundersékningar indikerar att géteborgarnas otrygghet sjonk under aren
2020-2023. Utvecklingen beror dock med storsta sannolikhet inte p& ordningsvakterna.
Trenderna for otrygghet i Goteborg f6ljer de nationella och regionala trenderna vél, och
har sannolikt inte paverkats av ordningsvakterna. De omraden dar ordningsvakterna ror
sig visar en mindre minskning av otryggheten &n omréden dir ordningsvakterna inte ror
sig, vilket indikerar att minskningen har andra orsaker. Att otryggheten sjonk under aren
2020-2023 bor forstés i ljuset av den 6kning av otryggheten som skedde under &ren
2015-2020, och kan forstas som en harmonisering tillbaka till mer stabila nivaer. Storre
delen av dkningen av otrygghet skedde i1 den éldsta alderskategorin.
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Vilken effekt har inférandet av LOV3 haft pa brottsutvecklingen?

Utredningen har undersokt om utvecklingen av misshandel, st6ld, ran, narkotika-
brottslighet och skadegorelse skiljer sig at i LOV3-omrédena i jamforelse med
kontrollomraden. De flesta av de statistiska analyserna visar inte pa nagon effekt av
ordningsvakternas nérvaro, eller att effekten inte &r statistiskt signifikant.
Ordningsvakterna verkar dock ha haft statistiskt signifikant effekt pa fraimst tva
brottskategorier, ran och misshandel. Nagot férenklat kan man uttyda det som 0,2 farre
fall av misshandel per ménad i LOV3-omrédet Jarntorget i jimforelse med
kontrollomrade Avenyn, 0,2 ran féarre per manad i LOV3-omradet Jarntorget jamfort med
kontrollomrade Vasa, 0,3 farre ran per manad i LOV3-omrédet city2 jamfort med
kontrollomrade Vasa, och 0,2 férre ran per manad i LOV3-omradet city2 i jaimforelse
med kontrollomrade avenyn. I princip handlar det om en effekt i storleksordningen ett
eller tvé fall av rén eller misshandel farre per ar i LOV3-omraden i jimf{orelse med
kontrollomradena. Den statistiskt sdkerhetsstillda effekten pa interpersonellt véald kan ses
som en positiv indikator, men bdr ses som en hogst moderat effekt med tanke pa
kostnaderna for LOV3-insatsen i helhet.

Stodjer tidigare forskning om insatser av LOV3-typ det teoretiska antagandet att
LOV3 kommer att ha positiv effekt pa trygghet och brottsutveckling?

Tidigare LOV3-utvirderingar har generellt visat pa inga eller mycket begransade métbara
effekter pa brottsligheten, vilket dven géller studier av hot spot-policing i en svensk
kontext. Att insatsen har begransad effekt pa brottsutveckling dr ddrmed i linje med
tidigare forskning. Trygghet dr mer komplext att definiera och mita. Studier fran
Danmark och Finland stodjer antagandet att ett relationellt och icke-repressivt arbetssétt
har storre positiv effekt pa tryggheten, dn ett mer polisidrt arbetssitt. Staden bor prioritera
i ordningsvakternas trygghetsskapande och brottsférebyggande uppdrag, och utarbeta
strategin ddrefter.

Har implementeringen genomférts pé ett effektivt sétt?

Det finns omfattande problem med styrning, kontroll, legitimitet och kontinuitet.
Orsakerna till dessa problem ligger generellt utom stadsledningskontorets kontroll. Det
har att géra med att ordningsvakterna arbetar inom en juridisk och férvaltningsmassig
grazon: lagstiftning ar inte anpassad for att anvandas sisom den gor i dagslaget, vilket
leder till omfattande byrékrati och pappersarbete i samband med ansékan om LOV3.
Forskningen pekar konsekvent pa de problem som associeras med att sidlja och kdpa
polisira tjdnster, och dessa problem ger tydliga avtryck.

Vidare finns omfattande problem med yrkets forutsittningar som har att géra med
personalomsittning, rekrytering, kompetensforsorjning och styrning och kontroll. Ménga
ordningsvakter ser yrket som ett genomgangsjobb som man lamnar for att skaffa en
“riktig” karridr, eftersom yrket forknippas med skiftarbete och undermalig
loneutveckling. Det dr vanligt att ordningsvakter har kontrakt med flera arbetsgivare
samtidigt, eller arbetar extra som ordningsvakt utdver sitt vanliga jobb. Utbildningen &r
mycket kort 1 férhéllande till de arbetsuppgifter som ordningsvakterna kan stéllas for
inom ramen av LOV3. Rekryteringsproblemen kommer sannolikt att férvarras pa grund
av Polisens parallella rekryteringsbehov. Stadens kontroll- och styrningssystem forefaller
otillrackliga for att kontrollera hur ordningsvakterna utfor sitt uppdrag.
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Utvérderingens rekommendationer
Utifran analysen av utvarderingen ldmnas i rapporten ett antal rekommendationer till
staden i det fortsatta arbetet med LOV3-omraden.

e Om ordningsvakter ska fortsétta arbeta i stadens tjénst bor staden prioritera i deras
arbetsuppgifter; ska ordningsvakterna i forsta hand minska brottsligheten eller
otryggheten?

e Om ordningsvakter ska fortsétta arbeta i stadens tjénst bor de utbildas ytterligare i
stadens sociala verksamheter for att kunna vara effektiva i sitt trygghetsskapande
uppdrag.

e Om ordningsvakter ska fortsétta arbeta i stadens tjanst bor insatsen foregés av
information riktade till medborgarna om ordningsvakternas uppdrag. Att tydliggora
att ordningsvakterna arbetar i stadens tjanst kan forstiarkas ytterligare genom att lata
ordningsvakterna béra kldder med stadens symboler.

e Om ordningsvakter ska fortsétta arbeta i stadens tjdnst bor staden erbjuda
anstillningsformer for ordningsvakter som mgjliggér kontinuitet och langvarighet.

Stadens arbete med LOV3-omraden har utvecklats sedan utvarderingens start
Den 1 januari 2024 inférdes ny lagstiftningen géllande ordningsvakter i Lag (2023:421)
om ordningsvakter. Uppdraget for ordningsvakter i lagstiftningen é&r att medverka till att
uppriatthalla allmén ordning och sékerhet eller fraimja trygghet.

Forandringarna i lagstiftningen innebér bland annat ett forenklat ansokningsforfarande for
kommunen géllande ordningsvakter och tillstindsomraden. Genom férandringarna i
lagstiftningen har kommunen mojlighet att gora en ansdkan hos polismyndigheten
bedomer behovet. Forandringarna mojliggdr att kontinuerligt anpassa tillstandsomraden
utifran stadens och polisens gemensamma kunskapsbaserade lagesbilder och ddrmed
etablera uppdrag dar behoven dr som storst.

Foréndringarna innebér dven att ordningsvakternas utbildning forldngdes frén 80 till 160
timmar samt att ordningsvakterna fatt mojlighet till utokade befogenheter i form av att
kunna transportera vissa omhéndertagna person, kroppsvisitera i identitetssyfte samt att
kunna forstora beslagtagen alkohol om vardet r ringa. Det ar fortsatt Polismyndigheten
som utbildar, férordnar, leder och utdvar tillsyn 6ver ordningsvakter i det dagliga arbetet.

I och med den nya lagstiftningen ansokte Stadsledningskontoret om fornyade tillstdnd for
tidigare LOV3-omraden samt en utokning i stadens centrala delar gillande
Biltesspannarparken och Kungsparken. I den nya lagstiftningen bendmns det som
tidigare kallats for LOV3-omraden numera for tillstindsomréden.

Stadsledningskontoret gjorde &dven en férnyad upphandling av ordningsvakter utifrén ett
fornyat ramavtal och nu utifrdn den nya lagstiftningen. I upphandlingen ingick att skapa
en tydligare och enklare styrning genom att det skulle vara ett foretag skulle bemanna alla
tillstindsomraden, i syfte att uppna en tydligare och enklare styrning och uppfoljning av
uppdraget. Uppdraget ska éven tydligare bemannas utifran de behov som identifierats i
det lokala trygghets och brottsforebyggande arbetet och genom de kunskapsbaserade
lagesbilder som socialforvaltningarna i de olika stadsomradena tar fram tillsammans med
polisen. Upphandlingen fortydligade dven att ordningsvakterna ska vara mobila och
kunna flytta resurser mellan tillstindsomraden utifrdn de behov som identifierats samt att
det ska finnas sérskilda ordningsvakter for uppdraget LOV3.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande



Samverkanslokal

Den 4 september invigdes en gemensam samverkanslokal pa Drottningtorget i Goteborg.
I samverkanslokalen mots delar av stadens verksamheter i form av faltgrupp,
uppsokarenheten, utvecklingsledare trygghet och socialsekreteraren i samverkan med
Skyddsvirnet, polisen och ordningsvakter fran bade staden, Vésttrafik, Jarnhuset, och
Nordstan. Syftet med samverkan i lokalen &r att starka och utveckla det gemensamma
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet. Detta gors genom att lara kinna
varandra och fa en fordjupad kunskap och forstéelse for respektive huvudmans uppdrag.

Genom samverkan i bland annat samverkanslokalen ska behov av gemensamma
fortbildningsinsatser identifieras och kommer att anordnas i samverkan mellan parterna
for att ytterligare stirka samarbetet.

Stadsledningskontorets bedémning

Kommunala ordningsvakter &r relativt ny i svensk kontext vilket begransar tillgangen till
tidigare forskning och utvérderingar att dra lardomar av. Den 6vergripande
utvérderingsfrdgan i foreliggande uppdrag har varit om LOV3-omrédena och
ordningsvakterna har nagon effekt pa upplevd och faktisk trygghet samt
brottsforebyggande formaga. Stadsledningskontoret kan konstatera att fragestéllningarna i
utvérderingen dr komplexa vilket gor att det inte gér att ge enkla svar. Tryggheten hos
invanarna ér beroende av savil individuella som kontextuella faktorer.

Det brottsforebyggande arbetet bedrivs pa flera arenor samtidigt, dar flertalet situationella
och sociala atgédrder samverkar, och paverkar kénslan av trygghet. En ytterligare
forsvarande omstindighet for utvirderingen ér att de omraden som ingér i utvirderingen
saknar fore-métning att gora jamforelser ifran samt att det dver tid sker foréndringar i
samhéllet som kan péverka resultatet.

Stadsledningskontoret kan dessutom konstatera att manga av de faktorer som paverkar
utfallet i utvarderingen dr svéara for kommunen att direkt paverka. Det handlar bland annat
om bade och innehall och léngd pa ordningsvakternas grundutbildning, men &ven om
kontinuiteten och personalomséttningen bland ordningsvakterna. Enligt utvirderingen har
dessa faktorer betydelse for ordningsvakternas trygghetsskapande och brottsférebyggande
formaga. Stadsledningskontoret ser trots detta att den utveckling som skett parallellt med
utvirderingen dndé kan ha viss paverkan pé dessa faktorer. I den nya upphandlingen har
storre vikt lagts vid att samverkan mellan ordningsvakter, polisen och stadens
verksamheter ska stdrkas. Detta genom att uppdraget ska bygga pa de behov som
identifierats i ldgesbilderna som tas fram av socialtjénsten och polisen i stadsomrédena.
For att ytterligare stirka samarbetet sker ett kontinuerligt larande och forstielse av
samverkansparters uppdrag genom den gemensamma samverkanslokalen.

Stadsledningskontoret delar utvarderingens slutsatser om att olika strategier kravs for att
lyckas med trygghetsskapande arbete, respektive brottsforebyggande arbete.
Rekommendationen fran utvirderingen &r att staden bor prioritera mellan
ordningsvakternas uppdrag att minska brottslighet eller otrygghet. Aven hir bedémer
stadsledningskontoret att det faktum att prioriteringen nu utgér fran stadsomradenas
lagesbilder mojliggdr mer adekvat styrning av vad ordningsvakterna ska bidra till.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande



Stadsledningskontorets samlade beddmning ar att utvarderingen bidragit till saval den
nationella som lokala kunskapen om vad som kan mojliggdra att LOV3-omraden och
ordningsvakter bidrar till 6kad trygghet och minskad brottslighet. Utvarderingen beddms
kunna utgéra underlag for fortsatt arbete med verksamhetsutveckling avseende stadens
arbete med LOV3-omraden.

Tina Eide Eva Hessman

Direktor Utveckling och hallbarhet Stadsdirektor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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Forord

Det hér 4r en rapport som sammanfattar resultat fran en utredning som handlar
om stadens anvéndning av ordningsvakter i det centrala stadsrummet, och dess
effekter pa brottslighet och trygghet. Utredningen har arbetat under perioden
HT2023-HT2024 och ar finansierad av stadsledningskontoret, G6teborg stad.

Forfattare: Hanna Sahlin Lilja
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1 Sammanfattning av resultat

F1: Hur paverkas goteborgarnas upplevelser av trygghet i stadsrummet genom
insatsen LOV3?

Utredningen har intervjuat ca 100 personer som har befunnit sig i nérheten av
ordningsvakterna. Intervjuerna visar att insatsen kan beskrivas som
polariserande. Manga sdger att ordningsvakterna gor dem tryggare, och verkar
speciellt uppskatta att de uppfattar att ordningsvakterna har som ansvar att
ingripa om néagot skulle handa. Manga tycker dock att ordningsvakterna gor
dem mindre trygga. Det kan vara av olika skil, exempelvis att man tycker att
ndrvaron av ordningsvakter signalerar fara och att platsen &r farlig, att
ordningsvakterna har en attityd och bemdtande man inte uppskattar.
Ordningsvakterna kompetens ifragasitts av manga, och manga anmérker pa att
de har kort utbildning. Ordningsvakterna associeras till maskulinitet och vald pa
ett negativt sitt av vissa. Deras legitimitet &r 14g i méngas 6gon, vilket paverkar
deras forméga att agera trygghetsskapande. Andra har negativa erfarenheter av
ordningsvakter fran andra platser som gor att de kanner sig mer otrygga. Manga
uttrycker ocksa att man skulle vilja se ordningsvakterna ga runt mer och vara
mer aktivt uppsokande mot allménheten. Det finns ocksa en stor grupp
intervjupersoner som menar att ordningsvakterna inte har nadgon paverkan pa
deras trygghet. Olika grupper reagerar olika p& ordningsvakternas nérvaro,
nagot férenklat kan man pasta att dldre d4r mer positiva och blir mer trygga, och
yngre dr mer negativt instéllda och mindre trygga av deras nérvaro.

F2: Har goteborgarna blivit mdtbart tryggare under perioden LOV3 har varit
aktivt?

Trygghetsundersékningar indikerar att géteborgarnas otrygghet sjonk under
aren 2020-2023. Utvecklingen beror dock med storsta sannolikhet inte pa
ordningsvakterna. Trenderna for otrygghet i Goteborg foljer de nationella och
regionala trenderna vil, och har sannolikt inte paverkats av ordningsvakterna.
De omraden dér ordningsvakterna ror sig visar en mindre minskning av
otryggheten dn omraden dér ordningsvakterna inte ror sig, vilket indikerar att
minskningen har andra orsaker. Att otryggheten sjonk under aren 2020-2023
bor forstés 1 ljuset av den 6kning av otryggheten som skedde under aren 2015—
2020, och kan forstds som en harmonisering tillbaka till mer stabila nivéer.
Storre delen av 6kningen av otrygghet skedde i den dldsta &lderskategorin.

F3: Vilken effekt har inférandet av LOV3 haft pa brottsutvecklingen?

Utredningen har undersokt om utvecklingen av misshandel, st6ld, rén,
narkotika-brottslighet och skadegdrelse skiljer sig 4t 1 LOV3-omréadena i
jémforelse med kontrollomréden. De flesta av de statistiska analyserna visar
inte pa ndgon effekt av ordningsvakternas nérvaro, eller att effekten inte ar
statistiskt signifikant. Ordningsvakterna verkar dock ha haft statistiskt
signifikant effekt pa frédmst tva brottskategorier, ran och misshandel. Nagot
forenklat kan man uttyda det som 0,2 farre fall av misshandel per méanad i
LOV3-omradet Jarntorget i jaimforelse med kontrollomrade Avenyn, 0,2 ran
farre per manad i LOV3-omrédet Jarntorget jaimfort med kontrollomrade Vasa,
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0,3 féarre ran per méanad i LOV3-omradet city2 jamfort med kontrollomrade
Vasa, och 0,2 farre ran per manad i LOV3-omrédet city2 i jamforelse med
kontrollomrade avenyn. I princip handlar det om en effekt i storleksordningen
ett eller tva fall av ran eller misshandel férre per &r i LOV3-omréaden i
jédmforelse med kontrollomrédena. Den statistiskt sdakerhetsstéllda effekten pa
interpersonellt vald kan ses som en positiv indikator, men bor ses som en hogst
moderat effekt med tanke pa kostnaderna for LOV3-insatsen i helhet.

Fa4: Stodjer tidigare forskning om insatser av LOV3-typ det teoretiska
antagandet att LOV3 kommer att ha positiv effekt pd trygghet och
brottsutveckling?

Tidigare LOV3-utvérderingar har generellt visat pé inga eller mycket
begrénsade mitbara effekter pd brottsligheten, vilket 4ven géller studier av hot
spot-policing i en svensk kontext. Att insatsen har begrinsad effekt pa
brottsutveckling dr dédrmed i linje med tidigare forskning. Trygghet &r mer
komplext att definiera och méta. Studier fran Danmark och Finland stodjer
antagandet att ett relationellt och icke-repressivt arbetssétt har storre positiv
effekt pa tryggheten, &n ett mer polisiért arbetssétt. Staden bor prioritera i
ordningsvakternas trygghetsskapande och brottsforebyggande uppdrag, och
utarbeta strategin darefter.

F5: Har implementeringen genomforts pd ett effektivt sdtt?

Det finns omfattande problem med styrning, kontroll, legitimitet och
kontinuitet. Orsakerna till dessa problem ligger generellt utom
stadsledningskontorets kontroll. Det har att géra med att ordningsvakterna
arbetar inom en juridisk och forvaltningsmissig grazon: lagstiftning dr inte
anpassad for att anvander sasom den gor i dagsléaget, vilket leder till omfattande
byrakrati och pappersarbete i samband med ansékan om LOV3. Forskningen
pekar konsekvent pa de problem som associeras med att sélja och képa polisdra
tjénster, och dessa problem é&r ger tydliga avtryck. Vidare finns omfattande
problem med yrkets forutséttningar som har att gora med personalomséttning,
rekrytering, kompetensforsorjning och styrning och kontroll. Méanga
ordningsvakter ser yrket som ett genomgéngsjobb som man lamnar for att
skaffa en “riktig” karridr, eftersom yrket férknippas med skiftarbete och
undermalig 16neutveckling. Det dr vanligt att ordningsvakter har kontrakt med
flera arbetsgivare samtidigt, eller arbetar extra som ordningsvakt utover sitt
vanliga jobb. Utbildningen dr mycket kort i forhéllande till de arbetsuppgifter
som ordningsvakterna kan stillas for inom ramen av LOV3.
Rekryteringsproblemen kommer sannolikt att forvérras pa grund av Polisens
parallella rekryteringsbehov. Stadens kontroll- och styrningssystem forefaller
otillrackliga for att kontrollera hur ordningsvakterna utfor sitt uppdrag.
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Introduktion, syfte och
tillvagagangssatt

Utredning av Goéteborgs anvandning av ordningsvakter
enligt LOV3

Det hér dr en utvérdering av staden Goteborgs anvandning av ordningsvakter i
det centrala stadsrummet, enligt LOV3. Mycket kort beskrivet &r Lagen om
Ordningsvakter, paragraf 3 (hddanefter refererad till som LOV3) ett lagrum som
tillater undantag fran regler om vilka som far utfora polisidra uppgifter i
stadsrummet. Att ansokas beviljas innebér att staden far tillstdnd att anvénda sig
av uniformerade ordningsvakter for att patrullera i stadsrummet, inom vissa
geografiskt begriansade omraden. | staden Goteborg har uniformerade
ordningsvakter patrullerat pa stadens centrala gator och torg sedan 2020. I
Goteborgs budget for 2023 beslutades att en utvardering av LOV3 skulle ske,
vilket &r bakgrunden till den hér rapporten. De huvudsakliga fragestéllningar
som staden Onskade utvardera var vilken effekt ordningsvakterna hade pa
brottslighet och trygghet, vilket har varit utvarderingens framsta syfte att
undersoka.

Yrket ordningsvakt

Det ar polisen som utbildar, férordnar, leder och utdvar tillsyn 6ver
ordningsvakter. Ordningsvakternas plikter och befogenheter, samt nér de far
anvéandas regleras i Lag (2023:421) om ordningsvakter. Tre relevanta paragrafer
fran lagen om ordningsvakter ar:

e 2§ Ordningsvakter far anvindas for att medverka till att uppréitthélla
allmén ordning och sdkerhet eller frimja trygghet.

e 3§ Ordningsvakter far, utover vad som foljer av 5 §, anvdndas endast
om det finns ett beslut om tillstand att anvénda ordningsvakter eller om
det foljer av lag eller annan forfattning.

e 4§ Tillstdnd att anvéinda ordningsvakter far efter ansokan meddelas
om det finns ett behov av sadan anvdndning och det dr &ndamalsenligt
for att upprétthalla allmén ordning och sikerhet eller framja trygghet pa
den plats, inom det omréde eller i den verksamhet som ansdkan avser
(Lag (2023, 2023).

For att forordnas som ordningsvakt krivs att man har genomgatt polisens
ordningsvaktutbildning om 160 timmar. Under utredningens forfarande sker en
lagidndring som ger ordningsvakter utékade befogenheter och forlanger deras
utbildning fran 80 timmar till 160 timmar. Under storre delen av
empiriinsamlingen till utvirderingen &r den &ldre lagstiftning géllande, och en
klar majoritet av de ordningsvakter som har deltagit i utvirderingen ar
forordnade och utbildade i enlighet med den dldre lagstiftning. De huvudsakliga
forandringarna i den nya lagen ér:

e Ett férordnande kommer att géilla i hogst fem ar, i stillet for hogst tre ar.
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e Ordningsvakter far transportera vissa omhdndertagna personer

e Ordningsvakter far kroppsvisitera i identifieringssyfte

e Ordningsvakter far forstora beslagtagen alkohol om vardet dr ringa

e  Grundutbildningen till ordningsvakt forléngs fran 80 till 160 timmar.

e Fortbildningen forldngs frén 20 till 50 timmar.

e Avgiften for grundutbildningen sénks fran 22 875 till 12 500 kronor.

e Kostnaden for fortbildning respektive sarskild utbildning &r 6 250 kr.
(Ny lag om ordningsvakter | Polismyndigheten, 2024)

Syfte med insatsen och syfte med utredningen

I stadens dokument beskrivs flera syften och anledningar till att Goteborg stad
har infort uniformerade ordningsvakter i stadsrummet. Stadens beskrivning av
insatsen gor géllande att man antar att uniformerade vakter kommer att minska
brottsligheten, 6ka tryggheten samt minska ordningsstérningarna. I en
masteruppsats fran 2022 av Erik Johnson, forskningsassistent i projektet,
analyseras stadens styrdokument och beslutsprotokoll gillande inforande av
LOV3. Analysen visar att brottslighet ndmndes 61 ganger som ett problem att
16sa med hjdlp av LOV3, otrygghet ndimndes 34 ganger, och ordningsstérningar
namndes 19 ganger (Johnson, 2022).

Det ér ddrmed rimligt att sla fast att insatsen LOV3 kan anses vara lyckad om
den har effekt pa brottsutvecklingen, samt att den upplevs som
trygghetsskapande av géteborgarna. Syftet med utredningen ar att med hjélp av
vetenskapligt valida och reliabla metoder underséka om dessa antaganden
staimmer. Det huvudsakliga syftet for utredningen dr darmed att undersdka om
insatsen LOV3 har haft effekt pa brottsutvecklingen och tryggheten i de berérda
omradena.

Fragestallningar och tillvagagangsatt

Utredningen har i huvudsak undersokt fem fragestéllningar, utifrdn fem olika
empiriska material.

e FI:

Hur paverkas géteborgarnas upplevelser av trygghet i stadsrummet genom
insatsen LOV3?

o F2:

Har goteborgarna blivit mdtbart tryggare under perioden LOV3 har varit
aktivt?

o F3:
Vilken effekt har inforandet av LOV3 haft pa brottsutvecklingen?

e F4:
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Stodjer tidigare forskning om insatser av LOV3-typ det teoretiska
antagandet att LOV3 kommer att ha positiv effekt pad trygghet och
brottsutveckling?

o F5:
Har implementeringen genomforts pa ett effektivt sdtt?

F1 (Hur pdverkas géteborgarnas upplevelser av trygghet i stadsrummet genom
insatsen LOV3?) har undersokts genom kvalitativa kortintervjuer med en kvasi-
experimentell design. Det innebar att ca 100 personer som befann sig i ndrheten
av ordningsvakterna i LOV3-omradena har intervjuats om hur
ordningsvakternas nérvaro paverkar deras trygghet.

F2 (Har goteborgarna blivit mdtbart tryggare under perioden LOV3 har varit
aktivt?) Fragan om goéteborgarna har blivit métbart tryggare under LOV3-
perioden har undersokts med sekundiranalyserade enkétdata som maéter
trygghet och otrygghet. Enkétdata fran SOM-institutet, Nationella
Trygghetsundersdkningen, Folkhédlsomyndighetens Hélsa pé lika Villkor,
Medborgarundersdkningen samt undersékningen om Svenska Levnadsvanor har
anvénts for analysen.

F3 (Vilken effekt har inforandet av LOV3 haft pad brottsutvecklingen?) har
undersokts genom tidsserieanalys (negative binomial model) av
kriminalstatistik i form av anmaélda brott. Det innebér att den faktiska
forandringskoefficienten for forekomsten av olika brottskategorier i de berdrda
omradena har jamforts med en hypotetisk forandringskoefficient. Om insatsen
har effekt finner man signifikanta skillnader mellan den faktiska trenden och
den hypotetiska trendlinjen som beskriver en utveckling sdsom den hade sett ut
om insatsen inte hade inforts.

F4 (Stodjer tidigare forskning om insatser av LOV3-typ det teoretiska
antagandet att LOV3 kommer att ha positiv effekt pad trygghet och
brottsutveckling?)har adresserats genom en litteraturdversikt.
Litteraturdversikten gar igenom forskning om insatser av LOV3-typ, och vilka
effekter de har pa brottslighet och trygghet. Litteraturdversikten bygger pé
litteratursokningar i databaser av typen Criminology Collection, JStor, Google
scholar etcetera.

F5: (Har implementeringen genomforts pd ett effektivt sdtt?) har undersokts
genom deltagande observationer av ordningsvakternas arbete, dokumentsanalys
och analys av ordningsvakternas handelserapporter, samt genom
nyckelpersonintervjuer.

Utredningens disposition

Utredningen inleds med en sammanfattning av resultaten. Darefter foljer
introduktionen, en litteraturdversikt, de statistiska analyserna, den kvalitativa
analysen av reaktionerna pa ordningsvakternas narvaro och ett avslutande
analyserande kapitel. For att underlétta lasningen har vissa delar lagts i bilagor,
sasom en fullstdndig metod-beskrivning i bilaga 1, och en tabell for att
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underlétta tolkningen av regressionerna i bilaga 2, samt exempel fran
héndelserapporterna i bilaga 3.

Avgransningar och begrasningar

Utvirderingen har begrénsats av flera faktorer som &r av praktisk, metodologisk
eller teoretisk typ. En regelritt effektutvéirdering bygger pa att man gér samma
matningar fore och efter insatsens inférande. Métningar fore inférandet av
LOV3 har inte utforts av Goteborg stad. Det gar ddrmed inte att gora en
effektutvardering enligt konstens alla regler. Av samma skl har vi ocksa valt
bort att undersdka géteborgarnas trygghet genom att samla in enkédtdata. Det dr
dyrt och tidskrdvande, men det framsta skélet till att inte gora det ar att
eventuella monster inte kommer kunna hérledas till inférandet av LOV3 pa
grund av bristen av métningar innan insatsen infordes. I stéllet studerades
goteborgarnas allmédnna upplevelser av trygghet med hjilp av sekundérdata i
redan insamlade enkatstudier, och effekten av ordningsvakternas nirvaro
studerades genom kvalitativa intervjuer ”in situ”: i direkt anslutning till
ordningsvakternas nérvaro.

Man bor dock forhélla sig till det faktum att eventuella forandringar i
gbteborgarnas upplevelser av trygghet som har skett sedan inforandet av LOV3
i stadsrummet kan hérledas till andra orsaker &n LOV3. Vi kan inte utesluta att
minskningar eller 6kningar av den generella nivan av trygghet kan ha andra
orsaker an forekomsten av ordningsvakter. Starten for insatsen, ar 2020, sker
under Covid-pandemin. Covid foréndrade kraftigt rorelsemonster i
stadsrummet, och man kan anta att aren 2020 och 2021 avviker pa ett flertal
statistiska sétt av skél som hdrror fran pandemin. Att analytiskt forhélla sig till
dessa forandringsfaktorer, och att reda ut vilka fordndringar som kan ténkas
bero pandemin och LOV3 har varit en av utredningens utmaningar, fraimst
géllande kriminalstatistiken.

En annan avgrinsning ror utférandet av ordningsvakternas uppdrag. Det finns i
dagsléget ett flertal aktorer som dr kontrakterade att utfora bevakning enligt
LOV3 {or staden. Man kan téinka sig att dessa olika aktorer kan utféra uppgiften
pa olika sitt, och darmed ha olika effekter pa goteborgarnas trygghet. Det ar
dock inte utredningens huvudsakliga syfte att undersdka om de enskilda
aktorerna utfor sitt uppdrag i enlighet med avtal. Att aktdrernas sétt att utfora
sitt uppdrag kan tidnkas paverka effekterna pa trygghet i staden gar dock inte
helt att bortse fran. Utredningen har samlat in observationsdata géllande hur
ordningsvakterna utfor sitt uppdrag.

Forskarteamet

Utredningen leds av Hanna Sahlin Lilja. Sahlin Lilja ar lektor i kriminolog,
doktor i sociologi och forskar om otrygghet. Hennes avhandling handlar om hur
otrygghet har beforskats i Sverige, och om begreppet otrygghet mats och
operationaliserats, samt om hur forskningen har paverkat den kriminalpolitiska
debatten. Hennes forskning utgar fran ”mixed methods”-metodologi dér flera
olika typer av datamaterial vdgs samman. Sedan Sahlin Lilja disputerade 2021
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har hon undervisat 1 kriminologi vid G6teborgs Universitet, Hogskolan i
Halmstad och Helsinki Universitet, samt arbetat som forskningsledare for
projekt for Lansstyrelserna i Blekinge, Vistra Gotaland, Jamtland och
JonkSping i syfte att ta fram ett kunskapsunderlag om vad som utgdr effektivt
arbetet mot otrygghet. Sahlin Lilja &r lektor i kriminologi vid Hogskolan i
Halmstad, och arbetade i projektet under hela projekttiden.

Erica Tornkvist har en masterexamen i Kriminologi fran Goteborgs Universitet.
Tillsammans med Emma Gustavsson skrev hon en prisbelont masteruppsats om
Karlskronas trygghetsabete 2022. Sedan examen har Erica arbetat med att
implementera trygghetsarbete i Karlskrona. Erica har dokumenterad erfarenhet
och kompetens géllande kvalitativ datainsamling om trygghetsfragor. Erica
arbetade HT2023 med att samla in kvalitativa data, i form av intervjuer och
observationer. Erica arbetar for Helsingborg Stad med tillstandrelaterade fragor.

Emma Gustavsson har en masterexamen i Kriminologi fran Goteborgs
Universitet. Tillsammans med Erica Tornkvist skrev hon en prisbelont
masteruppsats om Karlskronas trygghetsabete 2022. Sedan examen har Emma
arbetat med att implementera trygghetsarbete i Karlskrona. Emma har
dokumenterad erfarenhet och kompetens gillande kvalitativ datainsamling om
trygghetsfragor. Emma arbetade i projektet under HT2023 med att samla in
kvalitativa data, i form av intervjuer och observationer, och under V12024 med
analysen av hdndelserapporterna. Emma arbetar som analytiker hos polisen i
Syd.

Erik Johnson har en masterexamen i Kriminologi fran Goteborgs Universitet.
Erik skrev ett mycket bra examensarbete om Goteborg stads anvandning av
uniformerade vakter i LOV3-omraden. Uppsatsen utgar frén tidsserieanalys av
kriminalstatistik med liknande metodologi som foreslas for den hér utredningen,
om an i mindre statistisk omfattning. Erik har dokumenterad erfarenhet av att
arbeta med analyser av kriminalstatistik och tidsseriedata. Erik arbetade under
VT2024 med att undersdka LOV3-insatsens effekt pa brottsutvecklingen i de
berdérda omradena. Erik arbetar som adjunkterad lédrare i kriminologi vid
Hogskolan 1 Boras.
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3 Slutsatser och analys

Den hér utredningen har haft som huvudsakligt syfte att utreda
ordningsvakternas effekt pa brottsligheten och tryggheten i Goteborg. Trots att
dessa tvé faktorer ofta i stadens dokument antas kunna paverkas av samma
insats finns goda skal att skilja pd dem. Forskning visar att arbetsmetoderna och
strategierna som &r nodvéndiga for att lyckas med soft”; relationellt och socialt
polisarbete respektive hard”, brottsbekdmpande och repressivt polisarbete
skiljer sig at (Innes, 2005; Tuffin et al., 2006). Ett allmént rad till Goteborg stad
ar att prioritera i frigorna och vara tydliga med om man tycker att det &r
viktigare att ordningsvakterna minskar brottsligheten eller okar tryggheten.
Olika strategier krévs for att lyckas med trygghetsskapande arbete, respektive
brottsférebyggande arbete. For trygghetsskapande arbete bor langsiktighet,
kontinuitet och relationsbyggande arbete prioriteras. For brottsforebyggande
arbete &r det viktigt att ordningsvakterna dr mobila, flexibla och kan séttas in
dar lokala brottsproblem okar.

Ordningsvakternas effekt pa brottsligheten

Den statistiska analysen undersokte om brottsutvecklingen i LOV3-omradena
hade paverkats av ordningsvakternas nérvaro. En majoritet av modellerna
visade pa icke-signifikanta effekter. I ett par av modellerna var effekterna
signifikanta &ven i de kontrollerade modellerna. De var generellt i
storleksordningen om en minskning av 4-6% (av fordndringskvoten, inte i antal
brott). Nagot forenklat kan man uttyda det som att det skedde 0,2 farre fall av
misshandel per ménad i modellen som jamfor Jarntorget med avenyn, 0,2 rén
farre per manad i Jarntorget jamfort med Vasa, 0,3 farre ran per manad i city2
jamfort med Vasa, och 0,2 farre ran per ménad i city2 i jamforelse med avenyn.
Effekten &r i storleksordningen ett eller tva fall av ran eller misshandel per ér i
LOV3-omraden i jamforelse med kontrollomradena, och ar statistiskt
signifikanta.

Vi kan ocksa notera att antalet brott i Hogsbo och Angeredsparken &r mycket
lagt i nastan alla kategorier. De haller inte for att gora statistiska berdkningar pa
i ndgot fall, och handlar inte i ndgon brottskategori om mer &n nagot enstaka
brott per ménad. I Angeredsparken &r det totala antalet brott i alla kategorier
ofta 0 per manad. Det &r inte rimligt att forestélla sig att ordningsvakterna skulle
ha nagon effekt pé ett brottsproblem av den storleksordningen. Hér &r det i
stéllet relevant att stidlla fragor om varfor dessa omraden valdes till LOV3-
omraden — en statistisk analys av brottsproblemet i omradet ger inte stod for att
hévda en sdrskilt omfattande problematik.

En sammanlagd slutsats &r att hivda att ordningsvakter kan minska forekomsten
av interpersonellt vald — som exempelvis ran och misshandel. For att de ska ha
positiv effekt, och vara en resurseffektiv insats, bor det finnas en viss niva av
brottsproblem i omradet — vilket Hogsbo och Angered inte har. Dér framstar
insatsen som effektlos i helhet. Ordningsvakterna har inte heller nagon
statistiskt signifikant effekt pa forekomsten av narkotikabrott, skadegorelse eller
stold. Att ordningsvakter och liknande insatser av ”hot spot”-typ har begransade
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mdtbara effekter pa brottsligheten 4r i linje med var som konstaterats i
forskning. Det dr inte heller troligt att insatser som okar den polisiédra kontrollen
i begransade omraden skulle ha effekt pad den aggregerade brottsligheten i
staden. Intervjuer med poliser och den statistiska analysen av
narkotikabrottsligheten i Brunnsparken ger dock stod for att hdvda att
ordningsvakter kan vara effektiva i att hdva forekomsten av ett specifikt
brottproblem pa ett begrinsat geografiskt omrade.

For att ordningsvakterna ska ha stor effekt pa brottsutvecklingen krévs att de
sdtts ut 1 de omraden och under de tider dér risken for interpersonella valdsbrott
ar storst. Effekten pé brottsligheten som ordningsvakterna astadkommer en
folktom eftermiddag i Angeredsparken, och kl. 02 pé l6rdagsnatten vid
Jarntorget skiljer sig i storleksordning. For att insatsen ska vara resurseffektiv ur
ett brottsforebyggande perspektiv bor ordningsvakterna som arbetar for staden
Goteborg organiseras pa flexibla och mobila sitt, och sattas ut dér risken for
interpersonella valdsbrott ar statistiskt storst. I det brottsférebyggande
uppdraget framstar rddande ledningsformer dér utsittning sker i samverkan med
polisen som adekvata, men lagstiftning och kontraktsformer som
forutbestimmer var och nér ordningsvakterna ska befinna sig minskar deras
mojligheter att vara effektiva brottsforebyggande aktorer.

Ordningsvakternas effekt pa tryggheten

Fragan om ordningsvakternas effekt pa tryggheten dr mer komplicerad och
mindre “empiriskt réittfram” dn fragan om effekten pa brottsligheten. Det &r pa
grund av otrygghetsforskningens operationaliseringar och matmetoder, som har
varit foremal for omfattande kritik av forskare (Farrall et al., 1997; Hale, 1996).
Otrygghet betyder olika saker for olika méanniskor (Ditton et al., 2000), 4r en
kansla uppbyggd av olika komponenter (Jackson, 2004), och har dndrat
betydelse over tid (Sahlin Lilja, 2018). Det &r darfor inte konstigt att frigan om
hur ordningsvakterna paverkas goteborgarnas trygghet ar svar att ge ett entydigt
svar pa. Man kan beskriva insatsen som polariserande — olika ménniskor har
mycket olika kénslor och instéllningar till ordningsvakter. Fran data som har
samlats in forefaller det ndstan omgjligt att utforma en insats som ska verka
trygghetsskapande for alla. Samma plats med samma forutséttningar beskrivs i
materialet som trygg eller otrygg av olika méanniskor med hénvisning till samma
sak: dr det exempelvis tryggt eller otryggt att manga méanniskor vistas pa
Jarntorget en solig fredagseftermiddag? Materialet i helhet aterspeglar
trygghetsfragans komplexitet.

I det efterfoljande avsnittet presenteras olika skél som manniskor har framfort
som starka paverkansfaktorer till om ordningsvakterna har en positiv eller
negativ effekt pa deras trygghet. Man kan se faktorerna som framgangs- och
motgangs-faktorer, utmaningar att 16sa eller skl till att ordningsvakterna inte
kan fylla den trygghetsskapande funktion staden onskar.

- Ordningsvakternas ndrvaro verkar fylla en funktion som mdnga anser
saknas i stadsrummet

Intervjupersoner uttryckte vid flera tillfdllen att man uppfattar att
ordningsvakterna har ansvar att ingripa, och att det kdnns tryggt. Det for
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tankarna till diskussioner som har férekommit inom kriminologin under lang
tid, som har att géra med nivéerna av informell social kontroll. Kriminologer
har lange framfort att det senmoderna samhéllet i1 stdderna préglas av laga
nivaer av informell social kontroll (Beckett & Herbert, 2008; Boggs, 1971;
Garland, 2001). Inom forskningen om ridsla for brott och otrygghet har
resonemang om social efficacy (Gibson et al., 2002; Sampson et al., 1997;
Sutherland et al., 2013) forts, vilket har att géra med lokalsamhéllets formaga
att agera och l6sa problem. Ménga har framfort att staten har i ndgon man
retirerat och ldmnat ett vakuum efter sig. Den kidnde norske kriminologen Nils
Christie menade exempelvis att ménniskors oférméaga att dga och losa konflikter
ar ett av vara storre samhéllsproblem (Christie, 2004, 2017).

I viss man stédjer resultaten fran intervjuerna den har tolkningen. Man kan
framfora att flera personer menar att det saknas en slags funktion i stadsrummet
— ansvara ingripa och agera i konflikter. Flera sdger att ordningsvakterna inte
gor nagon skillnad i deras vardag, men att man forestéller sig att de skulle
kunna gora omfattande skillnad i situationer som dr oforutsedda, skrimmande
och ovanliga. Det kan handla om brak och brottslighet, men intervjupersonerna
ndmner ocksé sociala problem som kan goéra avtryck i stadsrummet. Det kan
handla om ménniskor med psykisk ohélsa i aktiv kris, om missbrukare och
hemlosa eller ungdomar som behdver stod och hjalp och kontakt med sociala
myndigheter. Manga verkar uppfatta ordningsvakterna som att de har ansvar att
ta kontakt med eventuella behdvande och slussa dem vidare.

- Ordningsvakternas ndrvaro signalerar fara for vissa

En utsaga var att intervjupersoner uppfattade att ordningsvakternas nirvaro
signalerade fara. De associerade ordningsvakternas nérvaro till att ndgot hade
intréffat; nagon typ av brott eller ordningsstdrning. Flera beskrev sin reaktion i
termer av ”0j, har det hint nagot?”. Att den typen av utsagor var vanligare dn
vad man hade kunnat vénta sig baserat pa litteraturen om fear of crime ér
intressant. Man har inom praktiskt trygghetsarbete lange antagit att ndrvaron av
poliser och ordningsvakter borde 6ka ménniskors trygghet. Detta beror pé att
trygghetsarbetet dr till stor del influerat av teorin ”signs of disorder”, som antar
att tecken pa oordning i stadsrummet tyder pa att staden och myndigheterna inte
bryr sig om platsen, och att regelbrott darfor accepteras. Utifran det har
teoretiska ramverket kan nérvaron av ordningsvakter ses som ett tecken pa det
motsatta, och borde ddrmed gora ménniskor tryggare. Utsagorna hér indikerar
ocksa det motsatta; att ndrvaron av ordningsvakter kan tolkas som att ndgot har
hant utdver det vardagliga, och att platsen ar farlig. Flera intervjupersoner
resonerade i ett slags metaperspektiv om hur staden maste ha prioriterat, och
menade att ordningsvakterna inte skulle ha placerats pa platsen om inte platsen
var farlig. Eftersom staden har investerat skattepengar i att placera
ordningsvakterna i exempelvis Brunnsparken maste Brunnsparken vara en
otrygg plats att vistas pa, dir man bor ha extra uppsyn. En intressant notering i
sammanhanget &r att den hér reaktionen verkar vara vanligare bland yngre dn
bland dldre. Det kan mojligtvis ha att géra med att dldre minns dldre tiders
patrullerande poliser, och yngre dr vana vid en mer nutida polistaktik med
riktade insatser. De har dérfor vuxit upp med att polisen befinner sig frémst dar
det faktiskt har hént nagot.
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- Ordningsvakter och viktare ses som en sammansatt yrkeskategori

Ordningsvakter, och till viss del 4ven vaktare, arbetar inom omraden dér de
avhyser personer med vald, eller haller fast personer i véintan pé polis. Det kan
handla om ordningsvakter pa krogar och fotbollsmatcher och viktare i butik. De
har tydliga uppdrag som syftar till att férhindra en viss typ av brottslighet eller
hot, och har séllan uppdrag som syftar till att bygga relationer och legitimitet.
Flera intervjupersoner berattar om erfarenheter att pa bryska, och ibland
valdsamma sétt ha tréffat dessa grupper inom sitt yrkesutdvande. Dessa
personer upplever sig ofta ha blivit krankta och felbehandlade, och uppger att de
ar radda for ordningsvakter. Detta verkar omfatta alla ordningsvakter, dven de
som arbetar inom LOV3. Intervjupersonerna ser yrkeskategorin som
sammanhdngande, och har man negativa erfarenheter fran ndgon representant
uttrycker man ofta stark otrygghet och negativitet till hela yrkeskategorin. Fér
att hardra det hela lite kan man séga att ordningsvakterna pa krogen foérhindrar
ordningsvakterna pa torgets forméga att agera trygghetsskapande.

- Madnga otrygghetsskapande faktorer ligger bortom stadens och
ordningsvakternas kontroll

Tva anledningar &r l&ngt vanligare &n andra nér intervjupersonerna berittar om
vad som gor dem rddda och otrygga. Det ena dr morker, och det andra &r
ndrvaron av man. Morker &r det enskilt viktigaste skélet till att platser anses
vara sikra vid vissa tillféllen och osdkra vid andra. Det &r ocksa anledningen till
att manga sdger att de dr mer otrygga pa vintern, trots att fler brott sker under
sommaren. Det dr helt enkelt en stark paverkansfaktor pa upplevelsen av
trygghet hos manga. Det kan anses som nedsladende for den allménna
mojligheten att med insatser kraftigt fordndra tryggheten — att den &r paverkad
till stor del av nagot som inte gar att fordndra.

Den andra faktorn &r om mojligt kanske &nnu svarare att fordndra. Det &r ocksé
en mycket tydlig skillnad mellan olika grupper. Méanga kvinnor uttrycker att vad
som gor dem otrygga ér mén, och hur mén beter sig. Sérskilt grupper av mén
anses vara otrygghetsskapande. Det bekriftar allménna resultat om kvinnors
otrygghet som orsakade av de patriarkala samhaéllsstrukturer som genomsyrar
kvinnors livssituationer, som forskare om kvinnors otrygghet har lagt fram
(Brownmiller, 1976; Koskela, 1999; Koskela & Pain, 2000; Stanko, 1990,
1995). Det ar tydligt att det &r tillrackligt att mén i grupp vistas pa vissa platser
for att vissa kvinnor ska kénna sig otrygga. Man kan konstatera att i ett mer
jamstdllt samhélle med mindre sexuellt vald hade kvinnor ként sig tryggare. Det
ar dock ocksa faktorer som ligger utom ordningsvakternas mdjlighet att
paverka. For vissa kvinnor verkar ordningsvakterna minska rddslan for mén.
Men det finns ocksa ett ideologiskt motstdnd mot ordningsvakterna hos
kvinnorna som kanske ar starkare dn hos ménnen. Flera kvinnor uttryckte att
ordningsvakterna forknippades med negativa maskulina egenskaper och
stereotyper, som att vilja bruka vald, vara konfrontativa, grabbiga,
“anabolastinna”.

Nedan foljer en diskussion om det huvudsakliga problemomradet att 16sa, om
ordningsvakterna ska vara en effektiv trygghetsskapande aktor. Det kraver
kompetens, legitimitet, l&ngsiktighet och kontinuitet.
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3.1

Ordningsvakternas kompetens och
legitimitet

Ett av de centrala problemen med insatsen LOV3 i helhet, och i synnerhet
ordningsvakternas formaga att effektivt motarbeta brott och otrygghet ér fradgan
om kompetens, kunskap och yrkeskunnande. Ordningsvaktsutbildningen har
traditionellt varit tva veckor, 80 timmar ldng. Lagéndringen' har inneburit en
forlangning av utbildningen till 160 timmar, cirka fyra veckor. I jaimforelse med
andra professioner som traffas manniskor i svara situationer sasom poliser,
socialarbetare och sjukskoterskor, ar ordningsvaktsutbildningen
anmarkningsvért kort. Ovanstaende professioner, poliser, socialarbetare och
sjukskoterskor, dr licensyrken som kréver minst treariga
universitetsutbildningar. De kunskaper, kompentenser och sociala fardigheter
som gar att befdsta under en tre-arig utbildning gar inte att jamféra med vad
man kan ldra sig under 80 eller 160 timmar. Hela ordningsvaktutbildningen ar
efter lagidndringen kortare dn en hogskolekurs pa 7.5hp, vilket motsvarar
ungefir 1/24, eller ca 4% av en polisutbildning. Utover de 160 timmar som
krévs for att forordnas som ordningsvakt ingér i licensen att fortbildas vad
tredje ar. Staden har ocksa ett eget utbildningsprogram om 3 dagar, ca 24
timmar. Staden Goteborg har 1 helhet bedomt det som for kostsamt att ha ett
langre internt utbildningsprogram, liknande Stockholm Stad, eftersom det inte
finns négra garantier for att de utbildade ordningsvakterna stannar i stadens
tjénst. Vidare skulle da byte av leverantdr innebéra stora utgifter for att utbilda
nya ordningsvakter.

Det dr anmérkningsvart kort for ett uppdrag som ibland kréver av den
individuella ordningsvakten att hen agerar som en polis, en socialarbetare och
en sjukskoterska. Mojligheten att befdsta kunskaper pa 160 timmar, att
garantera att de som genomgatt utbildningen besitter vissa kunskaper och att
dessa kunskaper &r internaliserade och stabila, &r ndstan omdjligt. Resultatet av
den bristande utbildningen &r att personlig lamplighet viger mycket tungt i
frigan om vem som &r en ’bra” ordningsvakt. Intervjuer och observationer av
enskilda ordningsvakter kopplade till olika sékerhetsforetag gor gillande att
kunskaper och kompetenser ar mycket varierande. Det finns manga mycket
duktiga ordningsvakter, och i vissa fall har de uppvisat imponerande kunskaper
om lagrum och befogenheter. Sedan finns det vissa ordningsvakter som
uppvisar stor social kompetens och fingertoppskénsla i sociala moéten. Andra
ordningsvakter har varit duktiga pa forsta hjilpen. Det finns dock lika manga
exempel fran utredningsarbetet pa ordningsvakter som inte har haft kunskaper
om centrala lagar och regler, eller som inte kénner till stadens forvaltningar,
funktioner och organisationsstruktur. Vissa ordningsvakter har uppvisat trakigt
bemotande och attityd, eller direkta missuppfattningar om vad som ar deras roll
och funktion. Vissa vill ”jaga buset”, snarare &n att agera relationsskapande. Det
ar dock mindre vanligt att en ordningsvakt besitter stor kompetens inom bade
lagar och regler, bemé&tande, forsta hjélpen och dven kénner till stadens
organisationsstruktur och funktioner. Just kunskap om stadens funktioner och
vart man kan fa socialt stod och hjdlp har i utredningen ofta visat sig bristfallig.

' Se introduktionen om féréndringarna av ordningsvakislagstiftning
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3.2

Kontakten mellan ordningsvakterna och stadens sociala funktioner dr minimal,
for att inte sdga obefintlig.

Man kan uttrycka problemet som att det inte finna nagra garantier for vad en
ordningsvakt kan, utan faktorer som personlig lamplighet och personligt
intresse verkar vara helt avgorande for individens formaga att genomfora sitt
uppdrag. Det ér inte heller ett sérskilt enkelt uppdrag. Ordningsvakten kan
stéllas infGr situationer som kraver stor kompetens, sociala fardigheter och mod,
sdsom att vara forst pa plats efter en skjutning, eller ta hand om en ungdom i en
utsatt situation. Andra professioner som vi stéiller motsvarande krav pa har langt
mer avancerade utbildningar. En ordningsvakt behdver dessutom klara av langa
och langtrékiga perioder dér ingenting hénder. Att utbildningen betalas ur egen
ficka och inte &r CSN-beréttigad kan ytterligare spé pa
kompetensforsorjningsproblemet, eftersom man antagligen rekryterar ur en
relativt studie-ovan grupp. Manga av de unga personer som kan tédnkas vara
intresserade av yrket kommer antagligen rekryteras in pa polisutbildningarna i
stéllet, vilket kan leda till ett allt virre kompetensforsorjningsproblem.
Forskning om insatser av LOV3-typ fran Finland (Saarikkomiki & Lampela,
2022) och Danmark (Kammersgaard, 2021) gor géllande att ordningsvakternas
sociala kompetens var helt avgorande for deras formaga att verka
trygghetsskapande. Speciellt i Danmark var det ordningsvaktens bakgrund inom
socialt arbete som var avgdrande for dennes framgéng som trygghetsskapande
aktor (Kammersgaard, 2021). Att lyckas med relationellt arbete kréver speciella
kompetenser, som inte ordningsvakternas grundutbildning beféster. Om
ordningsvakterna ska vara en effektiv trygghetsskapande aktor behdver
kompetensforsorjningsproblemet 16sas, och framst gillande det sociala och
relationsskapande arbetet.

Kontinuitet och personalomsattning

Ett problem som ér i hogsta grad relaterat till frigan om kompetens &r den om
kontinuitet 1 allmédnhet och personalomsittningen i synnerhet. Néstan alla vi
pratar med inom ramen for utredningsarbetet dr 6verens om att
personalomséttningen 4r ett stort problem for insatsen LOV3. Av
ordningsvakterna sjilva ses yrket som ett ”genomgéangsyrke”, ndgot man gor
under nagra ungdomsar innan man skaffar sig ett riktigt jobb. En majoritet av
ordningsvakterna vi pratade med hade andra karridrplaner. Vissa hade redan
borjat utbilda sig till andra yrken, och arbetade endast extra inom ramen for
LOV3. Arbetet som ordningsvakt har av Hansen Lofstad (2016) beskrivits som
ett lagstatusyrke med bitvis daligt rykte. Ordningsvakterna sjdlva hanvisar till
att yrket forknippas med sena och obekvidma arbetstider, skiftarbete, 14nga
arbetspass och anses vara svart att kombinera med att bilda familj.
Loneutvecklingen anses vara délig, och for att tjdna pengar behéver man rikta in
sig pa de obekviama arbetspassen med hog obekvam arbetstidsersittning.

Vissa ordningsvakter uttrycker lojalitet och samhorighet med sitt
sdkerhetsforetag, men det dr minst lika vanligt att uppfatta sig sjdlv som
ersittningsbar for foretaget. Vissa menar att foretagen inte &r lojala med dem,
och de ér inte heller lojala med foretagen. Det har framkommit att det inte ar
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3.3

ovanligt att ha flera parallella kontrakt med olika sédkerhetsforetag. Man tar de
tider och erbjudanden om arbete som passar en bést, fran de olika foretag man
har timanstéllningar via. Samtidigt har sdkerhetsféretagen kontinuerliga
rekryteringsproblem och underskott i sina personalstyrkor. Kombinationen av
att behova bekosta sin egen ordningsvaktsutbildning, som dessutom inte &r
CSN-berittigad, med polisens stora rekryteringsbehov, skapar ett
kompetensforsorjningsproblem som kan ténkas forvérras. Det finns fa skal for
en 20-aring som éar intresserad av fragor géllande trygghet och
brottsférebyggande arbete att inte i stéllet soka in pa polisutbildningen, om man
nar upp till kraven och klarar polisens tester géllande personlig lamplighet.

Personalomséttningen skapar problem pa flera omrdden som ror insatsens mél
och syften, frimst relaterat till ordningsvakternas formaga att agera
relationsskapande. Att effektivt relationsskapande arbete bygger pa kontinuitet
ar uppenbart — man bygger relationer med méanniskan i uniformen, inte med
funktionen ordningsvakt. I samtal med personer som vistas pa stan, i synnerhet
med ungdomar, beskrivs ofta ordningsvakterna i termer av att “vissa ér snélla
och vissa dr dryga”. Att de som uppfattar som snélla” kvarstannar i yrket och i
det specifika LOV3-omrédet kan anses vara av hogsta vikt for att malet
géllande att ordningsvakterna relationsskapande funktion ska kunna uppnas. Att
genomstromningen i yrket dr hog, att manga stannar korta perioder och saknar
fasta kontrakt och anstéllningar, att yrket anses vara ett ”stepping stone job”,
forsdmrar insatsens mojligheter att vara trygghetsskapande.

Vidare finns signifikanta interaktionseffekter mellan fragan om kompetens och
kontinuitet. Anledningen till att staden anser att det ar for dyrt att vidareutbilda
ordningsvakterna &r att genomstromningen ar hog. En mer extensiv
internutbildning hade inneburit mojligheten att befdsta relevanta kunskaper om
bemotande, stadens organisation och funktioner, lagar, regler och forsta hjélpen,
och ddrmed kunna motarbeta problemet med den ojamna kompetens som finns i
yrkeskaren. Men eftersom det saknas garantier for att de personer man
fortbildar kommer att stanna i stadens tjanst och arbeta i LOV3-omréaden, blir
kostnaden for sadan fortbildning ohéllbar om man inte lyckas fa personalen att
stanna i uppdraget. Vi kan konstatera att LOV3-utvérderingarna i Jakobsberg
och Stockholm bada pekade pa kontinuitet och personalomséattning som de
framsta skdélen till att insatsernas mojlighet att uppfylla sina mal férsémrades
(Brottsforebyggande Radet, 2021; Jonsson, 2019).

Upphandling, styrning och kontroll

En relaterad fréga till personalomséttningen ér frdgan om upphandling och
konkurrens. I fragan om hur man ska upphandla sidkerhetsforetagen har staden
foljt Lagen om Kommunal Upphandling (LKU). Att en kommun foljer lagen ér
1 sig inget att anmérka pa, men i detta fall finns centrala motsattningar mellan
LOV3-insatsens mal och de virden som premieras av LKU. Lagens syfte ar att
motverka monopol och skapa forutséttningar f6r konkurrens. Praxis for
kommuner 4r att ha multipla kontrakt med flera mindre aktorer, snarare dn en
ensam leverantdr. Att ha flera mindre vardefulla kontrakt anses ocksa minska
risken for att ndgon leverantor dverklagar och drar in stadens i en komplicerad
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juridisk process. Lagen premierar fordandring, konkurrens och att ha ett flertal
leverantdrer. Att dessa mal inte stimmer 6verens med vad som skulle vara mest
relationsskapande och trygghetsskapande dr uppenbart. For att vara mest
effektiva i sitt relationsskapande uppdrag krivs tvédrtom kontinuitet och
stabilitet, att samma ordningsvakter befinner sig i samma omraden under lang
tid.

I dagslaget ar tre sdkerhetsforetag kontrakterade for att patrullera i LOV3-
omraden; Securitas, PSG och Cubsec. Under utvirderingsperioden “forlorade”
Securitas ett kontrakt gentemot PSG. De LOV3-omraden (Brunnsparken med
omnejd framst) som hade patrullerats av Securitas-anslutna vakter togs over av
PSG, och ordningsvakterna byttes ut. Kontakten och informationséverforingen
mellan foretagen i samband med Overléatelsen framstod som minimal, 4ven om
ordningsvakter fran de olika foretagen bytte mobilnummer vid ett
utséttningsmdte. Om vakterna fran Securitas hade varit framgangsrika i sitt
relationskapande arbete i Brunnsparken hade det arbetet gitt om intet.
Kunskaper och lokalkdnnedom som skapas av att befinna sig pé en plats under
en langre period forloras ockséa. Vidare upplevdes perioden med att ett foretag
forlorade ett kontrakt till ett annat som turbulent av ordningsvakterna. Flera
uttryckte att de trodde att dem pa “andra sidan” (som arbetade pa ett annat
sdkerhetsforetag) kunde vara oroliga for att fa behalla sina arbeten, eller att de
uppfattade det som oklart hur det skulle bli. Att forutséittningarna for
langsiktighet och kompetensforsérjning inom ramen for uppdraget kraftigt
forsdmras under en sadan dvergéngsperiod ér tydligt.

Haér kan vi konstatera att forskningen om ordningsvakter domineras av bidrag
som diskuterar de stora och omfattande svarigheterna som forknippas med att
sdlja polisdra tjdnster pa en marknad (Berg & Shearing, 2022; Button, 2007,
Loader & White, 2017; C. D. Shearing, 1992; C. Shearing & Stenning, 2015).
Det finns omfattande forskning som visar pa att polisidra tjdnster inte ar en vara
som alla andra, utan paverkas av sin egna polisiéra logik.

En relaterad frdga &r den om styrning och kontroll. Hur vet staden att
sdkerhetsforetagen utfor sina uppgifter? Vilka mojligheter till styrning och
kontroll finns? I dagsldget finns foljande olika typer av kontroll- och
styrningssystem:

e Hindelserapporter. Ordningsvakterna har ett rapporteringssystem
gentemot staden som dér varje enskild hdndelse rapporteras och
sammanstills till veckorapporter och manadsrapporter.

e Utséttningsmoten. Stadens representanter deltar pd méten tillsammans
med representanter fran polisen, och andra sdkerhetsféretag som ar i
tjénst 1 innerstaden. Detta géller endast ordningsvakterna fran de tre
LOV3-omraden som finns i innerstan; Brunnsparken, Jdrntorget och
City2.

e “Tags”: i ytteromradena, Hogsbo och Angered finns ett system for att
med hjalp av GPS-teknik kontrollera att ordningsvakterna har passerat

olika punkter.
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e Ordningsvakterna har arbetsledare och chefer pé sina sdkerhetsforetag,
som &r i ansvariga gentemot staden.

Under forsoksperioden avbryts samarbetet med en leverantor.
Sakerhetsforetaget CPG uppges i intervjuer inte ha fullf6ljt sina kontrakterade
atagande gentemot staden Goteborg. De olika turerna i d4rendet kommer inte
vidare att behandlas hér, med ett undantag. Hur far staden egentligen reda pa att
CPG inte utfor sina arbetsuppgifter enligt 6verenskommelse? Det sker enligt
intervjuer genom att privatpersoner kontaktar stadsledningskontoret och
papekar att ordningsvakterna inte befinner sig dar de ska.

Exemplet ar illustrerande for en storre problematik som existerar i relationen
mellan bestéllare och myndighet, staden Goéteborg, och utforare och
leverantorer; sdkerhetsforetagen. Intervjuer med stadens representanter ger
ocksa stdd till bilden av att staden saknar mojligheter att pa ett effektivt sétt
kontrollera och styra ordningsvakterna arbete. En bidragande orsak ar
personalresurser inom stadsledningsforvaltningen som arbetar med insatsen, i
relation till antalet leverantorer i de olika LOV3-omradena. Ett annat exempel
pa samma styrningsproblematik dr att staden i instruktioner till leverantorer och
under internutbildningen uttrycker att man inte vill att ordningsvakterna star och
pratar i grupp med varandra. Det &r dock mycket vanligt att ordningsvakterna
gor det, vilket bekriftas bade av intervjuer och observationer. De radande
system som existerar for arbetsledning och kontroll verkar inte vara tillrdckliga
for att fa ordningsvakterna att agera i enlighet med stadens 6nskemal.

Rekommendationer:

e Om ordningsvakter ska fortsétta arbeta i stadens tjénst bor staden
prioritera i deras arbetsuppgifter; ska ordningsvakterna i forsta hand
minska brottsligheten eller otryggheten?

e Om ordningsvakter ska fortsétta arbeta i stadens tjénst bor de utbildas
ytterligare i stadens sociala verksamheter for att kunna vara effektiva i
sitt trygghetsskapande uppdrag.

e Om ordningsvakter ska fortsétta arbeta i stadens tjdnst bor insatsen
foregés av information riktade till medborgarna om ordningsvakternas
uppdrag. Att tydliggora att ordningsvakterna arbetar i stadens tjanst kan
forstirkas ytterligare genom att lata ordningsvakterna béira kldder med
stadens symboler.

e Om ordningsvakter ska fortsétta arbeta i stadens tjanst bor staden
erbjuda anstéllningsformer for ordningsvakter som mojliggor
kontinuitet och langvarighet, och sikerstiller att personerna som
representerar staden besitter ritt kompetens.
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Litteraturoversikt

Den hér delen gér igenom tidigare forskning om ordningsvakter, eller Private
Security Officers (PSO) som de kallas i den internationella forskningen. Den
forsta delen handlar om utvecklingen av privata sdkerhetstjdnster ur ett
historiskt perspektiv, och presenterar olika forskares syn pa forhallanden mellan
sakerhetsforetag, staten, polisen och lokal styrming. Den andra delen handlar om
hur ordningsvakters relation till olika demografiska grupper. Den tredje delen
presenterar forskning om vilken effekt insatser av LOV3-typ har pa
brottsutveckling och rédsla for brott. Den borjar med att presentera det allménna
kunskapsldget om hot spot-policing, och avslutas med att presentera resultat
fran tidigare LOV3-utvirderingar i Sverige. Litteraturdversikten avslutas med
en diskuterande sammanfattning.

Vad innebar utvecklingen av privata sakerhetstjanster

Till stor del handlar forskningen om privata sikerhetstjénster om hur
verksamheten regleras och styrs i relation till staten. I internationell litteratur
beskrivs Sverige som ett foregangsland, som sag till att reglera
sdkerhetsbranschens ansvarsomréden i lag nér branschen uppstod pa 70-talet. I
en analys fran 2007 som jamfor europeisk reglering av sdkerhetstjanster hamnar
Sverige pa femte plats och lyftes fram som ett foregangsland nér det brittiska
systemet skulle regleras ytterligare (Button, 2007) Det fanns pa den tiden stor
politisk enighet i Sverige om att polisidra uppgifter skulle skotas av polisen, och
dérfor begrinsades ordningsvakternas uppdrag i lag till omraden som lag
utanfor polisens traditionella uppdrag. Exempelvis har ordningsvakter lange
anvénts till att upprétthalla sdkerheten vid stora evenemang, och som inkdpa
sdkerhetstjanster till privata verksamheter, sdsom kdpcentrum, industriomraden
och andra halvoffentliga arenor. Det fanns historiskt en tydlig gransdragning
mellan ordningsvakternas och polisens uppdrag och uppgifter. Den
uppdelningen ar idag i ndgon man obsolet. Sedan mitten av 10-talet har ett stort
antal undantag fran lagen som reglerar ordningsvakternas uppdrag beviljats, sa
kallade LOV3-beslut. Det innebar att ordningsvakter idag utfor
patrulleringsuppdrag i centrala delar av stdder i Sverige pa uppdrag av, och
finansierat av offentlig forvaltning — ett uppdrag som traditionellt har ansetts
tillhora polisen.

Bade i Sverige och i manga andra ldnder har sdkerhetsbranschen vuxit, och
utvecklingen gér mot en 6kad anviandning av privata sédkerhetstjanster — ocksa
finansierat av det offentliga. Pa sa sétt kan har utvecklingen beskrivits som en
pluralisering av polisidrt arbete, en term som beskriver hur fler aktorer dn
polisen idag utfor polisiért arbete relaterat till brottslighet, sikerhet och social
kontroll (Dominique & Antoinette, 2016). Vissa forskare har beskrivit det
moderna férhallandet mellan olika former av styrande och kontrollerande makt
som karaktériserat av multipla noder (Méndez Beck & Jaffe, 2019; C. Shearing,
2005; C. D. Shearing & Stenning, 2017; C. Shearing & Stenning, 2015). Utifran
ett multipla noder-perspektiv kan man identifiera flera aktorer i fragan om
LOV3 i Goteborg: Goteborg stad, en lokalt styrande aktor, polisen, som
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traditionell dger fragor om polisirt arbete, sidkerhetsforetagen, samt samhallet
Goteborg (the community).

Forskningen priglas av frigor om styrning, reglering, och i vilken utstrackning
ordningsvakter kan tidnkas lyckas med arbetsuppgifter som traditionellt har varit
polisidra. Hansen Lofstrand, som far anses vara Sveriges ledande forskare inom
amnet, har beskrivit att ordningsvakternas arbete utfors i en juridisk grézon, dér
traditionella gransdragningar mellan det offentliga och det privata har uppldsts.
I en artikel fran 2021 beskriver hon de olika positioner som aktdrerna har
antagit i relation till sdkerhetsindustrin. Regeringsmakten har vid flera tillfallen
framfort synpunkten att ordningsvakter inte kan eller bor utfora polisens
uppgifter. Trots det har ett flertal regeringar introducerat lagstiftning som har
utokat ordningsvakternas befogenheter och méjliggjort en fortsatt
marknadsanpassning av polisiéra tjénster, vilket har f6ljts av kritik fran
oppositionen, oavsett politisk farg. Polisfacket har varit mycket negativ till
utvecklingen, medan ordningsvakternas fackforbund har varit mer positivt.
Séakerhetsbranschens foretrddare har uttryckt 6nskan om 6kade intékter och en
viaxande bransch, samt 6kad legitimitet. De uttrycker i ett brev till regeringen
2014 sikerheten kan 6ka i samhéllet om polisen kan dgna sig &t lampliga
uppgifter dir deras kompetens utnyttjas. (Hansen Lofstrand, 2021).

Hansen Lofstrand menar att sékerhetsbranschen inte dr vilken bransch som helst
— pé grund av arbetsuppgifterna relaterade till sdkerhet och kontroll dr de
indragna i det moraliska drama som polisiért arbete innebér. Ju mer publika
ordningsvakterna och deras uppdrag blir, ju stérre dimensioner antar detta
drama, och ordningsvakternas behov av och strévan efter legitimitet.
Sdkerhetsbranschens framvéxt representerar marknadens intrdde pa det polisidra
omradet, men det polisidra omradet forandrar i sin tur de marknadsaktorer som
agerar inom det (Hansen Lofstrand et al., 2018). Att representera statens
valdsmonopol &r ingen enkel uppgift for ett privat féretag, vilket med tydlighet
demonstreras av de skandaler som sidkerhetsforetagen har varit involverade i,
som tenderar att handla om 6vervald och maktmissbruk (Hansen Lofstrand et
al., 2018). Hansen Lofstrand beskriver i en artikel tillsammans med brittiska
kollegor sékerhetsindustrin som en smutsig industri. De pekar pa att arbetet ar
fysiskt och socialt smutsigt, dir ordningsvakter kan forvantas komma i kontakt
med allt frén kroppsvitskor till akut psykiskt sjuka personer, men deras storsta
fokus ligger pa att beskriva branschens déliga anseende — sékerhetsbranschen
har ett smutsigt rykte. De beskriver att ordningsvakterna dr medvetna om att
deras uppdrag inte &r att “serve and protect the people” och att ambivalens och
olustighet infor uppdraget genomsyrar sikerhetsforetagen (Hansen Lofstrand et
al., 2016).

White (2014) menar att strévan mot 6kad reglering av sékerhetsindustrin &r en
sofistikerad strategi for sdkerhetsforetagen for att uppné egna mal sasom att {4
en egen yrkeslegitimation/’bricka", att anses vara en serios aktor for statliga
samarbeten, att dtnjuta fortroende fran och informationsdelning med polisen.
Reglering kombinerar statens mal, vilket White pekar ut som reform och
kontroll av industrin, med sdkerhetsforetagens egna stravan mot legitimitet
(White, 2014). I méanga fall 6nskar foretréddare for olika branscher inte 6nskad
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statlig reglering, men i fraigan om ordningsvakter kan 6kad reglering ses som att
man “slépps in i véirmen”.

Olika demografiska gruppers relation till ordningsvakter

Schelarek Mulinari och Wolgast (2020) utforde en trygghetsundersokning i
Stockholmsfororterna Husby, Hjulsta, Akalla, Rinkeby, Kista och Tensta—
invandringstita sa kallade utsatta omraden. Undersokningen innehéller fragor
om hur respondenterna uppfattade ordningsvakter och véktare i sitt omrade, och
svaren var kritiska. 74% var i olika grad kritiska till ndrvaron av ordningsvakter
och viktare, och hela 37,5% menade att viktare eller ordningsvakter hade utsatt
dem for krankande eller valdsam behandling. Det fanns signifikanta skillnader
mellan kvinnor och mén, och i relation till respondenternas etniska ursprung.
Betydligt fler min dn kvinnor rapporterade att de hade stoppat och kontrollerats
av ordningsvakter eller viktare (21% av kvinnorna och 53% av ménnen), och
fler mén 4n kvinnor hade utsatts for krankande eller valdsam behandling av
viktare eller ordningsvakter (28% av kvinnorna och 49% av ménnen).
Anmirkningsvérda 14,1% av ménnen angav att de hade stoppats fler &n tio
ganger under de senaste aren. Respondenter med etniskt svensk bakgrund
stoppades farre ganger én den invandrade befolkningen:

“21,0 procent av respondenterna med bakgrund i Norden uppger att
ordningsvakt eller viktare har utsatt dem for krdinkande behandling eller anvint
oproportionerligt vdld vid ndgot tillfille. Motsvarande bland respondenterna
med bakgrund i 6vriga Europa, Asien samt Syd- och Centralamerika uppgar till
26,5 procent, 30,2 procent respektive 37,5 procent. Av respondenterna med
bakgrund i Mellandstern och Nordafrika uppgadr andelen till 41,2 procent. 46,2
procent av respondenterna med bakgrund i Afrika séder om Sahara uppger att
ordningsvakt eller viktare utsatt dem for krinkande behandling eller anvdint
oproportionerligt vald vid ndgot tillfille.” (Schclarek Mulinari & Wolgast,
2020)

Resultaten stodjer ett allmént ként férhallande i litteraturen om polisiér kontroll,
vilket &r att demografiska grupper ar foremal for olika nivéer av kontroll.
Kvinnor och mén, eller grupper med olika etniska bakgrunder uppfattar
antagligen ordningsvakter pa olika sitt, och blir kontrollerade och
felbehandlade i olika utstrickning. Forhéllandet mellan etnicitet, polisidr
kontroll och brottslighet dr komplext, men kan sammanfattas som att etniska
minoriteter utsétts bdde for ”over-policing” och "under-policing”, vilket innebar
att utsittas for mer polisidr kontroll men ha tillgang till mindre polisidrt skydd
(Boehme et al., 2022; Browning & Arrigo, 2021; Cobbina-Dungy & Jones-
Brown, 2023)

Béde otrygghet och instéllningen till ordningsvakter verkar paverkas av alder.
Ett exempel pa att effekten av ordningsvakterna kan anses variera med alder
kommer fran LOV3-utvérderingen i Jakobsberg. De mest seniora
respondenterna (65 ar eller dldre) upplever den hogsta nivan av
ordningsstorningar, dr ocksa dem som ar mest fértrogna med insatsen, och de
mest positivt instdllda till ordningsvakter pa stationsomradet ur
trygghetssynpunkt. Likval har deras trygghet inte 6kat under férsdksperioden.
Forfattaren drar slutsatsen att ordningsvakter betraktat som trygghetsatgird, bér
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storst potential att fa gehor och legitimitet bland seniorer (Jonsson, 2019).
Liknande variationer aterfinns i Burcars och Wisterfors Landskrona-analys
(2007).

Ungdomar &r en grupp som enligt forskningen ofta har en konfliktfylld relation
till ordningsvakter. Saarikkomaikis (2016) studie om finska ungdomars
relationer till ordningsvakter visade att ungdomarna oftare uppfattade att de
blev orittvist behandlade och bemoétta av ordningsvakter dn av polisen.
Ordningsvakterna beskrevs ofta som oprofessionella, icke-empatiska och
inkapabla att lugna ner en situation, och uppfattades som aggressiva av
ungdomarna. En senare studie utviarderade Saarikkoméki och Lampela (2022)
ett finskt pilotprojekt, dir ordningsvakter som arbetade med ungdomar i
kdpcentrum hade utbildats i socialt arbete med syfte att inneha ett annorlunda
uppdrag — att arbeta relationellt snarare 4n repressivt med ungdomarna. Resultat
fran utvirderingen visade att ordningsvakterna som utbildats i socialt arbete
generellt uppfattades mycket mer positivt av ungdomarna (Saarikkomaki &
Lampela, 2022).

En dansk studie undersokte ett forsok att med hjélp av ordningsvakter minska
ordningsproblemen p4 ett specifikt torg i Arhus till f6ljd av att en grupp med
alkohol- och missbruksproblematik uppehdéll sig i ndrheten av resturangers
uteserveringar (Kammersgaard, 2021). Studien visar pa intressanta resultat i
relation till Saarikkoméki och Lampela (2022): férsoket hade forst inga vidare
framgangar med ett mer klassiskt repressivt arbetssétt, men nér en sdrskild”
ordningsvakt med bakgrund inom socialt arbete tog 6ver uppdraget forandrades
arbetsmetoder och resultaten forbéttrades. Ordningsvakten vann legitimitet och
fortroende bland gruppen med missbruksproblematik genom att utgdra en aktiv
social resurs som hjilpte dem, och kunde darmed f6érédndra gruppens beteende
till att utgdra ett mindre ordningsproblem. Resultaten fran dessa studier
indikerar pa att ett mer relationellt arbetssitt kan géra ordningsvakter till
trygghetsskapande aktdrer. Kammersgaard (2021) anmérker pa att
ordningsvaktens personliga lamplighet och bakgrund var avgorande for
projektets framgang. Guwallius (2017) har framfort att ordningsvakternas
utbildning och kompetens &r alldeles for lag i forhallande till det komplexa
uppdrag som ordningsuppratthallande verksamhet innebar. Om
ordningsvakterna forvéntas agera relationellt inom ramen for sitt uppdrag kan
ytterligare utbildning anses vara nodvéndig.

Fungerar Hot Spot-policing?

Hot spot policing brukar definieras som ett platsbaserat polisidrt arbetssitt, dar
Okade polisiéra resurser allokeras till en sérskild plats med hég niva av
brottslighet. En stor majoritet av studierna som har gjorts av hot spot policing
handlar just om polisens effekt pé brottsligheten. En metaanalys frén 2019 gor
géllande att hot spot policing har sma men statistiskt signifikanta effekter pa
brottsligheten i manga fall. En majoritet av de undersokta studierna visade pa
brottsreduktioner. Analysen visade ocksé att det var vanligare att en
brottsreducerande effekt spreds till narliggande omraden, 4n att brottsligheten
flyttade. Forfattarna jamforde studier dér insatsen endast var 6kad polisér
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ndrvaro, med studier som forsokte 16sa problem pa platsen som gjorde platsen
till en hot spot, sa kallad problembaserat polisért arbete, och mérkte att det
sistndmnde hade béttre effekt. Effekterna var storst pa narkotikarelaterad
brottslighet, f6ljt av ordningsproblem, och mindre nér det géller
stoldbrottslighet och véldsbrottslighet. Studierna som inkluderades i analysen
var till stor del amerikanska, men fyra svenska studier ingick. Av dessa fyra
visade dock tvé pé en negativ effekt istéllet for en positiv (Braga et al., 2019).
Av metaanalysen framstér det som att effekterna av hot spot policing verkar
starkare i en amerikansk kontext 4n en svensk. Svenska studier som undersdker
om nédrvaron av “Kapabla véktare” sénker brottsligheten finns det férre av.
Gerells (2016) studie av kameror med aktiva Gvervakare och deras effekt pa
brottsligheten i Malmé visar pa icke-signifikanta resultat. Likasa har Hennen
och Gerell (Hennen & Gerell, 2019) studerat om 6kad polispatrullering hade
effekt pa den vilkédnda platsen for narkotikahandel i Malmo som i folkmun
refereras till som knarkrondellen” — men finner inte att insatsen hade dnskad
effekt pa brottsligheten

Fungerar reassurance policing?

Ett annat sitt att se insatsen pa adr som en form av reassurance policing.
Perspektivet reassurance policing, ungefér forsdkrande polisarbete, eller
trygghetsskapande polisarbete, vixte fram i Storbritannien under tidigt 2000-tal
(Fielding & Innes, 2006; Millie, 2010; Tuffin et al., 2006). Forskare mérkte att
det var vanligt att manniskor uttryckte att de ville se fler poliser pa gatorna,
samt att manga var otrygga trots en sjunkande brottsutveckling. Man foreslog
dé att helt enkelt placera synliga poliser pé centrala platser i staden i syfte att
gbra manniskor tryggare, utan att nddvandigtvis férsoka bekdmpa brott, som en
effektiv strategi for att minska otrygghet. Forsoket utvecklades till att snarare
bendmnas som “omradespoliser” eller nérpoliser”, och ska ses som en del i ett
forsok att skapa en mer lokalansluten polis med uppgift att bygga starka
relationer i ett avgriansat omrade. Utvérderingar bekréftar att metoden kan vara
framgéngsrik for att minska otrygghet och brottslighet (Tuffin et al., 2006) men
ocksa att det dr forknippat med svérigheter att {4 poliser att vara effektiva i sitt
relationsbyggande (Millie, 2010). Det finns dock allménna skél att i Sverige
inspireras av brittiska forsok att minska otryggheten, eftersom att métningar
antyder att bade otrygghet och brottslighet dr historiska 14ga i Storbritannien
(Tiratelli, 2024). Man kan konstatera att idealbilden av den relationsbyggande
lokala polisen som kénner alla pé sina gator ldnge har framforts som en slags
idealbild av en trygghetsskapande insats, men konsekvent har visat sig vara svar
att genomfora i praktiken. Anledningarna varierar men Innes (2005)
sammanfattar slutsatserna som att ”’soft policing is hard” - mjukt polisarbete &r
svart.

Internationella studier om Private Security Officers

Ariel och kollegor skriver att det finns forvanansvért fa effektutvirderingar om
ordningsvakter, med tanke pa hur vanlig insatsen &r runt om i varlden:
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“These private guards are everywhere, and yet, their efficacy is vastly ignored.
We need to understand the cost-to-benefit ratios of these expensive devices,
which ultimately we all pay for as an additional premium to the cost of living.”
(2017, p. 2).

Deras eget bidrag ar en studie av sydvistra Englands alla jarnvégsstationer, dar
de stationer som under 6 ménader patrullerades av ordningsvakter jamfordes
med de som inte gjorde det. De fann att ordningsvakternas nérvaro hade effekt
pa brottsligheten. Vad de kallar for offer-initierade brott (brott dar offret sjalv
anmaéler) minskade med 16%, och polis-initierade brott (brott som uppticks och
rapporteras) 6kade med 49% (Ariel et al., 2017). En metaanalys fran 2010
identifierar tre? studier dér ordningsvakter har effektutvérderats (Welsh et al.,
2010). De utgors av en studie fran Storbritannien (Laycock & Austin, 1992), en
studie fran Kanada (Barclay et al., 1996) och en fran Nederlanderna (Hesseling,
1995) och har gemensamt att de syftar till att minska bilstdlder och stolder ur
bilar. Problemet insatserna riktas mot, och den onskvérda effekten skiljer sig
diarmed fran vad som &r gillande i G6teborgs LOV3-insats. Tvéa av dem, den
brittiska (Laycock & Austin, 1992), och kanadensiska studien (Barclay et al.,
1996) visade positiva och signifikanta resultat. Den nederldndska studien
indikerade inte nagra brottsreduktioner, vilket forfattaren menar kan ha att géra
med lag tathet (dosage). En skillnad mellan de mer framgéngsrika brittiska och
kanadensiska studierna, och den nederldndska, var att de ockséa anvinde sig av
kompletterande metoder i form av en mediekampanj (Barclay et al., 1996), och
fysiska situationella atgirder i form av staket (Laycock & Austin, 1992).
Samtidigt noterades displacement-effekter av brottsligheten i den nederldandska
studien (Hesseling, 1995), men inte i den brittiska (Laycock & Austin, 1992),
eller den kanadensiska studien (Barclay et al., 1996).

Displacement effects, forflyttningseffekter, ar aterkommande begrepp i
litteraturen om ordningsvakter, som denoterar att 6kad bevakning av ett omrade
kan leda till att brottsligheten forflyttas till andra narliggande omraden. En
motsatt effekt beskrivs ocksa i litteraturen, diffusion effects, spridningseftekter,
dér brottsligheten i nérliggande omrédet i stillet minskar och den
brottspreventiva effekten kan anses spridas. Fragan om forflyttning har
beskrivits som den situationella brottspreventionens Akilleshél (Welsh et al.,
2010). Man kan lagga till en allmén reflektion att situationell brottsprevention
har begrénsad effekt pd den aggregerade brottsligheten, det vill séga hur mycket
brott som sker totalt.

Svenska LOV3-utvarderingar

Landskrona

Sverige har ett foregdngsexempel i staden Landskrona. Dér inférdes LOV3-
bevakning i stadskédrnan redan 2005, och en utvirdering utfordes av Burcar och
Waisterfors (2007). Den visar pa det motsédgelsefulla och komplexa i fragan om

2 Metaanalysen identifierar fem studier, men tva av dem &r utférda pa 80-talet och handlar inte om
ordningsvakter, utan om “Guardian Angels”.

LOV3 i Goteborg
en utvardering av effekter pa brottslighet och trygghet

Forfattare: Hanna Sabhlin Lilja
Stadsledningskontoret

29 (148)

2024-11-14



4.2.2

4.2.3

ordningsvakter, brottslighet och trygghet. Misshandel och personrdn minskade i
Landskrona under forsoksperioden, trots att de 6kade i andra delar av regionen
under samma period, men manniskor kdnde sig mer otrygga &n innan LOV-3
enligt enkdtmétningen. Forfattarnas intervjuer med Landskronabor fick
forfattarna att dra slutsatsen att insatsen inte kunde lyckas. Det man oroade sig
for var egentligen inte brottsligheten, utan att traffa ungdomar péa stan, vilka
intervjupersoner sag som symboler for kriminalitet (Burcar & Wisterfors,
2007). En italiensk studie visar pa liknande problematik: stérre andel invandrare
associerades till otrygghet trots att det inte ledde till en hdgre brottsniva eller
faktisk risk att utséttas for brott. Méanniskor bedémde felaktigt risken som hogre
i omraden med storre andel invandrare, och stérre andel invandrare innebar att
staten spenderade mer resurser pa polisidra tjanster (Bove et al., 2023). Den
symboliska dimensionen, hur man uttolkar vad man ser kring sig utifran ens
egna uppfattningar och forutfattade meningar i hogst relevant i sammanhanget.

Orebro

Patrullering av ordningsvakter enligt LOV3 genomfordes och utvirderades in
Orebro mellan 2010 och 2011. Utvirderingen undersdkte om nirvaron av
ordningsvakter hade paverkat anméilningarna av misshandel utomhus (Frogner
et al., 2013). Resultaten visade pa sma, icke-statistiskt signifikanta fordndringar.
Ett sédrskilt problem som LOV3-forsoket i Orebro forsokte atgirda var 6kad risk
for valdsbrottslighet i samband med att innerstadens nattklubbar stinger
klockan 0200 pa helgerna. Ett f6rsok med en mer strukturerad utplacering av
ordningsvakter i samband med stdngning visade pa fordndringar, som trots att
de inte var statistiskt signifikanta, kan antyda att ordningsvakter skulle kunna ha
effekt pa valdsbrottslighet 1 samband med stdngning. Forfattarna menar téthet
(dosage) av patrullering, att omréadet ar litet, véldefinierat och faktiskt priglas
av hog brottslighet, samt att ordningsvakternas arbete kan styras och
struktureras &r faktorer som sannolikt paverkar insatsens effekt (Frogner et al.,
2013).

Stockholm

LOV3-insatsen i Stockholm kan anses vara sirskilt relevant for den hir
utredningen eftersom den representerar ett ambitiost forsok att utveckla
”ordningsvakt 2.0”; en socialt ansvarstagande, proaktiv, kontaktsékande och
riktad ordningsvakt med hogre kompetens. Staden satsade omfattande resurser
pa att vidareutbilda ordningsvakterna utdver licensutbildningen i socialt arbete,
forsta hjdlpen, lagstiftning och regler, likabehandling och konflikthantering och
kunskap om stadens olika forvaltningar. Vidare kontrakterades en enskild aktor,
Avarn Security, i ett befintligt ramavtal for uppdraget. Ordningsvakter
rekryterades sarskilt for att arbeta 1 forsoket

Empiriska exempel fran utvéirderingen illustrerar att en lokal nérvaro i
trygghetsskapande och ordningshallande syfte kréver tid och kontinuitet for att
fa genomslag. Utredarna ar inledningsvis mycket positiva till det arbete de ser
”ordningsvakt 2.0” utfora, men vid det andra uppfoljningstillfillet har
maluppfyllnad forsamrats. Utredarna skriver att de nyrekryterade

LOV3 i Goteborg
en utvardering av effekter pa brottslighet och trygghet

Forfattare: Hanna Sabhlin Lilja
Stadsledningskontoret

30 (148)

2024-11-14



4.2.4

ordningsvakterna som inte varit sedan forsokets borjan la mer tid pa planlos
bilpatrullering, mindre tid pa relationsbyggande och uppsokande arbete och i
allméanhet i mindre grad arbetade utifran Stockholm stads uppdrag. De sent
rekryterade ordningsvakterna menade att arbetsgivaren hade lagt ner mindre
resurser pé att utbilda dem och introducera uppdraget. Resultaten frén
trygghetsundersokningarna som utférdes som del av utvarderingen tyder pa en
avsaknad av foréndringar, i varken positiv eller negativ riktning
(Brottsforebyggande Réadet, 2021). Personalomséttning och brist pa kontinuitet
paverkar alltsa Stockholms LOV3-satsning negativt. Vidare illustrerar
utredningen problematiken med upphandling och kontroll av polisidra tjanster.
Sdkerhetsforetagen har storre intresse 1 att framstélla sig sjdlva som seriésa
samarbetspartners innan kontrakt r paskrivna, och mindre intresse i att
kontinuerligt 1dgga ner resurser pa att vidareutbilda och nyrekrytera personal.
Ett exempel pa bade Stockholms ambitioner, och pa den legala grazon
ordningsvakter agerar i 4r att det framgar i utvérderingen att projektets
samordnare Onskade att ordningsvakterna skulle uppritta orosanmélningar till
socialtjansten som en del i sitt uppdrag, vilket polisen avslog med motiveringen
att ordningsvakterna saknade sddana befogenheter. Samordnaren riktade frédgan
till de andra polisregionerna i Sverige. Tva av sju menade att ordningsvakterna
hade befogenheter att upprétta orosanmaélningar, vilket illustrerar en av Hansen
Lofsteds (2021) framsta poanger; ordningsvakternas yrke utfors i en juridisk
grazon.

Jakobsberg

Utredningen av LOV3 i Jakobsberg utgick fran deltagande observationer av
implementeringen, analys av utvecklingen av anmélda brott samt en enkédt om
trygghet i tva svep. Analysen av brottslighet visade pé en viss minskning under
forsoksperioden om narkotikabrott och skadegorelse 1 kollektivtrafiken
exkluderades, och en viss 6kning om dessa brottskategorier riknades med.
Forfattaren gor den goda poéngen att papeka att narkotikabrott och skadegdrelse
i kollektivtrafiken paverkar till stor del av SL:s och polisens arbetsmetoder och
praxis for anmélan. Exempelvis 6kade anmélningarna av narkotikabrott till foljd
av polisens 6kade narvaro i stationsomradet (Jonsson, 2019). Det &r vélkéant
inom kriminologin att officiell brottsstatistik &r ett trubbigt verktyg, och att
polisens arbetsmetoder har stor inverkan. Generellt 1ag férdndringarna av
anmilda brott inom ramen for normala arsvisa fluktuationer, och forfattaren
menar det inte gér att dra slutsatsen att ordningsvakterna hade en sérskild
inverkan pa brottsligheten (Jonsson, 2019). Trygghetsenkéten visade att de
boende uppfattade att vissa problem hade minskat nagot: narkotikapaverkade
personer, ofredanden och konflikter, och andra 6kat nagot: berusade personer,
och nedskrapning och skadegorelse men att skillnaderna inte &r statistiskt
signifikanta. En ldgre andel respondenter angav att deras trygghet hade okat
under det senaste aret i eftermédtningen 4n i baslinjemétningen. Det kan tolkas
som att den allménna upplevelsen av trygghet var samre under forséksperioden.
En intressant konsskillnad kan noteras — fler kvinnor 4n mén angav att de hade
blivit mindre trygga under det senaste aret i eftermétningen. Detta skulle kunna
tolkas som att insatsen hade béttre effekt pa méns trygghet &n kvinnors. Dock
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svarade signifikant farre kvinnor att de har undvikit stationsomradet pa grund av
otrygghet i eftermétningen i jimforelse med baslinjeméitningen. Utvéirderingen
konstaterade att forsoket forsvarades av en bristande kontinuitet i bemanningen
(Jonsson, 2019)

LOV3 i Sverige

Sammantaget kan vi konstatera att inget av forséken med LOV3 i Sverige som
har utvérderats har visat pé signifikanta effekter pa brottsligheten eller
tryggheten enligt de matmetoder som har anvénts. Flera av utviarderingarna
pépekar de strukturella och implementeringsméssiga problem som har funnits.
Framst géller det personalomséttning, ledning och styrning. Bade i Stockholm
och Jakobsberg papekas det att personalomséttningen har varit omfattande, att
projekten har involverat for ménga utforare (framst i Jakobsberg) och att
varierande grad av engagemang och personlig lamplighet hos ordningsvakterna
kan ha paverkat resultaten. Man kan nog tillsté att det orienterar problemen med
de svenska forsoken att minska brottsligheten genom anvidndningen av LOV3
till problem med ledning och styrning. Speciellt férsoket i Stockholm har haft
vidlyftiga ambitioner:

Deras vision av det mobila uppdraget var ett socialt ansvarstagande bortom ett
uppgifts-, plats- eller kundspecifikt dtagande som vanligtvis dr fallet for
ordningsvakter. I deras ordalydelse handlade uppdraget om att skapa
‘ordningsvakt modell 2.0°; att utveckla grundfunktionen fran ordningshdllning
till ett trygghetsskapande uppdrag, att ge legitimitet dat ordningsvakterna i det
offentliga rummet och ytterst svara upp mot de identifierade behoven i de olika
stadsdelsomrddena. (Brottsforebyggande Radet, 2021, p. 27)

Niér personal byts ut upplever utvérderarna av Stockholmsforsoket att de nya
ordningsvakterna dr mindre engagerade i “ordningsvakt 2.0”. Likas8 praglas
forsoket 1 Jakobsberg av problem relaterade till kontinuitet, malforstaelse och
styrning:

Under forséksperioden patrullerades stationsomradet av 29 olika
ordningsvakter. Till foljd av personalomsdttningen brast arbetsrutinerna i
forankring. Ddrmed uppvisade ordningsvakterna en varierande mdlforstaelse
respektive lokal- och personkdnnedom om uppdragsomrddet och
tilltankta samverkanspartners. Under ndmnda omstdndigheter har det saknats
forutsdttningar for att utveckla énskvirda strategiska relationer mellan berérda
aktorer. Ddrtill konkretiserades aldrig polisens delaktighet, i deras egenskap av
ordningsvakternas formdn, i forséksverksamheten. Lokalpolisomrddet har
saknat de operativa resurserna for att kunna prioritera och sdledes ge
legitimitet dat uppdraget. (Jonsson, 2019).

Hiér kan vi ringa in en central problematik som forskningen har pekat ut i den
snariga relationen stat och kommun, sikerhetsforetag och polis. De tidigare
LOV3-insatsernas utvarderingar pekar pa personalomsittning, malforstaelse och
avsaknad av strategiska relationer som anledningar till att insatserna inte nér
sina mal. Forskningen i helhet stodjer slutsatsen att relationellt och socialt
polisarbete, “soft policing” kan vara framgangsrikt for att 6ka tryggheten, men
att sddant arbete &r svart och kraver speciella kompetenser.
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5 LOV3i Goteborg

Bakgrund

Goteborgs kommunfullmaktige beslutade 2017-09-14 att ge 1 uppdrag till
kommunstyrelsen att hos Polismyndigheten ansdka om att omréddena
Brunnsparken, Kanaltorget, Kronhusparken och Gustaf Adolfs torg ska
forordnas att patrulleras med ordningsvakter enligt LOV3. Beskrivningar och
analys baseras pa dokument, observations- och intervjustudier med
ordningsvakter, anstéllda pa stadsledningskontoret, och andra samarbetspartners
sasom socialtjdnstens filtarbetare. Metoden kan beskrivas som en form av
institutionell etnografi (DeVault, 2019). Man kan beskriva det som tva parallellt
pagéaende processer inom stadsledningskontoret som inleds efter att politiskt
beslut &r fastlagt. Det ena &r forberedandet av stadens LOV3-ansokan, dar man
behover definiera exakta omraden och motivera varfor just dessa ér i behov av
bevakning av ordningsvakter. Det gor stadsledningskontorets representanter
tillsammans med socialférvaltningen och polisen i méten, dir problembilden i
olika omradet diskuteras. Dokument och statistik om brottsutveckling,
trygghetsundersokningar, trygghetsvandringar och andra kéllor till lokala
problembilder ligger till grund fér bedomningen av behov.

Samtidigt som arbetet pagar med ansdkan om férordnande i syfte att sétta i gang
insatsen 1 Brunnsparken, far stadsledningskontoret nya politiska direktiv fran
kommunstyrelsen. Fler omraden ska bli LOV3-omréden. I intervjuer ndmns att
politiska representanter uttryckte att det behovdes LOV3-omraden i stadens
yttre delar utifran ett réttviseperspektiv. Fragan gick ut till stadens olika
stadsdelsforvaltningar om behov, och de flesta avbojde. Tva
stadsdelsforvaltningar, Hogsbo och Angered hade forslag pa omraden;
Angeredsparken och Hogsbo Industriomrade.

Forst efter Brunnsparken foljer Jarntorget, och efter politiska diskussioner om
att det behovs LOV3-omraden i yttre delarna av Géteborg, forordnas Hogsbo
Industriomrade och Angeredsparken enligt beslut fran Polismyndigheten.
Déirefter tas beslut om att ett storre omrade innanfor vallgravarna ska bli LOV3-
omréade. Det omrédet utdkas till att bdde inkludera omradet kring Operan och
senare dven Biltesspédnnarparken.

Sammanfattningsvis kan man beskriva processen med att vilja omraden som att
den &r politiskt initierad: representanter i kommunfullméktige framfor att det
finns ett behov. Efter politiskt beslut fastliggs om nya omréden far
stadsledningskontoret i uppdrag att i samverkan med polisen och stadens andra
forvaltningar definiera exakta granser for LOV3-omraden och motivera dessa
utifran statistik om trygghet och brottsutveckling. Man kan dock konstatera att
de omraden som utgér LOV-3-omraden 2024 har relativt olika problembilder.

Upphandling av sikerhetsforetag
Foljande omraden har ingatt i stadens olika FKU-avtal:

FKU City 2 innehades av CPG bevakning under 2022 till och med maj 2023
for omradena: Nordstan, Lilla Bommen, Drottningtorget, Innanfor vallgraven,

LOV3 i Goteborg 33 (148)
en utvardering av effekter pa brottslighet och trygghet
Forfattare: Hanna Sabhlin Lilja 2024-11-14

Stadsledningskontoret



Oster om Vistra Hamngatan, Jarntorget, Langgatorna, Masthuggstorget, Olof
Palmes plats.

FKU City innehas av PSG (och ersatte FKU City 2 som CPG hade) och giller
for samma geografiska omraden.

Efter 2023-12-31 ingér dven foljande omrdden som bevakningsomraden inom
uppdraget: Brunnsparken, Gustaf Adolfs torg, Kanaltorget, Kronhusomrédet.

FKU LOV3 innehas av Securitas och var det forsta LOV3-omradet vi hade
med start sommaren 2020. Det &r ett pagdende uppdrag sedan dess, men avtalet
gar ut i december 2023 och dd kommer omradena att ingé i PSG:s
bevakningsomrade. Avtalet géller for dessa omraden: Brunnsparken, Gustaf
Adolfs Torg, Kanaltorget och Kronhusomradet.

FKU omrade 3 (Hogsbo) och omriade 4 (Angeredsparken) innehas av
Cubsec. Bevaknings har skett i Hogsbo éret runt sedan 2021-11-22. 1
Angeredsparken tjanstgor bara ordningsvakterna under var/sommar/host och
gjorde sa forsta gangen under 2022 (2022-05-01 till och med 2022-10-31).

Det innebér att foljande omraden har bevakats av foljande sdkerhetsforetag:

Brunnsparken | Jirntorget | Hogsbo Angered City 2
2020 | Securitas - - - -
2021 | Securitas - Cubsec - -
2022 | Securitas CPG Cubsec Cubsec CPG
2023 | Securitas->PSG | CPG->PSG | Cubsec Cubsec CPG-
>PSG
2024 | PSG PSG Cubsec - PSG

I arbetet med att upphandla leverantdrer fick stadsledningskontorets
representanter som arbetar med LOV 33 stdd av stadens experter pd kommunal
upphandling. Fran dessa fick man direktiv som 4r allmént géllande i kommunal
upphandling. Man ska gynna flera mindre leverantorer i stillet for en, vilket
ocksé anses minska risken att en leverantor som forlorar en upphandling begér
overprovning. I enlighet med dessa direktiv, och pé grund av att politiska beslut
om nya LOV3-omraden kom i olika perioder under aren 2018-2022, har
Goteborg en rad olika kontrakt med olika leverantorer i sina olika LOV3-
omréden.

3 Under arbetet med den hér utredningen 6verfordes ansvaret for LOV3-arbetet fran enheten
Sakerhet och Beredskap, till enheten fér Trygghet och Brottsforebyggande. Bada enheterna lyder
under stadsledningskontoret, vilket kan beskrivas som stadens verkstallande
tjdnstemannaorganisation, som mottar beslut fran Géteborg stads politiskt folkvalda.
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6 Analys av handelserapporter
och observationer

Den hér delen utgors av en analys av de hdndelserapporter ordningsvakterna
skickar till staden. Som komplement till analysen av hiandelserapporterna har
ordningsvakterna ocksé studerats etnografiskt, genom deltagande observation
och intervjuer. Analysen ér utford av Emma Gustavsson och Hanna Sahlin
Lilja, och de etnografiska observationerna dr utférda av Emma Gustavsson,
Erica Térnqvist och Hanna Sahlin Lilja. Den statistiska sammanstallningen ar
utford av Erik Johnson. En fullstdndig metodbeskrivning aterfinns i bilaga 1.

6.1 Om rapporterna

Héndelserapporterna som sikerhetssidkerhetsforetagen kontinuerligt skickar in
till Goteborgs stad beskriver de hdndelser som ordningsvakterna rapporterar in
under sina arbetspass. Dessa rapporter skickas till stadens funktionsbrevlada
avsedd for dessa. Rapporterna kommer sammanstéllda i veckorapporter och
manadsrapporter. Rapporterna blir sedan diarieforda. Ordningsvakterna lagger
ned mycket tid och anstringningar pé att forfatta rapporterna. Det beskriver
dem sjdlva och det blir ocksa tydligt vid de etnografiska observationerna.

6.2 Vad gor ordningsvakterna?

Att arbeta som ordningsvakt innebér skiftarbete, och varierande arbetstider. Ett
”vanligt” arbetspass for de ordningsvakter som patrullerar i de centrala LOV3-
omrédena borjar i de lokaler som respektive sdkerhetsforetag innehar i
anslutning till LOV3-omréadena. Dér byter ordningsvakterna om och mottar
eventuella instruktioner frén arbetsledare. Darefter beger de sig uti LOV3-
omradena, vanligtvis tva och tva. De gér runt, forsoker vara synliga och skapar
sig en uppfattning om stdmningen pa platsen och vilka som vistas dar. Exempel
pa vad som sker under deras arbetsdagar aterfinns i avsnittet nedan, som
presenterar exempel fran ordningsvakternas veckorapporter. Fran de deltagande
observationer som utredningen utférde med ordningsvakterna far man dock dra
slutsatsen att faktiska ingripanden, samtal eller servicedrenden utgdr en relativt
liten del av ordningsvakternas aktiva arbetstid. Den storsta delen av tiden gar de
runt och kontrollerar platser som de har erfarenhet kan anvéndas i brottsliga
syften, sdsom att konsumera cannabis pa en atskild plats. De pratar med
varandra och ordningsvakter som &r aktiva i narliggande omraden, samt med
butikspersonal i omradet. De tar raster for att dta pa restauranger eller véirma sig
i sakerhetsforetagens lokaler. Nér arbetspasset ndrmar sig slutet kan de
atervinda till lokalen for att skriva hdndelserapporterna. De ordningsvakter som
arbetar i de yttre LOV3-omradena forflyttar sig generellt med
sdkerhetsforetagens bilar, och utgar fran dem i betydligt storre utstrackning. I de
centrala delarna har sdkerhetsforetagen utsittningsmdéten med polisen en gang i
veckan, dér polisen informerar om det aktuella laget for brott och

ordningsstorningar.
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I Tabell 1 Ordningsvakternas klassificering av sina egna ingripanden,
aggregerade for hela perioden 2020-2023, utifrdn vad som har rapporterats till
staden. I bilaga 3 aterfinns exempel fran hdandelserapporterna och diagram som
visar hur andelen ingripanden utvecklas dver tid.
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Tabell 1 Ordningsvakternas klassificering av sina egna ingripanden,

aggregerade for hela perioden 2020-2023

Summa av Avrapportering
Summa av Allmént

Summa av
Avvisade/Omhéndertaget/Avlag
snad person/er PL13

Summa av Avvisade obehorig
person/er, ombedd att 1amna

Summa av Avvisat paverkad
person/er

Summa av
Behorighetskontroll/Legitimatio
nskontroll

Summa av Brottsrelaterade
héandelser

Summa av Begird assistans

Summa av Gripande av
person/er

Summa av Informationssiakerhet

Summa av Inpasseringskontroll,
Besokshantering och Leve.

Summa av Kontakt polis/polis
pa plats

Summa av
Olycksfall/risk/sjukdom

Summa av Omhéndertaganden
enligt LOB

Summa av Omhéndertaganden
och gripanden

Summa av Ordningsrelaterade
héndelser

Summa av Polis pa plats
Summa av Pépekande

Summa av Samverkan med
Visttrafik

Summa av Serviceatgirder

CPG

26
672

74

368

114

219

13

40

3040

Cubsec

33

495

533

103
145

25

10

67
70

PSG Securitas
5470
1327
3
445
91
228
9
634
583
250
1216
4010
22
98
1374
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Summa av Skadegorelse, klotter 150 234 137

och nedskrdpning

Summa av Straffbelagd handling 168 90 572

Summa av Stérningsdrende 89 855 615

Summa av Sékerhet 442 9
Summa av Tillsdgelse, 938 2109
tillrdttavisat person/er

Summa av Utryckning och larm 97
Summa av Tillkallat ambulans 5

Summa av Tillkallat brandkér 6

Summa av Tillkallat polis 17

Summa av Spaning 1

Summa av Ovrigt 20

6.3

Problem med rapporterna

Man kan dock inte anvénda ovanstdende material, hindelserapporterna, for att
bedoma vad ordningsvakterna gor pa ett tillforlitligt satt. Anledningen till det &r
att det finns omfattande problem med kategorisering och registrering.
Séakerhetsforetagen rapporterar in samma typer av hdndelser, men kategoriserar
pa olika sitt, och verkar dessutom tolka likartade drenden pa olika sétt. Detta
framgdr av den inrapporterade statistiken nér staden bytte sékerhetsforetag och
de bada foretagen rapporterar in fran samma LOV3-omrade och registrerar
mycket olika beskrivningar av vad som hinde:

o Servicedrenden:
= CPG-629,305.
= PSG-175,174.
o Storningsirende:
= CPG-6,7.
= PSG-106, 78.
o Tillsdgelse, tillrattavisning:
= CPG- 186, 194.
= PSG-385,227.

Det finns alltsa ingenting som indikerar att PSG:s bedomning av vad som &r ett
”allmént” drende motsvarar Securitas, eller att serviceatgirder, vilket dr en av
Securitas och PSG:s vanligaste kategorier, tolkas pa samma sétt av Cubsec, som
av att bedoma, aldrig utfor serviceatgarder. Olika sdkerhetsforetag lagger
dessutom olika mycket energi pa sina rapporter. [ vissa fall &r det bara nagra
rader och andra har skrivit hela sidor. Det kan visserligen bero pa vilket LOV3-
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6.4

omrade det 4r, men demonstrerar ocksa att olika foretag tolkar uppdraget att
rapportera olika rigordst.

Materialet utgors av sjalvrapportering. Det innebér att det finns ett ansvar hos
OV sjélva att rapportera korrekt och att alla tolkar rapporteringen pa samma
satt. Vilka drenden blir darfor kvar i rapporteringen och vilka forsvinner?
Péverkar arbetsbelastningen rapporteringen? Vad héander om man vill ”putsa
siffrorna”? Vad finns det for sitt for uppdragsgivaren att faktiskt veta att OV
gor som de ska? Vissa sékerhetsforetag har taggar som ér uppsatte inom
omradet som de behdver skanna. P4 sa sitt finns det en extern kontroll for att
OV befinner sig inom ett visst omréde. [ annat fall &r det bara rapporterna som
skrivs av OV sjélva och som sammanstills av ndgon pa
sdkerhetssdkerhetsforetaget.

Sdkerhetsforetagen rapporterar pa samma satt oavsett hur stort omrade de
patrullerar. Securitas har till exempel haft varierande stort omréde, men
rapporterat allt i en och samma rapport. Det innebér att upp- och nedgang i
antalet hdndelser paverkas av storleken pa omradet som de rapporterar ifran. De
hade frén borjan cityomradet runt Brunnsparken, och fick sedan Jérntorget som
en del av sitt uppdrag, for att sedan bli av med Jarntorget igen. Det finns alltsa
inget konstant matt pa antalet héndelser per omrade. Ménga av rapporterna
praglas av aterkommande fraser. Det framstar som aningen orealistiskt att olika
ménniskor har kommit fram veckor i rad och upprepat exakt samma fraser,
vilket manga av rapporterna hivdar. Vissa formuleringar, som ”ordningslaget
har varit bra och boende i omradet har upplevt senaste tiden som relativt lugn
enligt de som sokt kontakt med patruller.”

Analys av veckorapporter

Aven veckorapporterna indikerar skillnader mellan sikerhetsforetagen i hur
man tolkar sitt uppdrag. Det ér betydligt mer fokus pa service i CPG:s rapporter
dn Securitas, som har en mer polisidr instéllning och skriver mer om
brottslighet. Man far dock ha med i1 bakhuvudet att intervjuer med
nyckelpersoner om det avbrutna samarbetet med CPG framhéver att foretaget
inte rapporterade sina aktiviteter sanningsenligt.

Ordningsvakternas arbete enligt hdndelserapporterna priglas av att hantera
ordningsproblem relaterade till narkotika, alkohol, snatterier och vald. Grupper
som ofta omnamns ar “kriminella”, “knarkare” eller ’missbrukare” och
“ungdomar”. I de deltagande observationer utredarna gjorde var
ordningsvakternas vanligaste samtal med andra ordningsvakter eller med
butikspersonal.

Oavsett omrade finns det noterat i rapporterna att vidret har en omfattande
paverkan pé hur mycket arbete ordningsvakterna har att utfora. Det ér en bild
som bekréftas av utredarna. I vissa fall nar vadret har varit daligt har de yttre
LOV3-omradena varit folktomma, och dven vissa delar av de centrala
omradena, som exempelvis kring Operan, ar inte sarskilt befolkade. Naturligtvis
rader stor skillnad under sommarhalvaret.
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6.5

6.6

Nér det inte finns ndgot konkret att gora hdnvisar rapporterna till att skapa
trygghet genom att OV finns pé plats och &r synliga. (Exempelvis citat: ”Denna
vecka har vart mer dn lugn. Inga avvikelser vért att notera. Vi har dgnat &t oss
trygghetsskapande och funnits dér for allménheten.” — Cubsec v. 15 2023.)

Relationen till polisen

Det ar aterkommande i rapporterna att OV kan dndra sina arbetsrutiner och rikta
sina anstrangningar beroende pé vad som hénder i omradet, och om polisen har
en insats. Polisens representanter har kommunicerat att man uppfattar
ordningsvakterna som anvindbara i uppdraget att kartldgga vilka kriminella
fraktioner som befinner sig pa en viss plats. Olika poliser har dock uttryckt
olika uppfattningar om ordningsvakternas anvandbarhet och kompetens. Det
finns mgjligtvis en viss tendens for hdgre uppsatta poliser som arbetar
strategiskt med insatsen att vara mer positiva, och lokalpoliser som befinner sig
pa gatan i samma LOV3-omrader som ordningsvakterna har uttryckt sig
tveksamt instéllda till hur stor hjélp ordningsvakterna &r. Ordningsvakterna
forsoker ocksa rapportera information som ér till nytta for polisen. I vissa fall
framstar sdkerheten i vissa beddmningar som oklar. Ett exempel aterfinns i PSG
(v. 31 2023): Vi har patraffat vildigt mycket narkotika pa personer som vi inte
har kunnat koppla till nagra kriminella nitverk. Om detta &r slumpmaéssigt eller
om nédtverken i storre utstrackning tagit in nytt folk for att transportera narkotika
ar hogst oklart.” I rapporten framgar inte pa vilken grund ordningsvakterna har
gjort denna bedémning, och det framgér som en mer avancerad typ av
spaningsarbete. Om ordningsvakterna har ratt kan den typen av information
vara till stor hjdlp for polisens operativa arbete. Det ar dock svart att svara pa
hur tillforlitliga den typen av beddmningar ér.

I helhet kan relationen till polisen beskrivas som god, om &n begrinsad av i
vilken méan polisen har méjlighet att leda ordningsvakternas arbete. I
lagstiftningen om ordningsvakter lyder ordningsvakterna under polisen och kan
arbetsledas av polisen. I praktiken begrinsas ofta polisens mojligheter till
arbetsledning av praktiska och resursmassiga skél. Det férekom ocksa stor
variation mellan innerstadens och ytterstadens LOV3-omraden, diar de som
arbetade i1 ytteromradena hade mycket begriansad kontakt med polisen. Polisen
uttryckte sig positivt om ordningsvakternas effekt pa brottsligheten.
Ordningsvakterna uttryckte ofta att de skulle vilja ha mer kontakt med polisen,
som de sdg som sin mest naturliga samarbetspartner.

Relationen till Socialtjansten

Relationen till socialtjédnsten i allménhet och socialtjdnstens féltarbetare i
synnerhet framstar som betydligt mer komplicerad 4n relationen till polisen.
Under ordningsvakternas utbildningsdagar i stadens regim deltog representanter
fran socialtjénstens féltgrupp och informerade om verksamheten. Utredningen
har intervjuat féltarbetare och representanter for stadens sociala arbete. De dr
generellt skeptiska till ordningsvakternas arbete i stadens centrala delar, och
menar att ordningsvakterna forhindrar deras relationsskapande arbete till
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ungdomarna som hénger i centrum. Manga av de ungdomar de traffar uppfattar
sig misstiankliggjorda och utsatta for bevakning och rasistisk diskriminering av
ordningsvakterna, enligt faltarbetarna. Ungdomarna kan ibland vénda sig till
faltarbetarna for att fa en forklaring till varfor de ombetts ldmna en plats ”de
forstod inte sjilva typ vad de hade gjort”. Filtarbetarna uttrycker oro dver
ungdomarnas rétt att vistas i staden utan att bli bortkorda.

De menar dessutom att ordningsvakterna kan forsvara deras eget arbete med
ungdomarna genom att vara for kontaktsokande gentemot faltarbetarna. De ar
mana om att ungdomarna inte ska uppfatta faltarbetarna och ordningsvakterna
som liknande funktioner i staden, vilket de menar skulle kunna bli en
konsekvens av ett 6kat samarbete, och att ordningsvakterna och féltarbetarna
larde kénna varandra béttre. De beskriver dock samarbetet som obefintligt 1
dagsliget, vilket de demonstrerar genom att beskriva exempel pé situationer
som hade kunnat 16sas enkelt genom att ordningsvakterna kontaktade
faltarbetarna. Filtarbetarna dr dock ambivalenta till ett nirmare samarbete, och
beskriver en situation som resulterade fran féltarbetarnas nérvaro pa
utbildningsdagarna:

”Ja, ja, men ja jag vet inte alltsd sa hdr. Och det gjorde ju ingenting men jag
tinker efter utbildningen nu sa blev ju nog alla vildigt glada att fan. Vi kan ju
faktiskt snacka med varandra liksom och vi stod ju kvar ndagra personer och
snackade efter och att sahdr. Och sd, men sen sd trov jag att vi var sd alltsa
dven ordningsvakterna tyckte ju det var kul, liksom att vi dr inte sd farliga alltsa
som vi verkar. Men dd men da ndr vi var ute pd stan sda var uppstod ju en sdan
situation som vi hade beskrivits pad i utbildningen att ndr vi star i samtal med
ungdomar sd kan det vara vdl alltsd det kan se ganska oproblematiskt ut, men vi
kan std och prata om ganska svdra grejer sd dd om om ni vill prata med oss sa
far ni antingen vinta eller sd bjuder vi in. Eller sa far man liksom ta man tar en
annan gdang. Men dd var det en ordningsvakt som blev sd glad for att han kéinde
hjdlps oss fran utbildningen. Sa da kom han fram i i samtalet ddr vi ocksd hade
samtal som var av svdrare karaktdir och ddr det blev liksom sd sa att det dr
klart att dven om man har koll pa varandras uppdrag sd. Blir det ju rdtt sd dr

”»

det svdrt. Det blir ju missar och det far man ju ocksd alltsd sa hdr.

Ordningsvakterna understryker gérna i samtal med utredare vikten av deras
relationsskapande uppdrag och att std och ”snacka med allménheten”. I
samtalen med féltarbetarna uttrycks dock en stor skepsis mot ordningsvakternas
kompetens till relationsskapande arbete, speciellt ndr det kommer till
malgruppen ungdomar. De beskriver att uppsdkande arbete mot ungdomar med
riskbeteenden kraver utbildning, kompetens och specialkunskaper. Deras arbete
innefattar ofta svara samtal och att inte bli provocerad av ungdomars beteende,
vilket de tvivlar pa att ordningsvakterna besitter kompetens for att gora.
Utredarnas uppfattningar &r att ordningsvakterna till stor del saknar kunskaper
om stadens olika sociala funktioner.
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7 Introduktion till den
statistiska analysen

Den hér delen av rapporten bestar av en sekundéranalys av enkatundersékningar
som maéter otrygghet. Det innebér att resultat fran ett flertal
enkdtundersokningar med nationella urval har sammanstéllts och jamforts.
Analysen anvénder data fran Nationella Trygghetsundersdkningen,
Medborgarundersokningen, Folkhilsomyndighetens “Hélsa pa lika villkor”, och
Undersokningen om Svenska Levnadsvanor.

Syftet med sekundédranalysen &r att undersoka foljande fragestéllningar:

o Hur utvecklas otryggheten i Géteborg under forsoksperioden med
LOV3?

e Hur utvecklas otryggheten i Géteborg i jimforelse med regionen och
landet?

Kapitlet borjar med att presentera resultat frén undersokningar som maéter
otrygghet pa nationell niva, och sedan jamfors utvecklingen pa nationell niva
med utvecklingen i Véstsverige och Goteborg. Kapitlet presenterar darefter
resultat fran SOM-institutets métningar av trygghet i Goteborg, och avslutas
med en diskussion om trender, jamforbarhet och utveckling av trygghet pé lokal
och nationell niva.

8 Otrygghet i Sverige,
Vastsverige och Goteborg

Syftet med att stdlla dessa fragor i en sekundédranalys i stéllet for att samla in
enkédtdata har diskuterats i metodkapitlet. Man bor dock vara medveten om de
stora och omfattande metodologiska validitetsproblem som forskningen om
otrygghet forknippas med. Den metodologiska konventionen att fraga deltagare
om ur (sammanfattning). De ingdende métningarna har varierande
svarsfrekvens?, och operationaliserar otrygghet med olika formuleringar, vilket
framgér i Tabell 2 Enkétfragor. Man bor ldsa analysen med forstaelse for ingen
av dessa undersokningar eller operationaliseringar visar den “’sanna” bilden av
otryggheten. Snarare finns bortfall, matfel och teoretiskt bristande metodologi i
samtliga enkdtundersokningar som sammanfattas hér.

Tabell 2 Enkatfragor

4 Svarsfrekvenser har sannolikt stor paverkan pa skattningarna av otrygghet, vilka antagligen
paverkas av omfattande bortfallbias (Sahlin Lilja, 2021). Detta har dock inte analyserats narmare

har.
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ULF

Halsa pa lika villkor

Medborgarundersékningen

NTU

SOM

Har du ndgon géng under de senaste 12 manaderna avstatt fran
att ge dig ut pa kvéllen av oro for att bli Gverfallen eller pa annat
satt hotad?

Hander det att du avstar fran att g ut ensam av rédsla for att
bli Gverfallen, rénad eller p4 annat s&tt ofredad?

Hur trygg kanner du dig utomhus i omradet dér du bor...

... ndr det &r morkt ute?

...nar det ar ljust ute?

Om du gér ut ensam sent en kvall i omradet dar du bor, hur trygg
eller otrygg kanner du dig da?

Har foljer nagra pastaenden om ditt bostadsomréade. Markera for
varje pastéende det svar

som ligger ndrmast din egen uppfattning:

Jag undviker att gé ut ensam pa kvallen i mitt bostadsomrade

pa grund av oro att utséttas for brott

Nationella Trygghetundersdkningen innehaller fragor om réadslor for olika
brottskategorier, som hir visas i Tabell 3. Resultat redovisas for polisregioner,

och vartannat ar for kommuner.

Tabell 3 Fragor om oro fr olika typer av brott i Nationella Svarsalternativ

Trygghetsunderstikningen

= Mycket ofta

17. Har det hant under det senaste aret att du oroat dig for

att du ska drabbas av inbrott i din bostad?

= (Ganska ofta

18. Har det hant under det senaste aret att du oroat dig for
att din/er bil ska bli stulen eller utsatt for skadegdrelse?

= (Ganska séllan

19. Har det hant under det senaste aret att du oroat dig for
att bli utsatt for bedrageri om du koper varor eller tjanster pa

internet?

= Mycket séllan

20. Har det hant under det senaste aret att du oroat dig for

att du ska bli misshandlad?

= Aldrig

21. Har det hant under det senaste aret att du oroat dig for

att du ska bli rdnad?

22. Har det hant under det senaste 4ret att du oroat dig for ~ (fréga 18 och 19 har fler
att du ska bli valdtagen eller pa annat svarsalternativ)

satt sexuellt angripen?
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23. Har det hant under det senaste aret att du oroat dig for
att ndgon narstéende till dig ska drabbas av brott?

24. 1 vilken utstrackning paverkar oro for att utsattas for
brott din livskvalitet?

8.1 Otrygghet i Sverige

Figur 1 Otrygghetens utveckling i Sverige enligt NTU, ULF,
Medborgarundersdkningen och Halsa pa lika villkor
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I Figur 1 Otrygghetens utveckling i Sverige enligt NTU, ULF,
Medborgarundersdkningen och Hélsa pa lika villkor under perioden 1981-2023.
Undersokningen om Svenska Levnadsvanor (ULF) var forst i Sverige med att
mita trygghet och inkluderade en otrygghetsindikator i sin enkét redan 1980.
Léange var det Sveriges enda trygghetsmétning, innan Sverige pa grund av
polisens éndrade uppdrag fick enkétstudier specialinriktade pé att méta trygghet
pa 90-talet, och Nationella Trygghetsundersokningen lanserades 2006 (Sahlin
Lilja, 2021). Den mérkbla linjen representerar alltsa en dataserie pa mer dn 40
ar. En sammanstéllning av de nationella enkdternas ”allmédnna”
otrygghetsindikatorer ger mojlighet att utviardera nationella trender i
utvecklingen av otrygghet. ULF visar generellt att 10-20% av de svarande ar
otrygga, och man kan skoénja en viss vag-form: otryggheten okar fram till 90-
talet, minskar och 6kar under 90-talet, minskar under 00-talet fram till en
”bottennotering” 2013, for att sedan dka under 10-talet. I NTU,
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Medborgarundersdkningen och Folkhdlsomyndighetens undersékning "Hélsa pa
lika villkor" dr generellt nivaerna hdgre, ca 20—-30% uppger sig vara otrygga,
men trenderna &r liknande. En sjunkande period dar tryggheten forbéttras rader
fram till mitten av 10-talet. Darefter okar otryggheten i méitningarna for att na
toppnoteringar kring ar 2020. I de senaste métningarna har otryggheten minskat
i de flesta undersokningar.

8.2 Otryggheti Sverige, Vastsverige och
Goteborg

Figur 2 Otrygghet i Sverige och Goteborg 1981-2023 jamforelse mellan olika
otrygghetsindikationer och undersgkningar
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Figur 3 Otrygghet i Sverige och Goteborg 2004-2023 jamforelse mellan olika
otrygghetsindikationer och undersdkningar, nationell och regional nivéa
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Figur 2 Otrygghet i Sverige och Goteborg 1981-2023 jamforelse mellan olika
otrygghetsindikationer och undersékningar sammanfattar olika nationella
enkdtmétningar av otrygghet; Nationella Trygghetsundersokningen,
Medborgarundersokningen, Folkhdlsomyndighetens ”Hélsa pa lika villkor”,
Undersokningen om Svenska Levnadsvanor. Operationaliseringarna framgér i
sin helhet i Tabell 2 Enkétfrdgor, och bestar av varianter av den
operationalisering av otrygghet som lanserades av Ennis (1967) och som har
kommit att dominera forskningen om otrygghet. Diagrammet visar procentandel
otrygga i Goteborg, och i Sverige fran de olika méitningarna.

Figur 3 Otrygghet i Sverige och Goéteborg 2004-2023 jamforelse mellan olika
otrygghetsindikationer och undersdkningar, nationell och regional niva, och
sammanfattar resultat fran Nationella Trygghetsundersdkningen,
Medborgarundersdkningen, Folkhdlsomyndighetens “Hélsa pa lika villkor”,
Undersdkningen om Svenska Levnadsvanor och SOM-institutets métningar i
Goteborg. Diagrammet visar procentandel otrygga i Goteborg, Vistsverige och i
Sverige fran de olika métningarna. I diagrammet aterfinns ocksaé staplar fran
SOM-institutets méatning av trygghet i Goteborg 2022, dér nivierna i Goteborgs
stadsdelar jamfors med nationella och regionala resultat.
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Man kan tydligt urskilja ndgot som har konstaterats om otrygghetsforskningen
tidigare: att skillnaderna i nivéer av otrygghet mellan undersdkningar ar
omfattande och ofta storre dn skillnaderna 6ver tid. Man kan alltsa vid ett givet
tillfalle, exempelvis 2022, pasta att 19% av goteborgarna r otrygga (ULF) att
32% av goteborgarna ar otrygga (NTU), eller att 37% av gbteborgarna ar
otrygga (Medborgarundersdkningen). Motsvarande nationella nivaer ar att 18%
av Sveriges befolkning &r otrygga enligt ULF, att 28% av Sveriges befolkning
ar otrygga enligt NTU eller att 27% av medborgarna &r otrygga enligt
Medborgarundersokningen. Alla dessa pastaenden har samma vetenskapliga
stod, vilket tydligt illustrerar de problem med reliabilitet och validitet som
forknippas med otrygghetsforskningen.

Om vi bortser fran de allmdnna metodologiska problem som métningar av
otryggheten forknippas med, kan vi konstatera att utvecklingen i Goteborg
liknar den i resten av landet. I de olika métningarna stimmer nivaerna som
uppmiitts 1 Goteborg relativt vil Gverens med det nationella urvalet. I ULF och
NTU ér nivéerna av otrygghet i G6teborg nagon procentandel hogre i
jamforelse med resten av Sverige, med toppnoteringar 2021-2022. Nivéerna av
otrygghet ar ndgot hogre i Goteborg jamfort med landet ocksa i
Medborgarundersdkningen, men eftersom det dr en enkédt som kommuner véljer
att delta i1 dr undersokningen inte representativ pa riksniva. De norddstra delarna
av Goteborg avviker frén den generella niva som badde métningarna fran
Goteborg och landet nér, och dr betydligt mer otrygga enligt SOM-institutets
métningar.

Vi kan ocksa konstatera att otrygghetsutvecklingen i helhet hade en mer stabil
och flackare kurva under tidigt 10-tal, och har 6kat och fordndrats i kraftigare
takt sedan 2015. Till viss del kan foérdndringarna i nivaerna av otrygghet i NTU
hirledas till den kraftigt fordndrade metodologi och sjunkande svarsfrekvens
som resulterade fran undersokningens forandringar ar 2017 (Sahlin Lilja, 2021).
Fran 2015 kan man skonja en 6kning av otryggheten i flera undersokningar.
Flera av undersokningarna néar de hogsta nivaerna ar 2020 eller 2021, for att
sedan uppvisa en minskning av otryggheten under de senaste aren 2020-2024.
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Figur 4 QOro for olika brottskategorier enligt NTU i Sverige, Polisregion Vést och
Goteborg 2007-2023
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Figur 5 "Oro for brottsligheten i samhéllet” i Nationella Trygghetsundersdkningen
pé lokal och nationell niva
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Figur 4 visar en jimforelse av resultat fran Nationella Trygghetsundersékningen
for kommunen Goteborg, Polisregion Vist, och hela landet for atta frédgor som
handlar om oro for specifika brottstyper. Respondenterna far svara pa om de
oroar sig for att bli utsatta for misshandel, bostadsinbrott, bedrégerier pa
internet, personran, sexuella 6vergrepp samt oro 6ver att deras narstaende ska
drabbas av brott. De fullstdndiga operationaliseringarna aterfinns i Tabell 3.
Goteborgs trendlinje dr gron med férgade prickar, Vistsveriges trendlinjer ar
bla, och Sveriges trendlinjer dr ljusgrona. Det ar tydligt att utvecklingen av oro
for olika typer av brott i kommunen Goteborg, och i polisdistrikt vést i helhet
foljer utvecklingen i resten av landet. Vi kan notera att utvecklingen ar flackare
nédr det kommer till fragor om specifik brottstyp i jimforelse med “allménna”
indikatorer pé otrygghet. Det dr resultat som bekréftas av tidigare forskning
(Farrall et al., 1997).

Bilden av jamforbara lokala och nationella trender bekréftas ocksa av enkéitdata
om oro for brottsligheten i samhéllet fran nationella trygghetsundersdkningen.
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Figur b "Oro for brottsligheten i samhallet” i Nationella Trygghetsundersikningen
pé lokal och nationell niva

visar utvecklingen i Goteborg i jamforelse med landet Gver tid. Bade pa
nationell och lokal niva har oron 6kat sedan 2014. Siffrorna for Goteborg (gra)
och Polisregion vist (bl&) motsvarar vél den nationella utvecklingen (orange).

8.3 Otrygghet i Goteborg

SOM-institutet vid Goteborgs Universitet har utfért mer extensiva
enkdtmétningar av trygghet i Goteborg fran 2018. Utvecklingen under aren
2018-2022 skildras i det hir avsnittet. Antalet deltagare varierar mellan 2412 ar
2019 och 4261 ar 2022. Lagsta totala antalet svarande finns i grupperna 16—19
ar och 80-85 ar, som ldgst dr de mellan 73—79 antal svarande i sin kategori.

Figur 6 Andel som undviker att g& ut ensam pé kvallen i mitt bostadsomréde pga
oro att utsattas for brott, SOM-Goteborg, uppdelat efter kon
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Figur 7 Andel som undviker att ga ut ensam pa kvéllen i mitt bostadsomrade pga.
oro att utséttas for brott, SOM-GGteborg, uppdelat efter omrade
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Figur 8 Andel som undviker att g& ut ensam pa kvallen i mitt bostadsomrade pga.
oro att utséttas for brott, SOM-Gdteborg, uppdelat efter alder

45
40
35
30
25

20

15

10

2018 2019 2020 2021 2022

e Total —=16-19 &r w=0==20-29 &r
—@=730-39 &r =@ 40-49 &r «=@==50-59 &r
== 50-69 &r —=70-79 &r =@=30-85 &r

I diagrammen ovan ser vi andelen respondenter som menar att de undviker att
g ut pa kvillen pa grund av radsla for att utsittas for brott, uppdelat efter kon i
Figur 6, bostadsomrade i Figur 7 och alder i Figur 8. Métningarna visar att
andelen totalt gick upp frén 16% ar 2018, till 21% ar 2020, for att sedan sjunka

LOV3 i Goteborg 51 (148)
en utvardering av effekter pa brottslighet och trygghet
Forfattare: Hanna Sahlin Lilja 2024-11-14

Stadsledningskontoret



nagot under de senaste tva mét-aren till 18,5% ar 2022. Fler kvinnor &n mén
undviker att g ut pd grund av rddsla, dir andelen mén varierar mellan 9,5%
(2018) till 14,4% (2020) och andelen kvinnor mellan 22% (2018) och 27%
(2020). Flest undviker att ga ut i Goteborg Nordost, dar andelen varierar mellan
24% och 31,5%, farre som bor i Géteborg Sydvést anger detsamma: 11,5% ar
2019 och 17,5 ar 2020. Uppdelningen efter alder visar att flest i den dldsta
kategorien, 80—85 ar, undviker att ga ut, och att andelen 6kar 22% till 42%
under aren 2018-2020. De ar betydligt mer rddda dn ndstkommande
alderskategori 70—79-aringarna, men minskar ocksd mest i radsla, fran 43% ar
2021 till 33% ar 2022. Mest stabil 6kning star 30-39-aringarna for, dér andelen

oOkar fran 8% till 18,5% &r 2021, for att sedan minska négot i méitningarna 2020.

Att métningarna generellt visar en 6kande trend under 2018-2022 och en
minskande trend under 2020-2022 stimmer i de flesta kategorierna. Vi kan
ocksé skonja en viss harmonisering i slutet av perioden, dér skillnader mellan
olika omraden i Goteborg, och mellan olika &lderskategorier minskar négot.

Figur 9 Andel "otrygga i sitt bostadsomrade” i Goteborg enligt SOM-Goteborg,
2018-2022, uppdelat efter kén
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Figur 10 Andel "otrygga i sitt bostadsomréde” i Géteborg enligt SOM-Gdteborg,
2018-2022, uppdelat efter bostadsomrade
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Figur 11 Andel "orolig att utsattas for misshandel, ran, eller valdtakt i mitt
bostadsomrade” i Goteborg enligt SOM-Gdteborg, 2018-2022, uppdelat efter kdn
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Figur 12 Andel "Orolig att utsattas for misshandel, ran, eller valdtakt i mitt
bostadsomrade” i Goteborg enligt SOM-Gdteborg, 2018-2022, uppdelat efter

bostadsomrade
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I ovanstidende diagram visas utvecklingen i SOM-métningarna under &ren
2018-2022 av andelen som svarar att de kinner sig otrygga i sitt
bostadsomrade’, uppdelat efter kon i Figur 9, och omrade i Figur 10.

Utvecklingen ér likartad géllande dessa tvd operationaliseringar av otrygghet i
jamforelse med “undviker att ga ut...”; en 6kning under dren 2018-2020 och en
minskning under aren 2020-2022. Den totala andelen som svarade nekande pa
pastaendet “jag kidnner mig trygg i mitt bostadsomrade” 6kade forst fran 8% till
11%, for att sedan minska till 6,5% ar 2022. Andelen kvinnor som kénner sig
otrygga bade 6kade och minskade mer &n andelen mén, frén 8,5% ar 2018 till
12% ar 2020 for att sedan minska till 6,5% &r 2022. Vi kan notera att
skillnaderna mellan kdnen &r mindre med den hér operationaliseringen &n med
“undviker..." och att stérre andel anser sig vara trygga. En annan skillnad é&r att
nivderna i sista matningen ar lagre én i forsta, och utvecklingen 6ver tid visar
alltsa pa en total minskning av andelen som inte kénner sig trygga i sitt
bostadsomrade. Nar det kommer till andelen oroliga for att utsttas for
misshandel, ran, eller valdtakt i sitt bostadsomrade, uppdelat efter kon i Figur
11, och i Figur 12 uppdelat efter bostadsomrade.

5 Egentligen visar diagrammet andelen som svarar nekande pa pastaendet “Jag kdnner mig trygg i
mitt bostadsomrade”
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Figur 12 Andel "Orolig att utsattas for misshandel, ran, eller valdtakt i mitt
bostadsomrade” i Goteborg enligt SOM-Gdteborg, 2018-2022, uppdelat efter
bostadsomrade

En liknande utveckling syns dir, med en 6kning i borjan av perioden foljt av en
minskning. Procentandelen 6kar frén 11% (2018), till 17% (2020) och minskar
sedan till 15% 2022. Mest oroliga for att utsittas for brott i lokalomradet ar de
boende i Nordost, dér andelen okar fran 16% (2018) till 25,5% (2020), for att
sedan minska till 23% (2022).

De allra flesta svarande i undersdokningen bor utanfor LOV3-omraden.
Undantaget géller for vissa boende i centrum och eventuellt f6r nagra fa
personer boende i Hogsbo Industriomrade®. Centrum uppvisar en nagot
avvikande trend fran 6vriga omraden, dédr andelen som &r oroliga for att utsittas
for brott minskar mindre mellan 2020-2021 &n i andra omraden.

Figur 13 Instélining till pastdendet "Géteborg ar en trygg och séker stad” enligt
SOM-Goteborg 2016-2022, uppdelat i "delvis felaktigt”, "helt felaktigt" och "helt
och delvis felaktigt"
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5 Angeredsparken innehaller inte nagra bostéder, och Hégsbo Industriomrade endast nagra fa.
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Figur 14 Andel som tycker att det ar ett "mycket" och "ganska" bra forslag att
"|4ta ordningsvakter patrullera i fler delar av staden” enligt SOM-Goteborg 2021-
2022 uppdelat efter omrade
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Figur 15 Andel som tycker att det ar ett "mycket” och "ganska" bra forslag att
"|4ta ordningsvakter patrullera i fler delar av staden” enligt SOM-Goteborg 2021-
2022 uppdelat efter alder och kdn
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Figur 13 Instdllning till pastaendet ”Goteborg ar en trygg och sdker stad” enligt
SOM-Goteborg 20162022, uppdelat i ”delvis felaktigt”, "helt felaktigt” och
“helt och delvis felaktigt”. Andelen som svarar nekande pa pastdendet uppvisar
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8.4

en nagot annorlunda utveckling dn de otrygghets-operationaliseringar som har
diskuterats tidigare i avsnittet. Hér borjar métningarna tidigare, 2016, och den
forsta perioden uppvisar en minskning av andelen som inte haller med, fran
48% 2016 till 43% &r 2018. Det innebér att andelen som tyckte att Géteborg var
en trygg och séker stad 6kade fran 52% till 57%. Sedan inleddes en forsdmring,
fran 2018-2020 dkade i stillet andelen som inte tyckte att Goteborg var tryggt
och sdkert till 52%, for att sedan minska till 44% ar 2022.

Figur 14 Andel som tycker att det ar ett “mycket” och ganska” bra forslag att
lata ordningsvakter patrullera i fler delar av staden” enligt SOM-Goteborg
2021-2022 uppdelat efter omrade. Dessa diagram &r naturligtvis sarskilt
intressanta utifrén utredningens fragestéllningar. Vi kan konstatera att fridgan
stélls endast 2021 och 2022, och att ordningsvakter borjade patrullera i
Brunnsparken 2020, och att insatsen utokades till fler delas av staden under
2021. Stodet for insatsen ligger pé en hog nivé enligt SOM-Goteborg; ndstan
75% tycker att forslaget att 1ata ordningsvakter patrullera i fler delar av staden
ar mycket eller ganska bra. Trenden mellan métningarna ér dock tydligt
nedatgaende, ar 2021 tycker drygt 65% att forslaget &r mycket eller ganska bra.
Storst &r minskningen i Centrum, néstan 15% procentenheter.

Figur 15 visar samma fraga uppdelat efter alder och kon. Hér saknas storre
skillnader mellan kdnen, men det finns ett tydligt monster att &ldre grupper ar
mer positivt instdllda dn yngre. Stodet minskar dock ungefér lika mycket i alla
grupper, i ndgot stérre omfattning for 30—49-aringarna.

Analys

I det hér kapitlet presenteras data fran ett flertal enkétundersokningar som maéter
trygghet pa olika sdtt. Alla matt har egna felkdllor och problem, men genom att
jamfora multipla kéllor med varandra kan en sammanlagd bild presenteras. I
detta fall framtréder ett par analytiska slutsatser.

Utifrén analysen att trygghetsindikationer kan konstateras att otryggheten har
minskat 1 Goteborg under de senaste tva aren 2022 och 2023. Otryggheten
Okade under de forsta forsoksaren med ordningsvakter 2020 och 2021, och
befann sig 2021 pa historiskt hdga nivéaer. Vi kan dock konstatera att samma
monster ar géillande for Vistsverige, och for hela landet. Utvecklingen av
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trygghetsindikatorer i Vistsverige och Goteborg foljer generellt den nationella
utvecklingen. Det finns inte heller tecken pé ett sérskilt avvikande monster i
jamforelsen mellan Goteborg och Vistsverige. Denna trend kan tolkas pa tva
sdtt: antingen styrs utvecklingen av trygghetsindikationer i forsta hand av
faktorer p& den nationella nivan, alltsd faktorer som paverkar hela landet
samtidigt, som exempelvis den nationella medierapporteringen om brottslighet,
den politiska debatten om brottslighet. Alternativt styrs trygghetsutvecklingen
av lokala faktorer som har ett likartat utvecklingsmonster ver hela landet, som
exempelvis den lokala utvecklingen av brottsligheten, forutsatt att den ser
ungefir likadan ut overallt.

Aren 2018-2020 forefaller som avvikande. I de flesta métningarna dkade
otryggheten under dessa ar. Aren direfter, 2020-2023 sjunker aterigen
otryggheten i de flesta métningar och forefaller att stabiliseras pa en mer stabil
niva, mer i linje med den utveckling som radde under storre delen av 10-talet.
Utvecklingen av trygghetindikationer ar generellt mer flack &n vad som ofta
pastas i det offentliga samtalet (Sahlin Lilja, 2021), vilket bekréiftas av
utvecklingen av trygghetsindikationer enligt ULF, dér serien stracker sig mer dn
40 ar. Andelen som anser sig vara otrygga med de vanligaste
operationaliseringarna brukar uppga till ca 20% av befolkningen, med stora
variationer mellan olika grupper, framst utifran alder och kon. Det framgér dock
att under de senaste fem aren har storre trendskillnader och svéngningar skett d4n
”vanligt”. Det kan vara ett resultat av ett stort politiskt fokus pa brottslighet i
kombination med att vissa sérskilt ’otrygghetsskapande” brott, som skjutningar
och spréngningar i offentligheten har 6kat. Variabeln som mater oro for
brottslighet i samhéllet visar inte pa samma nedatgaende trend under de senaste
arens mitningar som de variabler som miter “egen” trygghet. Man kan dock
konstatera att forskningen om otrygghet som har pagatt sedan 1960-talet har lett
fram till den sammanlagda bilden av otryggheten som ett mycket komplext
fenomen. Uppfattningar om brottslighet, egna brottserfarenheter, personlighet,
demografisk tillhorighet, plats, mediekonsumtion, politisk kontext, och framfor
allt den subjektiva bild av verkligheten som dessa sammanlagt konstruerar,
utgor alla aspekter av det vi bendmner for otrygghet (Ditton et al., 2000; Hale,
1996; Heber, 2007; Pain, 2000; Sahlin Lilja, 2021).

9 Brottsutveckling i LOV3

I det hér kapitlet analyseras utvecklingen av brottsligheten i LOV3-omradena.
Kapitlet inleds med en genomgéng av den sammanlagda brottsutvecklingen i
LOV3-omradena. Direfter genomfors en statistisk analys dar effekten av LOV3
pa brottsligheten modelleras. Kapitlet avslutas med en diskussion av slutsatser.

Figur 16 Utvecklingen av brott mot brottsbalken (aggregerade data) i LOV3-omradena (samtliga)
under perioden 2015-2023
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Figur 17 Utvecklingen av brott utomhus’ (aggregerade data) i LOV3-omrédena (samtliga) under
perioden 2015-2023
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Figur 18 Utvecklingen av misshandel utomhus, ran utomhus, narkotika, stdld, skadegorelse (aggregerade data) i LOV3-
omrédena (samtliga) under perioden 2015-2023

7 Vissa av dessa brott kan ha skett inomhus, med de brottskoder som specificerar att brottet har
skett inomhus &r bortraknade. En fullsténdig redovisning aterfinns i Bilaga 1, metodredovisning.

LOV3 i Goteborg 59 (148)
en utvardering av effekter pa brottslighet och trygghet
Forfattare: Hanna Sahlin Lilja 2024-11-14

Stadsledningskontoret



450

400
350
300
250
200
150
100
50
0
5532553555255 553 25552553 85538553%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Figur 19 Utvecklingen av olika brottskategorier i LOV3-omraden 2015-2023
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I tre diagram ser vi olika sammanséttningar av antal brott ver tid i LOV3-
omrédena. Figur 16 visar i princip® utvecklingen av samtliga brott mot
brottsbalken, i samtliga LOV3-omraden under perioden 2015-2023. Figur 17
utvecklingen av brottsligheten utomhus. I den modellen har brottskoder som
specificerar att brottet har 4gts rum inomhus réknats bort.
8 | forfragan om data fran polisen exkluderades ett par brottskoder som bedémdes vara direkt
irrelevanta, som exempelvis brott mot sjolagen.
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Figur 18 visar utvecklingen av de brottskategorier som anvéands i det hir
kapitlets statistiska analys: misshandel utomhus, ran utomhus, narkotika, stold
och skadegorelse. Valet av brottskategorier diskuteras mer utforligt i
metodkapitlet.

Vi kan ocksa konstatera att det sker omfattande sdsongsvariationer, vilket &r
vilként inom forskningen om brottsutveckling i Sverige; flest brott sker pa
sommaren. De ar som avviker mest fran den relativt flacka trend med
omfattande sdsongsvariationer som karaktériserar utvecklingen som helhet ar
tva &r mer hogre antal brott pa sommaren; 2018 och 2020. Dérefter sker en
dramatisk minskning av den aggregerade brottsligheten som med storsta
sannolikhet kan knytas till utbrottet av Covid-19 och de omfattande restriktioner
som infordes. I &ren efter Covid-19 forefaller brottsligheten har stabiliserats pa
en niva som motsvarar aren innan toppnoteringen 2018.

Figur 16, Figur 17 och 18 visar aggregerade brottsdata, vilket innebér att alla
brottskategorier har slagits ihop. En effekt av det 4r att de vanligaste
brottskategorierna, dér antalet per &r &r ménga, sdsom stdld, skadegorelse och
narkotika, kommer att ha storst paverkan pa trendlinjen. Den effekten illustreras
hér av

Figur 19, som visar hur de olika brottskategorierna har utvecklats over tid i de

sammanlagda LOV3-omréadena.
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10 Statistisk analys

I det héar kapitlet presenteras en inferentiell analys av effekten av
ordningsvakternas nérvaro i de olika LOV3-omradena, per brottskategori.
Analysmetoden &r antingen Poisson-regression eller en negative binomial
modelling (detta diskuteras mer utforligt i metodkapitlet i Bilaga 1). For varje
brottskategori presenteras forst diagram som visar utvecklingen over tid i de
olika LOV-omr&dena. Direfter foljer regressionstabeller’, och diagram som
illustrerar den statistiska modellen. I princip ska man tolka regressionerna som
att de miter effekten av ordningsvakterna baserat pa brottskategorins trend
under aren 2015-2020. Mer specifikt uppskattas en baslinje for brottskategorin,
som utvecklingen under behandlingsperioden jaimf{ors med. Det hir forhallandet
kommer hadanefter kallas for effekten av LOV3. Effekten av LOV3 jamfors
sedan med samma forhallanden i kontrollomradet, vilket kommer hddanefter
kallas for den kontrollerade effekten av LOV3.

Vi kan utga ifrén att bort som fenomen inte foljer en normal fordelning - brott dr
en aktivitet som de flesta méanniskor aldrig genomfor eller genomfor ett fatal
génger 1 sitt liv och négra individer pa andra sidan av spektrumet har det som
karridr och trots detta inte dngar en storre del av sin tid pa dygnet att genomfora
— behover den statistiska modell man anvander for att uppskatta effekter och
utvirdera samband reflektera dess sanna distribution. Séledes anvéndes sa
kallade generalized linear models (GLM) som tillater fenomenet man
undersoker att inte vara linjart (normalfordelat) (S. N. Wood, 2017). Mer
specifikt anvindes Poisson- och Negative Binomial-férdelade modeller for att
undersdka ordningsvakters effekt pa anmaild brottslighet. Dessa modeller
anvénder en logaritmisk-lankfunktion for att skapa en linjér relation mellan de
oberoende variablerna och den logaritmiska transformationen av den beroende
variabeln. Uppskattning och hérledning har utgatt ifrén en maximal
trolighetsskattning (maximum likelihood-estimation, MLE) vid Poisson-
fordelade modeller dar uppskattningen av parametrarnas sanna vérde utgar ifran
att maximera sannolikheten for de observerade data (anméilda brott) till den
antagna modellen. Det foljer darfor att ju fler datapunkter man har desto storre
ar troligheten att ett uppskattat varde &r sant. Vid modeller som f6ljer en
negative binomial férdelning genomférdes uppskattningen genom MLE for att
uppskatta utgangspunkten for vardet av parametern i modellen. Déarefter
anvandas iterativt omviktade minsta kvadratmetoden (IRLS) —en
aterupprepande process som ateruppskattar parametrarna och dess vikter (S. N.
Wood, 2017). De uppskattade virden som har storst avvikelse fran de
observerade data far ldgre paverkan eller vikt pd skattningen av en given
parameter dn de som har mindre avvikelse. Processen fortgar till dess att den
modell som passar de observerade data bast uppnds. Pa sé vis anvinds IRLS for
att ta hdnsyn till 6verdispensionen i de observerade data och justera
standardfelen direfter.

° | regressionstabellerna har manadsvariablerna exkluderats av platsskal.
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10.1 Diagnostik och val av modeller

Ett initialt steg 1 val av modell var att utvérdera vilken fordelning som kategorin
av anmaélda brott f6ljde, och darefter estimera den modell som ndrmast
motsvarar den fordelningen. Utgangspunkten av de parametrar som anvéndes i
modelleringen var: (1) En fortlopande variabel som representerade tid sedan
start (januari 2015) och tva bindra variabler som representerade
Coronapandemin (start mars 2020) samt Ordningsvakternas patrullering (start
jan 2022). Ordningsvakterna borjade patrullera vid olika datum i de olika LOV3
omréden.

Valet av att utgd ifran starten av LOV3-interventionen i januari 2022 var att i
storsta mojliga mén separera effekten av Corona-pandemin ifran den eventuella
effekten av patrullerande ordningsvakter. For att undersoka om det blev ett
eventuellt trendbrott inom en given period skapades en interaktion mellan den
givna bindra variabeln samt den fortlopande variabeln som representerade tid. 1
de modeller dér ett kontrollomrédde anvéndes, som representerades av en binr
variabel, jamfordes en interaktion mellan denna och samtliga variabler. Brott
tenderar att vara sdsongsvarierande: samvariera med arstid pa grund av
ménniskor fordndrade beteendemonster. For att modellerna skulle ta hénsyn till
detta samband inkluderades en polynomial variabel som representerade manad
pa aret (dessa har exkluderats ut regressionstabellerna pa grund av platsskal).
En foljd av att anvénda interaktioner 4r att parametern som ingér i interaktion
kommer uppvisa hog multikoliniaritet vilket gér variansen storre och ddrav gor
standardfelen mer konservativa, och det blir ddirmed svarare att {4 ett signifikant
resultat. Givet att alla utforda modellerna bestar av interaktioner led de flesta
parametrarna av koliniaritet.

Vissa modeller har fler parametrar &n andra. Detta beror pé att om en given
period hade ett tydligt trendbrott inom perioden — exempelvis vid
narkotikabrottslighet vid LOV3 vid Brunnsparken dér antalet anmélda brott
Okade kraftigt ar 2018 — ar det troligt att det finns en faktor som orsakar
Okningen och detta vill man ta hédnsyn till. Modeller jamfordes utifran ”Akaike
Information Criterion”(AIC) och Likelihood-ratio test for att avgdra vilken
modell som passade de observerade data bést. For att utvardera
grundantaganden av modellerna anvéndes olika avvikelsediagram genom R-
paketen easystats, DHARMa, gridExtra och statmod (Auguie, 2010; Hartig,
2016; Wickham et al., 2023). For att utldsa problemet med autokorrelation
anvandes “Autocorrolation function” (ACF) och “Partial Autocorrolation
Function” (PACF) samt “Breusch-Godfrey Test” (Zeileis & Hothorn, 2002).

Nedan foljer en tabell som beréttar hur de olika matten i regressionstabellerna
ska tolkas. De fetmirkta matten ar de mest relevanta for att uppskatta
effektstorleken.
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Anmélda Brott

10.2 Misshandel

10.2.1 Deskriptiv analys av misshandel
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De flesta av omradena karaktériseras av omfattande sdsongsvariation. Antalet
fall av misshandel ror sig mellan 7—8 per ménad under sommarmanaderna och
0-3 under vinterméanaderna i Brunnsparken, 13—15 per ménad under
sommarmanaderna och 3—6 under vinterménaderna i City2, 13—15 per ménad
under sommarmanaderna och 3—6 under vintermé&naderna i Jarntorget. I
Angered och Hogsbo ar det totala antalet brott lagt, 0 de flesta ménader, och
som hogst 4 1 april 2020. Med anledning av det laga totala antalet brott géar det
inte heller att utfora regressioner i dessa omraden. Det artal som avviker fran
detta generella monster ar 2019, da det sker betydligt fler fall av misshandel i
Brunnsparken én vanligt, 16 st. i juni, och hosten 2021 dé det sker ovanligt
manga fall av misshandel i Jarntorgsomradet. I kontrollomradena avenyn och
Vasa ér utvecklingen aningen mindre sdsongsbunden. I Avenynomradet &r
utvecklingen efter Covid-19 mindre regelbunden, och flest fall sker i juli 2023:
31 st. Utvecklingen i Vasa ar svagt U-formad med aningen farre fall i mitten av
perioden.

10.2.2 Regressionstabell for misshandel
REGRESSIONSTABELL:
MISSHANDEL
BRUNN CITY2/AVENYN JARN/AVENYN
NB NB NB
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SE10=1 SE=2 SE=2
1 2 3
SKILLNAD:KONSTANT 1.720%%* 2.070%**
(.120) (.150)
BASLINIE 1.014%* 1.001 995
(.005) (.002) (.004)
CoviD AT 1.024 1.335
(.368) (.149) (273)
COVID*BASLINJE 970 987 1.019
(.022) (.013) (.018)
LOV3 1.598 1.230 1.158
(414) (.224) (.283)
LOV3*COVID*BASLINJE .980 1.013 .963
(.027) (.016) (.021)
EFFEKTEN AV LOV3 950%* 1.000 0.981
(LOV3*BASLINJE)
(.021) (.010) (.011)
SKILLNAD: BASLINJE .996 1.002
(.003) (.005)
SKILLNAD: COVID .359% 282%
(.481) (.545)
SKILLNAD: COVID*BASLINJE 1.064* 1.029
(.031) (.033)
SKILLNAD: LOV3 786 .823
(.378) (.423)
SKILLNAD: 961 1.013
LOV3*COVID*BASLINJE
(.032) (.035)
KONTROLL: LOV3*BASLINJE 1.022%* 1.023*
(.008) (.009)
0.979 0.959%*
' Newey-West Standard Error
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KONTROLLERADE EFFEKTEN (.013) (.014)
AV LOV3: (SKILLNAD,

KONTROLL*LOV3

*BASLINJE)

KONSTANT 1.329 5.882%#:* 5.179%%*
(.354) (.103) (.149)

OBSERVATIONS 108 216 216

LOG LIKELIHOOD -224.197 -576.730 -574.387

THETA 6.566* 22.796%* 15.030%**
(3.040) (7.733) (4.145)

AKAIKE INF. CRIT. 482.395 1,199.460 1,194.774

NOTES: *P < .05 **p <01 *EKP <001

Baslinjen 1 Brunnsparken r positiv, vilket innebér att brottsligheten 6kar med
1,4 brott per manad under perioden 2015-2020. For Effekten av LOV3 (se
inledning) &dr endast en av koefficienterna statistiskt signifikant, Brunnsparken,
.950*. Koefficienten uttolkas som forédndringskvoten per ménad i Brunnsparken
under LOV3-behandlingen, i jimforelse med baslinjen. 1 innebér ingen
skillnad. Koefficienten kan ddrmed utldsas som 5% farre brott per ménad under
behandlingsperioden. Man bor dock ha med i bakhuvudet att det handlar om 5%
av 1,3 brott, alltsa 0.065 brott farre per manad. Den kontrollerade effekten av
LOV3 har endast kunnat berdknas for Jarntorget och City2, p& grund av att
koefficienten som heter skillnad: baslinje &r signifikant annorlunda 4n 1, vilket
innebdr att omradet Brunnsparken skiljer sig fran kontrollomradet nér det
kommer till brottsutvecklingen under baslinje-perioden. Omradena &r alltsa inte
jamforbara nir det kommer till brottsutveckling. Det dr ddremot
kontrollomradet Avenyn och LOV3-omradena City2 och Jarntorget. For dessa
omraden har darfor den kontrollerade effekten av LOV3 kunnat berdknas.
Endast for Jarntorget blir den effekten statistiskt signifikant, och en koefficient
pa .959 innebidr en minskning av brottsligheten om 4%, vilket kan utldsas som
cirka 0.2 fall farre av misshandel per manad under behandlingsperioden.
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Diagram for misshandel

Figur 20 Regressionsmodell misshandel Brunnsparken
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Figur 21 Regressionsmodell misshandel Avenyn med kontroll fér Avenyn
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Figur 22 Regressionsmodell misshandel Jarntorget med kontroll for Avenyn
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Den svarta linjen representerar de virden som bast representerar (viktat
medelvérde) de observerade datapunkter (gra-svarta punkter) enligt den
presenterade regressionsmodellen (modelltrend). De streckade vertikala linjerna
representerar starten for de olika perioderna. Den streckade rdda linjen
representerar de virden och nivaer som anmaélda brott skulle ha haft om inte
Covid och LOV3 skulle ha implementerats (kontrafaktisk prognos). For att
skapa den kontrafaktiska prognosen har vi uteslutit alla observationer efter
februari 2020 och inkluderat de relevanta parametrarna for baslinjeperioden i
modellen. Givet att den fulla regressionsmodellen uppskattar de viktade
medelvirdet fran alla observationer kommer det finnas skillnader mellan
modelltrendend for hela modellen och modellen som bara anvéander sig av
baslinjeperiodens observationer (den avgrinsade modellen). Den kontrafaktiska
konfidensintervallen (det bld-skuggade omradet) representerar de felmarginaler
den avgriansade modellen har i dess uppskattade varden. En tumregel &r att om
modellernas konfidensintervall 6verlappar ér de viktade medelvirdena inte
signifikant olika.
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10.3 Stold

10.3.1 Deskriptiv analys av stold
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Antalet fall av st6ld ror sig mellan 0—15 per ménad i Brunnsparken, 30-110 per

manad i City2, i1 10—45 per manad i Jarntorget, 0—15 per manad i Hogsbo och

0—4 per manad i Angered. Med anledning av det 1dga totala antalet brott gar det

inte heller att utfora regressioner i dessa omraden. Trenden i utvecklingen &r
stabil 1 Brunnsparken, Jarntorget och Angered, och nedatgaende i City2 under

storre delen av perioden. Under Covid fortsétter forst den nedétgaende trenden,

men den véinder svagt uppét under den senare delen av Covid-perioden. |
Avenynomradet dr utvecklingen likartad City2, med en tydligt nedatgaende
trend under forsta delen av perioden. Ocksa utvecklingen i Vasastaden &r svagt

nedatgaende.

10.3.2 Regressionstabell for stold

REGRESSIONSTABELL: STOLD

2MGjan 2018 jan 2020 jan 2022jan 2024 jan 2018 jan 2018 jan 2020 jan 2022 jan 2024 jan

BRUNN/VAS  CITY2/AVEN  CITY2/VASA  JARN
POISSON NB NB NB
SE=7 SE=17 SE=29 SE=6
1 2 3 4
SKILLNAD: KONSTANT 2.33]%** JTQT7H A 190%%*
(.126) (.051) (.031)
BASLINJE .998 995k 99 5HH* 1.000
(.003) (.001) (.001) (.002)
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CoviD .865 .833%* 811 *** 1.291*
(.230) (.065) (.045) (.123)
COVID*BASLINJE 988 .998 .999 977*
(.020) (.004) (.003) (.011)
LOV3 .645 1.32] %% 1.268%** 1.219
(.580) (.076) (.057) (.235)
LOV3*COVID*BASLINJE 1.029 .94 %%k J95(%** .94 5%
(.051) (.007) (.006) (.022)
EFFEKTEN AV LOV3 2022 1.017 946%** .949%** .93 **
(.051) (.007) (.006) (.019)
LOV32023 2.346%* 1.996%** 1.9071*** 2.624%**
(.281) (.140) (.105) (.215)
LOV3 1.000 1.058*** 1.059%** 1.090%**
2023*LOV3*COVID*BASLINJE
(.050) (.016) (.012) (.017)
EFFEKTEN AV LOV3 2023 1.017 1.001 1.005 1.006
(.017) (.017) (.012) (.016)
SKILLNAD: BASLINJE .996 .996%* 1.000
(.004) (.002) (.001)
SKILLNAD: COVID 1.149 710 1.264%%*
(.254) (.180) (.056)
SKILLNAD: COVID*BASLINJE 1.021 1.015 1.008
(.021) (.016) (.006)
2.110 657 1.009
SKILLNAD: LOV3 (.587) (.199) (.085)
894 1.027 .980
SKILLNAD: (.052) (.019) (.013)
LOV3*COVID*BASLINJE
721 .801 .820
SKILLNAD LOV3 2023 (.301) (.144) (.155)
1.121%* 987 1.051*
SKILLNAD LOV3 2023 * (.053) (.022) (.022)
COVID*BASLINJE
KONTROLL: LOV3 L9 R kk .986 93 Qkk
(.016) (.012) (.012)
KONTROLL: LOV3 2023 * 1.041%* 1.030% 1.044%*
(.016) (.012) (.016)
KONTROLLERADE EFFEKTEN AV 1.094 959 ** 1.012
LOV32022: (.052) (.012) (.010)
977 972 .962%*
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KONTROLLERADE EFFEKTENAV  (.019) (.018) (.019)
LOV3: LOV3 2023

KONSTANT 5.32]%** 82.264*** 77.775%%* 20.488***
(.152) (.079) (.074) (.127)
OBSERVATIONS 216 216 216 108
LOG LIKELIHOOD -558.397 -795.925 -716.039 -353.573
THETA 63.673%%* 79.621%** 28.737**
(14.551) (22.958) (9.075)
AKAIKE INF. CRIT. 1.170.794 1.645.850 1.486.078 745.145

Baslinjen for stold ar negativ i alla omradet utom Jarntorget dar den ar 1, men
endast signifikant i City2. I City2 i jdimforelse med Avenyn finns signifikanta
skillnader i trendernas baslinje, vilket indikeras av koefficienten Skillnad.:
baslinje, bortsett fran Vasastan i1 jamforelse med City2, dar koefficienten ar 1.
Den icke-kontrollerade effekten av LOV3 indikerar sma men signifikanta
effekter pa stoldbrottsligheten i City2 om ca 5%, och 7% i Jarntorget, vilket
innebér en brottsreducering om ca 3,5 fall av stold per ménad i City2 och 1,4 i
Jarntorget.

Nér det kommer till brottstrenden under LOV3 uppvisade stoldbrottsligheten
tva motsatta trender, forst en minskning och sedan en 6kning i flera av
omrédena. For att kunna modellera detta har LOV3-effekten héir uppskattats for
tva perioden, 2022 och 2023. Det kan framsta som en statistisk operation i syfte
att uppna signifikans, men syftar i sjélva verket till att korrekt representera en
trend som framstér som tydlig i figur 23.

Det framgér av modellen att trendlinjen (svart) under aren 2020-2023 uppvisar
en tydligt nedatgdende trend, som inleds (och antagligen orsakas av) under
Covid, men som ér fortsatt pdgdende under LOV-3-forsoksaret 2022. Under
2023 vénder i stillet trendlinjen uppét. Detta att jamfora med den kontrafaktiska
prognoslinjen (r6d), som baseras pa den trend som radde under aren 2015-2020,
och som i stdllet indikerar en stabil utveckling. I modellen framstér
koefficienterna for den kontrollerade effekten av LOV3 som signifikanta i City2
i jamforelse med Avenyn for 2022, och indikerar en minskning om ca 4%, och
den andra for effekten av LOV3 under 2023 i City2 i jaimforelse med Vasastan,
och indikerar en minskning om 4

LOV3 i Goteborg 72 (148)
en utvardering av effekter pa brottslighet och trygghet
Forfattare: Hanna Sabhlin Lilja 2024-11-14

Stadsledningskontoret



Diagram for stold

Figur 23 Negative Binomial Modell 6ver stoldbrottslighetens utveckling i Jarntorgsomradet
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Figur 24 Poisson-modell over stoldbrottslighetens utvecklingen i Brunnsparken och Vasastan.

Stold: Behandling = Brunn; Kontroll = Vasastan
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Figur 25 NB-modell over stoldbrottslighetens utvecklingen i Brunnsparken och Vasastan.
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Stéld: Behandling = City2; Kontroll = Avenyn
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Figur 26 NB-modell over stoldbrottslighetsutvecklingen inom City2 och Vasastan.

Misshandel: Behandling = City2; Kontroll = Vasastan
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Vad man kan notera utifran Figur 24, Figur 25, Figur 26 &r att monstret ar
likartad i alla tre LOV3-omraden och i kontrollomradena Vasastan och Avenyn.
Under forsta forsoksaret 2022 minskar stoldbrottsligheten, for att sedan 6ka
under det andra forsoksaret 2023. I flera modeller framstar det som om LOV3
har haft en effekt s& gar den &t fel héll och innebér en brottskning. Det dr dock
osannolikt att LOV3 har haft ndgon sérskild effekt pa stoldbrottsligheten utifran
dessa modeller.
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Deskriptiv analys av ran

Utvecklingen av antal rén per manad i LOV3 och kontrollomraden skildras av
diagrammen ovan.

De flesta av omradena karaktériseras av omfattande sdsongsvariation. Antalet
fall av ran ror sig mellan 4—6 per manad under sommarménaderna och 0—3
under vinterménaderna i Brunnsparken, 07—11 per manad under
sommarmanaderna och 0—6 under vinterménaderna i City2, 5-9 per manad
under sommarmanaderna och 0—6 under vintermé&naderna i Jarntorget. I
Angered och Hogsbo ér det totala antalet brott lagt, 0 de flesta manader, och
som hogst 4 1 Hogsbo under hosten 2018. Med anledning av det 1aga totala
antalet brott gar det inte heller att utfora regressioner i dessa omraden.

Man kan notera att utvecklingen &r mer varierad &n for andra brottstyper, samt
att det finns vissa “outliers”, manader med ovanligt ménga fall av ran. Det sker
17 rén ar 2017 i City2 pé sensommaren, och 16 ran i Jarntorget i juni 2021.
Aven i ett av kontrollomradena, Avenyn, sker ovanligt manga rén, 15 per
manad under sommaren 2023. I avenyn sker ca 4-10 ran per sommarmanad,
och 0-3 under vintermanaderna de flesta manaderna, och motsvarande nivaer
for Vasastan ar lagre, 0-5 per manad med mindre tydliga sdsongsvariationer.
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10.4.2 Regressionstabell for ran

BRUNN  CITY/AVEN CITY/VASA JARN/VASA

YN
POISSON NB NB NB
SE=1 SE=8 SE=2 SE=1
1 2 3 5
SKILLNAD: KONSTANT .585% J11k** .601%*
(.245) (.272) (.259)
BASLINJE 1.014* 1.001 1.001 1.007
(.006) (.003) (.003) (.004)
CoVvID 300*** .700% .692% .907
(.287) (.159) (.179) (.259)
COVID*BASLINJE 1.009 977 978 1.011
(.023) (.013) (.014) (.018)
LOV3 1.206 1.517 1.467 .936
(.523) (.238) (.322) (.349)
LOV3*COVID*BASLINJE .856** .998 .999 .940%**
(.049) (.014) (.020) (.021)
EFFEKTEN AV LOV3 864 %** 975% 977 950%**
(LOV3*BASLINJE)
(.045) (.011) (.016) (.013)
SKILLNAD: BASLINJE .997 .995 .989
(.006) (.008) (.008)
SKILLNAD: COVID .615 .813 .630
(.342) (.464) (.517)
SKILLNAD: COVID*BASLINJE 1.075%* 1.056* 1.021
(.023) (.026) (.029)
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SKILLNAD: LOV3 433* 720 1.066
(.388) (.593) (.561)
SKILLNAD: .990 1.015 1.082%*
LOV3*COVID*BASLINJE
(.028) (.040) (.038)
KONTROLL: LOV3*BASLINJE 1.038%* 1.046 1.050
(.018) (.028) (.026)
KONTROLLERADE EFFEKTEN AV 940 .934%* 905
LOV3: (SKILLNAD, 020 032 008
KONTROLL*LOV3 *BASLINIE) (:020) (032) (:028)
KONSTANT A410%* 3.032%%* 3.417%x* 2.072%*
(.303) (.185) (.194) (.236)
OBSERVATIONS 108 216 216 216
LOG LIKELIHOOD -140.744 -423.421 -384.459 -363.510
THETA 13.954* 14.125 29.823
(6.613) (8.171) (32.697)
AKAIKE INF. CRIT. 315.488 892.843 814.918 773.019
Notes: P <.05, P<.01, P <.001
Baslinjen 1 Brunnsparken dr mycket svagt positiv och signifikant, vilket innebér
att antalet ran okar med 1,4% per méanad under perioden 2015-2020. For de
andra omrédena dr baslinjen inte signifikant, med undantag for Jarntorget i
relation till avenyn. For Effekten av LOV3 (se inledning) ar en av
koefficienterna statistiskt signifikant, Brunnsparken, .864 och indikerar en
brottsminskning om 13%. De andra omradena visar pa mindre effekter, som
dock ér signifikanta for Jarntorget i jimforelse med Vasastan, och indikerar pa
en minskning om ca 5%. Koefficienten uttolkas som fordndringskvoten per
manad i Brunnsparken under LOV3-behandlingen, i jimforelse med baslinjen.
Den kontrollerade effekten av LOV3 har berdknats for City2 i jamforelse med
Avenyn, City?2 i jamforelse med Vasa och for Jarntorget i jamforelse med Vasa.
Samtliga av dessa effekter &r signifikanta, och indikerar brottsreduceringar om
ca 6% for City2 i jamforelse med Avenyn och Vasa, och ca 9% for Jarntorget i
jémforelse med Vasa. Det motsvarar ca 6% av 3 brott, alltsa 0.18 férre rén per
manad i jamforelse med baslinjen.
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Diagram for ran

Figur 27 Poisson-modell 6ver utvecklingen av ran i Brunnsparken
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Figur 28 BNM o&ver utvecklingen av rén i City2 och i kontrollomradet Avenyn

Réan: Behandling = City2; Kontroll = Avenyn
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Figur 29 BNM 6ver utvecklingen av ran i City2 och i kontrollomradet Vasastan
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Figur 30 BNM o6ver utvecklingen av ran i Jarntorget och i kontrollomradet Vasastan
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Figur 27 Poisson-modell Gver utvecklingen av ran i Brunnsparken, Figur 28
BNM over utvecklingen av ran i City2 och i kontrollomradet Avenyn,
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Figur 29 BNM over utvecklingen av ran i City2 och i kontrollomrédet Vasastan,

och Figur 30 BNM o&ver utvecklingen av rén i Jarntorget och i kontrollomréadet

Vasastan. Modelllinjerna dr svarta och de kontrafaktiska estimeringarna ar roda.

I samtliga LOV3-omraden sker en reduktion under behandlingsperioden. Under
samma period i kontrollomrddena sker en 6kning. Till skillnad fran de flesta
andra brottskategorierna indikerar dessa modeller att LOV3 har haft en
signifikant effekt pa ranbrottsligheten. Att det sker motsatta trender i
kontrollomraden jaimfort med LOV3-omréden kan indikera
forflyttningseffekter.

Narkotika

Deskriptiv analys av narkotika

Narkotika
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Utvecklingen av antal narkotikabrott per manad i LOV3-omraden och
kontrollomraden skildras av diagrammen ovan.

Utvecklingen av narkotikabrott 4r mer oregelbunden &n de flesta andra
brottskategorier. I stéllet for att vara priglad av omfattande sdsongsvariation
men i grunden regelbunden, finns for narkotikabrott tydliga toppar och dalar for
de flesta omréden. I Brunnsparken sker en 6kning under &ren 2018-2019, till en
toppnotering pa ca 67 narkotikabrott, for att sedan sjunka under perioden 2020—
2023, till 0 brott vissa manader. I city2 sker ocksa en 6kning under samma
period, och en minskning dérefter, med stora variationer i brottsnivéa: 10-70 per
manad. Jarntorget har liknande trender, med ca 40 narkotikabrott som mest per
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manad under 2020, och manader med 0O narkotikabrott per ménad i bérjan av
maétperioden. I Hogsbo sker 0—9 narkotikabrott per ménad, och endast 1 brott
sker 1 Angeredsparken under hela méatperioden. Utvecklingen i Vasastan &r
nagot flackare &n i LOV3-omrédena, med 0—15 brott per ménad, och i Avenyn
syns stora variationer, och brotten dr mellan 0-52.

Att narkotikabrott &r mer oregelbunden &n manga brottskategorier beror pé att
den utgors av ett s.k. uppticktsbrott, dar det sdllan finns intresse av att anmala
frén ndgon. Darfor paverkas brottskategorin mycket av polisidra metoder och
resurser. Anmalda brott dr ett mycket trubbigt sétt att méta utvecklingen av
narkotikabrottsligheten p4, eftersom en relativt liten del sannolikt kommer till
rittsvisendets kdnnedom. Métningar av narkotika i avloppsvattnet indikerar
dock ett stadigt 6kande bruk av narkotiska preparat i Sverige och resten av
varlden (Gonzalez-Marifio et al., 2020; Haalck et al., 2021; Slettvoll, 2022;
Zarei et al., 2020).

10.5.2 Regressionstabell for narkotika

Regressionstabell: Narkotika

Brunn City/Avenyn Jarn/Avenyn
NB NB NB
SE=32 SE=18 SE=5
1 2 3
Skillnad: Konstant .842
(.171)
Baslinje 1.040™ 1.015™ 1.027°
(.007) (.005) (.004)
outp 3.009" 970
(:219) (.104)
outp.Baslinje 943" 1.019°
(.011) (-008)
Covid 1.077 749" 1.043
(-133) (.140) (.187)
Covid*Baslinje 964" 9447 963"
(.013) (.009) (.015)
LOV3 922 1.307 .885
(.202) (.173) (.290)
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LOV3*Covid*Baslinje  1.036™

(.013)
Effekten av LOV3 .942™
(LOV3*Baslinje) (014)

Skillnad: Baslinje

Skillnad:outp

Skillnad:outp.Baslinje

Skillnad:Covid

Skillnad: Covid*Baslinje

Skillnad: LOV3

Skillnad:
LOV3*Covid*Baslinje

Kontroll: LOV3*Baslinje

Kontrollerade effekten av
LOV3: (Skillnad,

Kontroll*LOV3

*Baslinje)

Konstant 2.508""
(.246)

Observations 108

Log Likelihood -300.871

theta 10.222%*
(2.863)

1.006
(.009)
968"
(.008)
1.004
(.008)
1.096
(201)
964"
(011)
736
(312)
1.057"
(.026)
1.073
(.335)
998

(.027)

985
(.010)

983
(.013)

15.931"*
(.084)

216
-786.697
10.105"**
(1.421)

1.008
(.016)
971*
(.014)

4.815™
(.233)

108
-334.893
6.426™"
(1.363)
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Akaike Inf. Crit. 639.741 1,605.394 1,194.774
Notes: ‘P <.05,"P < .01,
P <.001

Baslinjen indikerar att narkotikabrotten dkar under perioden 2015-2020 i
samtliga LOV3-omraden. Effekten av LOV3-koefficienten uttolkas som
forandringskvoten per manad i de olika LOV3-omradena under LOV3-
behandlingen, i jimforelse med baslinjen. Den indikerar signifikanta effekter
for alla tre modellerna, om ca 6% for Brunnsparken och ca 3% for de andra
omradena. Det ar dock en effekt vars signifikans férsvinner nér vi jamfor med
kontrollomraden, Avenyn och Vasastan. Den kontrollerade effekten av LOV3 ar
inte signifikant for ndgon modell.

Som tidigare nimnt dr narkotikabrott en brottskategori som paverkas i stor
omfattning av registrering, fordelning av polisiéra resurser och liknande
faktorer. Det dr inte heller sjdlvklart hur en insats som okar kontrollen av en viss
plats, sdsom LOV3, bor paverka utvecklingen av narkotikabrott. Man kan ténka
sig att uppticktsrisken forst hade dkat och eventuellt lett till fler anmailda brott,
for sedan leda till mindre brottslighet nar den 6kade upptéacktsrisken gor att en
plats framstar som riskfylld att konsumera, sélja eller kopa narkotika pé. Vi kan
notera att Polisen 2018 gjorde stora satsningar pa att minska
narkotikabrottsligheten i Brunnsparken och City2, vilket sannolikt har paverkat
utvecklingen betydligt mer &n ordningsvakternas nérvaro.
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Diagram for narkotika

Figur 31 NB-modell over narkotikabrottslighetens utveckling i Brunnsparken.
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Figur 32 NB-modell over narkotikabrottsligheten utvecklingen i City2 och Avenyn.
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Figur 33 NB-modell over narkotikabrottslighetens utveckling i Jarntorget.
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Figur 31, Figur 32, och

Figur 33 visar modeller 6ver hur narkotikabrottsligheten i Jarntorget utvecklar
sig. Den kontrafaktiska prognosen beddmer att narkotikabrottsligheten kommer
att 0ka exponentiellt, vilket inte framstar som helt forankrat i verkligheten. Det
ar en effekt av att det sker en 6kning i snabb takt under 2018-2020. Dessa
effekter ér dock inte signifikanta, och datan som ingar i modellen i form av
anmélda brott representerar bara en fraktion av de narkotikabrott som sannolikt

sker.
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10.6 Skadegorelse

10.6.1 Deskriptiv analys av skadegorelse
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Vi kan notera att utvecklingen av skadegorelse okar relativt mycket under
forsoksaren 2022 och 2023 i bade LOV3- och kontrollomraden. Utvecklingen
av skadegorelse uppvisar generellt stora variationer, och liknar pa sé sétt
narkotikabrottsligheten. Vidare finns ocksd omfattande sdsongsvariation med
hogre nivéer pd sommarhalvéret. I Brunnsparken ér nivéerna relativt 14ga, och
variationerna mindre, ca 0—17 brott per manad. I Jirntorget &r nivaerna hogre,
15—-60 brott per ménad och de hogsta nivaerna i slutet. I city2 dr nivaerna hoga
bade i borjan och slutet, ca 100 brott per ménad som mest, men det finns ocksa
manader med 0 brott. I Angered och Hogsbo ar skadegorelsebrotten 0 de allra
flesta ménaderna. I kontrollomrddena Vasastan och Avenyn syns monstret med
hoga nivaer av skadegdrelse under de senaste aren tydligt. Bade i Avenyn och
Vasastan varierar antalet fall av skadegorelse per ménad mellan 0—50.

Skadegorelse dr ocksa ett sa kallat upptacktsbrott”, och vidare ett brott som
ofta upptéckts efter sjédlva brottstillfallet. Det dr darfor rimligt att anta att ett
omrade som patrulleras av ordningsvakter inledningsvis kan tdnkas fa hogre
nivaer av skadegorelse. Man kan ocksé tdnka sig att det &r en brottskategori som
har péverkats annorlunda av Covid 4n vissa andra, da mindre folk i rorelse i
stadskédrnan kan ha inneburit 6kade mojligheter till att bega skadegorelsebrott
med mindre upptacktsrisk.

10.6.2 Regressionstabell for skadegorelse

Brunn/Avenyn  City/Avenyn  City/Vasa Jérn/Avenyn

NB NB NB NB
SE=6 SE=9 SE=7 SE=7
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1 2 3 4

BehandlingKontroll 2.581™ 221 312" 499"
(.314) (.207) (.267) (.310)
Baslinie 1.003 988" .988™ .999
(.006) (.004) (.005) (.005)
Covid 1.750" 3.052™ 3.051™ 2.036™
(.273) (.254) (.263) (.173)
Covid.Baslinje .950™ 912™ 912* 960"
(.017) (.026) (.028) (.008)
covid2 732" 732
(.152) (.168)
covid2.Baslinje 1.094™ 1.094™
(.028) (.028)
LOV3 1.038 1.005 1.005 1.023
(.398) (.335) (.345) (.276)
LOV3*Covid*Baslinje 1.046 1.013 1.013 1.079
(.076) (.048) (.050) (.039)
Effekten av LOV3 2022 .994 1.010 1.010 1.036
(.07 (.050) (.052) (.039)
LOV3 2023 2.649 3.188™ 3.188™ 1.493
(.503) (.353) (.389) (.237)
LOV3 2023*Covid*Baslinje .954 .944 .944 951
(.078) (.049) (.051) (.049)
Effekten av LOV3 2023 .948™ 954" 954" 985
(.020) (.007) (.007) (.015)
Skillnad: Baslinje 993 1.005 1.000 997
(.010) (.009) (.008) (.010)
Skillnad: Covid 1.000 .720 .632 .862
(.526) (.476) (.404) (.484)
Skillnad: Covid*Baslinje 1.019 1.014 1.058 1.009
(.020) (.028) (.037) (.014)
BehandlingKontroll:covid2 1.383 905
(.245) (.246)
BehandlingKontroll:covid2.Basli .992 .989
(.040) (.046)
Skillnad: LOV3 .839 712 430 .844
(.467) (.439) (.687) (.37
Skillnad: LOV3*Covid*Baslinie  1.141 1.141" 1.128 1.108"
(.080) (.058) (.093) (.047)
Skillnad LOV3 2023 473 385" 381 .822
(.602) (.473) (.603) (.390)
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Skillnad LOV3 2023.Baslinje 831" .840™ 831 834

(.087) (.062) (.107) (.062)
Kontroll: LOV3*Baslinje 1.156™ 1.160"" 1.193" 1.158™
(.026) (.027) (.082) (.027)
Kontroll: LOV3 2023 * Baslinje  .916" .920" .935™ 0.918"
(.037) (.038) (.021) (.036)
Kontrollerade effekten av .860" .945 917 .895"
LOV3:2022
Kontrollerade effekten av 1.035 1.037 1.020 1.073
LOV3:2023 (.042) (.038) (.022) (.038)
Out 116™
(.137)
D.Out .106™
(.088)
Constant 4.682" 64.475™ 65.020" 24.222"
(.218) (.158) (.155) (.204)
Observations 216 216 216 216
Log Likelihood -642.946 -787.522 -815.452 -767.885
theta 2.863" 5.061™" 4.527" 4.955"
(.395) (.640) (.548) (.653)
Akaike Inf. Crit. 1.317.893 1.617.044 1,672.903 1.567.771

Baslinjen indikerar en minskning om 12% i City, och var inte signifikant for
Jarntorget och Brunnsparken. Precis som stodbrottsligheten uppvisar
skadegorelse tvd motsatta trender under forsoksperioden: forst okade
skadegorelsebrotten kraftigt under 2022, for att sedan minska under ar 2023.
Effekten av LOV3 har dérfor berdknats separat for dessa tva ar. Effekten av
LOV2022 ir inte signifikant i ndgon av modellerna, men for 2023 har LOV3 en
signifikant effekt om en brottsreducering om ca 5% for Brunnsparken och City.
I Jarntorget &r inte effekten signifikant. Den kontrollerade effekten av LOV3 ér
generellt inte signifikanta for skadegorelse; med undantag for modellen dar
Brunnsparken jamfors med Avenyn, och dar Jarntorget jamfors med Avenyn.
De effekterna antyder relativt stora brottsreduceringar om 10% i Jarntorget och
14% 1 Brunnsparken. Om effekten av LOV3 berdknas for 2023 och kontrolleras
for Vasastan och Jéarntorget implicerar modellen dock en negativ effekt:
skadegorelsen har 6kat under forsokstiden. Dessa modeller ar dock inte

signifikanta.
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Diagram for skadegorelse

Figur 34 NB-modell over skadegorelsebrottslighetens utveckling i Brunnsparken och kontrollomrddet Avenyn.
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Figur 35 NB-modell over skadegorelsebrottslighetens utveckling i City 2 och kontrollomrddet Avenyn.
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Figur 36 NB-modell 6ver skadegdrelsebrottslighetens utveckling i City 2 och kontrollomrddet Vasastan.
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Figur 22 NB-modell 6ver skadegorelsebrottslighetens utveckling i Jarntorget och kontrollomrdadet Avenyn.37
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Det finns dock vissa skevheter i datan som delvis kan forklara hur starka
effekter kan uppnas for 2022, och effekter i motsatt riktning for 2023. Under
forsta forsoksaret okar fallen av skadegorelse i bdde LOV3-omréden och
kontrollomraden, for att darefter vinda nerat under 2023. Bade i City2 och
Avenyn finns mycket laga nivéer av skadegorelse under 2017. Den typen av
dramatiska svingningar kan indikera en fordndring i registrering eller i de
rutiner som gor att skadegorelse upptickts. Den kontrafaktiska prognosen visar
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dock pa en ritt stabil utveckling, vilket i det hér fallet kontrasteras mot den mer
stokiga verkligheten. Det finns dock skal till att anta att den hér datan ér
olamplig att géra den hér typen av predicerande modeller pa, da den sannolikt
aterspeglar andra faktorer &n faktisk brottsutveckling.

10.7 Sammanfattning och analys

En avgorande fraga for utredningen att besvara dr om ordningsvakterna har haft
nagon effekt pé brottsligheten i LOV3-omrédena. Den hér delen av analysen har
undersokt den fragan. Sammanfattningsvis kan foljande punkter framhévas:

Det péagar fler processer som paverkar brottsutvecklingen én vad modellerna
specificerar. Det séger sig sjélvt att modellerna, som endast innehaller termer
for Covid och LOV3, inte méter allt som paverkar brottsutvecklingen. De
faktorer som paverkar brottsutvecklingen mest dr sannolikt inte med i
modellerna som exempelvis demografi och befolkningstillvixt. En poidng med
att anvénda kontrollomraden &r att undersoka om trenderna é&r likartade i
kontrollomraden som i LOV3-omraden. Det skulle i sa fall indikera att
brottsutvecklingen i forsta hand paverkas av nagot icke-specificerat. Vi ser i
analysen att effekter som forst framstar som storre blir mindre eller icke-
signifikanta i jamforelse med kontrollomraden.

For stold och skadegorelse modellerade vi effekterna av LOV3 for tva olika ér,
2022 och 2023. Detta eftersom det var uppenbart att det rérde sig om olika
utvecklingar under de tvé aren. I bida fallen &r effekten av LOV3 starkare under
2022 dn under 2023. Det kan antyda att ordningsvakter hade mer effekt i borjan
av forsoksperioden, och det skulle kunna bero pa att manniskor anpassar sina
beteenden. En alternativ forklaring ér relaterad till den ovanstaende poéngen om
att modellerna inte specificerar alla mojliga paverkansfaktorer. Det sker storre
svangningar i brottsutvecklingen under aren 2018-2023 &n vad som é&r ’vanligt”
i flera av brottskategorierna. Sannolikt har flera av dessa trender att géra med
Covid och en slags fordrojning i fordndrade beteendemonster. Exempelvis kan
man se tydligt i exemplet med stdld i city2 att en slags trend pagar under 2021—
2022, som da sannolikt inte dr paverkad av ordningsvakternas vara eller icke-
vara.

En majoritet av modellerna visar pa icke-signifikanta eftekter. I ett par av
modellerna, misshandel i modellen som jamfor Jarntorget med avenyn, och rén i
alla tre modellerna, city2 i jaimforelse med Vasa, och Jarntorget i jamforelse
med Vasa och avenyn, ér effekterna signifikanta dven i de kontrollerade
modellerna. De &r generellt i storleksordningen om en minskning av 4-6% (av
fordndringskvoten, alltsé inte i antal brott). Nagot forenklat kan man uttyda det
som 0,2 férre fall av misshandel per manad i modellen som jamfor Jarntorget
med avenyn, 0,2 ran farre per manad i Jarntorget jamfort med Vasa, 0,3 farre
ran per manad i city2 jimfort med Vasa, och 0,2 férre rdn per manad i city2 i
jamforelse med avenyn. I princip handlar det om en effekt i storleksordningen
ett eller tva fall av ran eller misshandel per ar i LOV3-omraden i jamforelse
med kontrollomradena. Dessa effekter &r statistiskt signifikanta.
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Vi kan ocksa notera att antalet brott i Hogsbo och Angeredsparken dr mycket
lagt i néstan alla kategorier. De haller inte for att gora statistiska berékningar pa
i nagot fall, och handlar inte i ndgon brottskategori om mer dn nigot enstaka
brott per ménad. I Angeredsparken &r det totala antalet brott i alla kategorier
ofta 0 per ménad. Det &r inte rimligt att forestélla sig att ordningsvakterna skulle
ha nagon effekt pa ett brottsproblem av den storleksordningen. Har &r det i
stdllet relevant att stélla fragor om varfor dessa omréden valdes till LOV3-
omraden — en statistisk analys av brottsproblemet i omradet ger inte stod for att
hivda en sdrskilt omfattande problematik.

11 Goteborgarnas reaktioner pa
ordningsvakternas narvaro i
stadsrummet

11.1.1 Tillvagagangsatt

I det hér kapitlet aterges resultaten fran den kvalitativa intervjustudie som
undersokte hur ménniskor som vistades i stadsrummet i anslutning till
patrullerande vakter uppfattade deras narvaro. Kapitlet inleds med att presentera
de tre vanligaste kdnslorna att ge uttryck for: de som kédnde sig tryggare av
ordningsvakterna, de som kénde sig otryggare och de som inte tyckte att
ordningsvakternas nérvaro gjorde nagon skillnad. Darefter foljer ett avsnitt om
hur ordningsvakternas agerande paverkade om man uppfattar deras nérvaro som

tryggt eller otryggt.

Vér unders6kning av hur personer som vistas i de omraden som patrulleras av
ordningsvakter enligt LOV3 uppfattar dessas nérvaro foljde ett visst
tillvigagangsitt. Vi borjade med att gé fram till personer som just passerat en
ordningsvakt, och fragade dem om de kunde ténka sig att stilla upp pa en
kortare intervju. Efter att ha forklarat syftet med vér undersokning stillde vi en
inledande fraga:

e  Ndr sdg du senast en ordningsvakt?

En klar majoritet av de tillfragade hade noterat att ordningsvakterna vistades 1
omradet. I ett fital av intervjuerna hade intervjupersonen inte uppfattat
ordningsvakternas ndrvaro, men menade ofta att de hade sett ordningsvakterna
under den senaste veckan.

Efter det stillde vi nagon variation av foljande fraga:

= Ndr du ser ordningsvakter, hur far det dig att kinna? Kdnner du dig
mer eller mindre trygg?

Intervjupersonernas svar spelades in, och deras demografiska egenskaper, i
form av élder, kon och etnicitet, inhdmtades. Intervjuerna transkriberades,
kodades och analyserades.
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I det hér kapitlet presenteras resultaten fran intervjustudien. Dispositionen for
kapitlet &r att det inleds med att beskriva de tre vanligaste svaren:
ordningsvakter ar tryggt, ordningsvakter gor ingen skillnad, och ordningsvakter
ar otryggt. Darefter beskrivs vad man uppfattar som otryggt eller tryggt.
Kapitlet fortsétter sedan med ett avsnitt om vad intervjupersonerna uttrycker att
man skulle vilja att ordningsvakterna agerade. Kapitlet avslutas med en
jédmforelse mellan olika demografiska grupper och vilken typ av utsagor som ar
vanliga hos kvinnor och méin samt yngre och dldre.

11.2 Ordningsvakter ar tryggt!

En av de allra vanligaste kdnslorna som intervjupersonerna uttryckte var att
ordningsvakterna 6kade deras trygghet. Nedan visas ett urval av svar fran de
intervjuperson som kénde sig tryggare av ordningsvakternas nérvaro:

Olika intervjupersoners svar pa fragan

e Nir du ser ordningsvakter, hur fir du det dig att kiinna?
¢ Kinner du dig mer eller mindre trygg?

= Nej, men det kinns tryggt. Ja, det kinns tryggare dn att inte se
det. Ja.

v Jag tycker att jag kdnner mig tryggare.

v Jag tinkte vil inget speciellt. Tdnker inte sa mycket pd dem,
men jag tycker att det dr bra med ordningsvakter. De gor det
tryggare.

»  Nej, det kinns, det kdnns la tryggt.

= Ja generellt sa blir man vdl tryggare. Eller att det kinns att det,
aa.

= Jag tycker att, jag upplever att det typ kdnns lite mer som att det
finns koll pa ldget i omrddet, vilket gor att man kan andas lite

»  Det dr bra att de dr pd Jéirntorget.

v Jo, men det dr ju bra, det dr ju. Kdnns bra.

v Utan jag kdnner nog trygghet mer dn ndgot annat.

= Jag tycker det dr jdttebra att dem dr hdr liksom.

= Jag tycker det dr bra med ordningsvakter.

= Nej, men det dr vdl jdttebra att man tdnker pd sdkerhet och
trygghet.

v Tryggt. Det dr bra. Jag tycker att de gor det tryggt hdr.

»  (rycker pa axlarna) Det dr tryggt med ordningsvakter

v Jo, men visst dr det bra. De dr ju.

»  (visdg) 4 stycken pad en gang alla klddda uniform och vi kdnde
oss jdttetrygga med det

Att kénna sig tryggare av ordningsvakternas nérvaro var vanligt. Det var en av
de vanligaste utsagorna i materialet i helhet, men manga svarade kortfattat.
Kanske kan man prata om ett mdnster i att de som kénner att ordningsvakter
inte gér dem trygga har mer att siga om dmnet och gédrna ldmnar férklaringar
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till varfér man kénner sa. De som tycker att ordningsvakter gor dem tryggare
tycker till exempel att ordningsvakterna skapar trygghet genom att upprétthalla
ordning:

IP: Jo det ja, det gér man ju. Det dr ju dndd man ser ju vilka det dr och folk
reagerar vdl ddir man ser dem ocksd sad att visst. Det dr ju ordningsskapande.

Intervjupersonen menar att ordningsvakterna fungerar avskrickande och
ordningsskapande genom sin nérvaro pa gator och torg. En annan person
uttrycker att ordningsvakternas ndrvaro innebdr att “att det finns koll pa ldget i
omrddet”, vilket gor att hen kan slappna av, och “andas lattare”.
Ordningsvakterna forvantas ha koll pa laget i ett omrade, vilket man kan se som
en form av 6kad formell kontroll. Det uppskattas av intervjupersonen som
menar att de blir tryggare av ordningsvakternas nérvaro. Manga resonerar som i
citatet nedan, att ordningsvakterna skulle vara en trygghet i en hypotetisk
situation dar négot har intréffat.

IP: Svdrt att sdga, nu har inte vi varit med om liksom att det har varit ndgot sd,
sd att vi har inte behévt dem sa som tur dr. Men det dr klart att det dr en
trygghet. De gar ju ofta hir med ndr butikerna stinger sd att det dr ju bra om
det skulle vara ndgonting.

Intervjupersonen, som arbetar i en butik i ett LOV3-omrade, har inte sjalv
behovt tillkalla ordningsvakter, men kénner att de utgér en allmén trygghet. En
kénsla av att ordningsvakterna har som uppdrag att ingripa om négot skulle
hinda &r ett vanligt skl till att man uppfattar dem som trygghetsskapande:

Jag tycker att de bidrar lite till tryggheten genom att vara pa plats. Det finns
liksom en medmdnniska som har ett uppdrag att finnas ddr for min skull. De
kan i alla fall skrika om det skulle héinda ndagot. Sedan har de ju som uppdrag at
ha spaning av suspekta foremdl och det tycker jag dr trygghetsskapande. Sa jag
tycker att ordningsvakter bidrar med mer trygghet dn otrygghet

Intervjupersonen uppskattar ocksé att ordningsvakterna har som uppgift att
spana efter suspekta foremal eller avvikande monster i stadsrummet och ddrmed
utgor en trygghet.

11.3 Ordningsvakter ar otryggt!

Pé fragan om hur man uppfattade ordningsvakternas nérvaro foljde tre
huvudtyper av reaktioner: de som tyckte att ordningsvakterna forbattrade deras
trygghet, de som tyckte att ordningsvakterna inte gjorde nagon skillnad, och de
som tyckte att ordningsvakterna forsémrade deras trygghet. De som tyckte att
ordningsvakternas narvaro gjorde dem mer otrygga hade olika skal till det, som
kommer att undersokas i det hér avsnittet. En vanlig orsak var att man kénde sig
stressad eller 6vervakad, sdsom beskrivs i den foljande intervjun:

I: Ndr sdg du en ordningsvakt senast?
IP: Nyligen. Jag ligger generellt mdrke till ordningsvakter.

1: Hur upplever/upplevde du det?
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IP: Stressande.
1: Varfor det?

IP: Ja, ifall de ska gad pd en. De brukar se suspekt pd mig. De kan bara stanna
mig och frdga vad jag gor ddr ndr jag inte goér ndgot

En person beskriver att ordningsvakterna gor honom illa till mods, och att han
undrar om de ar valvilligt instdllda. En annan person sdger att han kénner sig
mindre trygg och att “man madste alltid hdlla koll bakom ryggen.” Bland dem
som uppfattar ordningsvakterna som otrygghetsskapande ar den hér typen av
utsagor ratt vanliga. De verkar, till skillnad fran dem som i avsnittet om dem
som tycker att ordningsvakter skapar trygghet, att uppfatta ordningsvakterna
som ett potentiellt hot och fara. En person beréttar att han blir mer rddd &n
saker:

IP: Alltsd dven om man inte ens har gjort ndgonting sd blir det alltsd kommer
de gora nagonting?

Ofta motiveras den hér kdnslan av att ha egna erfarenheter av att ha blivit
stannad eller kontrollerad pa olika sétt:

I: Ndr du ser ordningsvakter — kinner du dig mer eller mindre trygg?

IP: Jag tycker att de bidrar till otryggheten. Jag gick 6ver gata en gang och
blev stoppad. Jag gjorde inget suspekt, utan blev bara stoppad av dem.

Forskningen om polisidr legitimitet har lett fram till generella slutsatser om att
olika grupper ér olika utsatta for polisidr kontroll, samt att det finns ett samband
mellan att ha stoppats och kontrollerats i stor utstrackning, och att kinna lagt
fortroende och lag legitimitet for polismakten (Boehme et al., 2022; Cobbina-
Dungy & Jones-Brown, 2023; Schelarek Mulinari & Keskinen, 2022; Schclarek
Mulinari & Wolgast, 2020)

Det framgér i intervjuerna att de som har erfarenheter av att exempelvis utsattas
for vald av ordningsvakter generellt kanner negativa kédnslor av att se dem,
vilket kanske inte &r s& konstigt. Men det &r tydligt att enstaka negativa
upplevelser av fargar synen pa hela yrkeskategorin. Man kan nog se det som att
en enskild ordningsvakts véldsanvéndning och déliga bemdtande kan ha en
kraftigt negativ effekt pa hela yrkeskarens mojlighet att verka
trygghetsskapande. Dessa utsagor ar vl 6verensstimmande med vad
forskningen om polisens interaktioner har lett fram till: att bemdtande och
legitimitet dr ndra forknippade med varandra (Trinkner et al., 2016, 2018;
Trinkner & Tyler, 2016; Tyler, 1980). En annan orsak till att uppleva att
ordningsvakter som negativt for den egna tryggheten kan vara att man inte
tycker att ordningsvakterna gor rétt saker. Det dr vanligt att uttrycka olika
former av kritik gentemot vad man ser ordningsvakterna gora pé stan, sdsom i
citatet nedan, dér intervjupersonen far fragan om ordningsvakterna gor henne

tryggare:

IP: Nej, nej, det tycker jag inte. Nej, nej, det tycker jag nog verkligen inte. Jag
tycker ocksa att det dr ofta sd att man ser dem i ganska stora, hopar av vakter
alltsa sa i alla fall, speciellt sa centralt.
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En annan vanlig orsak till att man tycker att ordningsvakterna forsamrar
tryggheten &r att man tolkar deras nérvaro som karaktériserande for platsen:

IP X: Mer osdkerhet av liksom. Alltsa osdkerhet om ndgonting som kan hdnda
alltsa. Man vill alltsa man kédnner ju att ordningsvakterna dr hdr av en
anledning att for sikerheten, sd det kdnns sd att de. Kdnna att sikerheten inte
dr lika bra hir som andra stdllen.

Intervjupersonen beskriver att hen tolkar ordningsvakternas niarvaro som att
sdkerheten ar samre pa den platsen de ar dn pa andra stillen, och darfér bor hen
vara vaksam. Ordningsvakterna utgor for de hir personerna en signal om att
platsen ar otrygg:

IP: Ja ndmen vi pratade lite om det ddr inne, men, men jag kdnner ju alltsd nu,
nu dr det, jag kinner nog otrygghetskdinsla faktiskt. Just for att de kdnner att de
behover vara hér och ha koll. Sd tinker jag nu, da finns det ménniskor i min
omgivning som kanske misskoter sig

11.4 Ordningsvakterna gor ingen skillnad!

En typ av svar som skulle kunna beskrivas som forvanande vanligt var att inte
kénna sdrskilt mycket alls kring ordningsvakternas nérvaro. Manga
intervjupersoner gav ndgon typ av variation pa temat att ordningsvakter inte gor
nagon skillnad for deras personliga trygghet nér de tillfrdgades hur de upplevde
ordningsvakternas nérvaro. Reflektionen att svaret framstar som forvanande
vanligt kan ses mot bakgrund av att trygghet som politisk fraga har blivit allt
viktigare, och ofta beskrivs som négot som paverkar individens livssituation pé
ett signifikant sitt. Manga intervjupersoner uttrycker en slags neutralitet i
forhéllande till ordningsvakterna. En person sdger exempelvis att han inte
paverkas, en annan séger att hen inte kdnner s mycket, trots att personen
noterar att ordningsvakterna finns dér for “min och andras sékerhet”. En
intervjuperson uttrycker att hen tycker att det &r en “neutral situation” att se en
ordningsvakt, och en annan sédger att hen noterar att dem star diar, men kdnner
inte ndgot i 6vrigt, och en annan uttrycker att ordningsvakter varken goér dem
tryggare eller otryggare. En intervjuperson séger som foljande:

IP: Nej, men det dr nog ingen effekt. Jag har ingen relation riktigt till dom. Ja,
jag noterade dom nog pd grund av kliderna och sa noterar jag ddir i en
ordningsvakt och sen uppstdr det nog varken bu eller bdrkdnslor sd det dr nog
noll svaret om det finns sd det dr ingen effekt. Ja, ingen trygghetseffekt.

Sedan finns det dem som menar att ordningsvakterna inte forekommer i
tillrackligt stor utstrackning for att ha effekt pa tryggheten:

IP: Jag tror inte det paverkar sd mycket heller faktiskt. Jag ser inte att det finns
i ordningsvakter i den, liksom i den omfattningen sa att det pdaverkar tryggheten
pd det sdttet utan. Ja nej, jag tror inte det paverkar tryggheten sa mycket.

En del av dem som menar att ordningsvakterna inte har ndgon sarskild effekt pa
deras trygghet menar att de inte riktigt noterar ordningsvakternas nérvaro. En
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person uttrycker att “jag tror inte att jag ser dem”, och en annan person menar
att de smilter in i stadsbilden:

IP: Nej, jag kinner egentligen ingenting. Jag gar runt dom bara. De dr bara
ddr. Det dr mer att man noterar att de star ddr. Och sd tdnker man jaha.

1: Jag forstar, sa det gor inte att du kinner dig otryggare heller?
IP: Nej verkligen inte, utan de bara ingdr i stadsbilden.

En del av dem som menar att ordningsvakter inte har nagon sarskild
trygghetsskapande effekt for dem uttrycker snarare en slags dubbel kénsla. I
stéllet for att kdnna neutralitet eller knappt notera ordningsvakter, verkar vissa
uppleva bade negativa och positiva associationer. Man skulle kunna uttrycka att
ordningsvakter &r bade trygghetsskapande och otrygghetskapande for vissa. En
person sdger att det dr “lite blandat” och ett annat par intervjupersoner sager
som foljande:

I: Hur upplever du kinslan av att se ordningsvakter hdr i stan? Kdnner du dig
trygg, otrygg?

IP: Bade, mitt i mellan.
I: Aa.

En del av dem som menar att ordningsvakterna inte har nagon sérskild
trygghetsskapande effekt for dem verkar snarare tycka att ordningsvakterna ar
onddiga. En person séger att ordningsvakterna far han att kdnna “inte ett skit”,
och sdger att de dr en “waste”. Ett annat ord som dyker upp i flera intervjuer &r
“onddiga”, sasom i foljande citat:

IP: Jag tycker de dr lite onddiga. Jag ser ingen nytta med att ha dem hdr.

For att sammanfatta finns i materialet en stor grupp som menar att
ordningsvakterna inte gor ndgon skillnad. De &r inte riktigt lika manga som dem
som menar att ordningsvakterna ér trygghetsskapande men fler &n de som
menar att ordningsvakterna skapar otrygghet. Bland dem som menar att
ordningsvakterna inte gor nagon skillnad sa finns dem som menar att de knappt
uppfattar ordningsvakternas niarvaro, dem som menar att de &r for fa, eller med
fel egenskaper eller kunskaper for att gora skillnad, och dem som tycker att
ordningsvakter dr “neutrala” och inte vicker nigra kinslor hos dem. En grupp
verkar kdnna att ordningsvakterna dr onddiga och utgor ett slags sloseri, medan
andra menar att ordningsvakter kan vara bra for andra 4ven om det inte gor
nagon skillnad for dem sjdlva. Grupper som ndmns som sérskilt gynnade av
ordningsvakter dr unga och gamla.

11.4.1 De som alltid ar trygga — men kanske oroliga for andra
ibland?
En stor grupp deltagare menade dock att deras personliga kinslor av trygghet

inte paverkades vare sig av ordningsvakternas nirvaro eller av vilken plats de
befann sig pa. De beskrev sig sjédlva som alltid trygga eller aldrig otrygga. En
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intressant aspekt av den hér gruppen &r att de ofta beskriver sin trygghet som en
stabil personlig egenskap, snarare &n en situationellt betingad faktor:

I: Nej, jag har varit en del att resa och jag var pd de flesta stillena och min
slutsats dr att jag dr trygg i mig sjdlv och jag trygg pd alla platser.

Intervjupersonen ovan siger att hen ar trygg i sig sjalv och trygg pa alla platser.
En annan person beskriver att hen &r trygg oavsett om ordningsvakterna ér
ndrvarande eller inte, och en tredje person sdger att hen dr en person som ar
trygg i sig sjdlv. En intervjuperson beskriver sig som “jéttetrygg varsomhelst”.
Det har diskuterats under lang tid inom forskningen om fear of crime om
otrygghet ar en personlig eller situationell egenskap, och kontemporar forskning
tenderar att framhéva att kénslan av otrygghet bestér av bade personliga och
situationella komponenter, (Farrall et al., 2009; Jackson, 2009). En del personer
1 intervjumaterialet beskriver dock sin trygghet som en stabil personlig
egenskap. Vissa av dem som inte kénner att ordningsvakterna inte paverkar
deras egen trygghet menar dnda att ordningsvakter kan vara positiva for andras

trygghet:

IP: Jag tycker inte ordningsvakter bidrar till tryggheten. De fungerar vil. Jag
har inte riktigt tinkt i de banorna, men jag antar att det dr bra att de finns. Det
finns ju idioter i stan som kan behéva vaktas.

En annan intervjuperson siger att ordningsvakter gor att gamla ménniskor
kénner sig tryggare, en tredje framfor att hen kénner sig trygg, men
ordningsvakter dr bra for gamla och dldre. En intervjuperson siger att hen inte
heller kdnner sig tryggare, men att hen tror att ordningsvakterna uppfattas pa ett
visst sdtt av “bovarna”. Dessa personer uttrycker att de tror att ordningsvakterna
har effekter for andra; trygghetsskapande for gamla och avskrickande for
“bovar”.

Forskare har framf6rt att altruistisk rddsla, radsla for att andra ska drabbas av
brottlighet, kan vara en minst lika potent kénsla som rddsla for den egna
sikerheten (Drakulich, 2015; Heber, 2009; Snedker, 2006; Trickett, 2009; Warr
& Ellison, 2000). Att anse att ordningsvakter dr bra for andras sidkerhet kan ses
som ett uttryck for altruistisk rddsla. Det gar ocksa att tolka den hir gruppens
tendens att prata om andras kénslor i relation till ordningsvakterna mot
bakgrund av trygghetsfragans politiska centralitet. Man har forstatt genom den
allménna diskursen att vissa grupper kénner sig vildigt otrygga, och dérfor
resonerar man att ordningsvakterna kan vara bra for dem. Manga uttrycker,
sdsom 1 citatet nedan, en viss distans till den kénslan:

IP: Nej, det kinns, det kdnns la tryggt. Tdnker inte sa mycket. Jag kinner mig
inte otrygg, men det dr la bra for ungdomar och dldre. Att dem dker runt.

I stéllet for att kdnna otrygghet uttrycker de ofta sjélva att de &r trygga.
Ordningsvakterna verkar inte paverka kdnslan av trygghet hos den hér gruppen.
I stillet kdnner vissa av dem en slags altruistisk positivitet gentemot
ordningsvakterna, som de menar kan ha effekt for just andra 4n de sjélva. Det
resonemanget illustreras i sin helhet i citatet nedan:
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Jag dr trygg i mig sjdlv. Jag kdnner mig lugn, att inte det héinder sa mycket.

Men det dr klart att jag tinker sd hdr att det kanske lugnar ner ndgon annan
som kanske skulle annars brdka lite eller sd. Sd for mig gor det inget, de far
Jjdttegdrna vara hdr. Sd det dr ingenting som stor mig sd.

Andra i den hér gruppen av ’grundtrygga” personer kan vara mer skeptiska till
ordningsvakterna, vilket illustreras hir med hur tvé intervjupersoner som
beskriver sig som trygga personer kdnner infér ordningsvakterna:

IP 8: Personligen kinner jag mig generellt trygg. Jag tycker inte att det behovs
ordningsvakter for det. Kdnns inte som om de riktigt dr hdr for min trygghet
heller.

Intervjupersonen siger att hen generellt kinner sig trygg, men att
ordningsvakterna inte behovs for det, och att hen inte upplever att dem é&r dar
for att skapa trygghet. En annan intervjuperson sager att hen “typ aldrig” kidnner
sig otrygg, men att ordningsvakterna inte gor nagot for den kdnslan. En tredje
person siger att hen inte har ndgon oro “men det ir inte heller
ordningsvakternas fortjdnst”. Flera av dem som menar att ordningsvakterna inte
gor nagon skillnad for deras personliga trygghet beskriver sig sjélva som trygga
personer. Det finns ocksé dem som beskriver sig som trygga med undantag. Har
framstér de olika situationella faktorer som forskningen har lyft fram som mer
betydelsefulla. Det kan exempelvis handla om att intervjupersonen har lést om
nagot i tidningen, som i féljande citat:

IP: Jag kdnner mig bara otrygg efter att jag ldst i tidningen att ndgot har hdnt.
Dd tinker man att sadant kan héinda var som helst. Det gér mig otrygg, men
annars kdnner jag mig trygg.

Just att media och nyhetsrapportering paverkar upplevelsen av trygghet dr nagot
som flera papekar. Aven i forskningen har sambandet mellan vad man hér om
brottslighet och rddsla for brott lyfts fram som intuitivt, &ven om kvantitativa
studier har haft svart att etablera ett signifikant samband (Chadee & Ditton,
2005; Ditton et al., 2004). Négra personer tar upp att de har hort talas om
sarskilda valdsdad som skett pa specifika platser, vilket har gjort att de har ként
sig otrygga dar. En person sdger att “man ldser om att det hander mycket.”. En
annan liknande situationell faktor som kan téinkas ge upphov till kinslor av
otrygghet ar att ha varit med om nagot som gor en mer medveten om vissa typer
av risker, som en intervjuperson som beréttar att hen har deltagit i en utbildning
om terrordad, och ként sig mer otrygg efter det. Man kan beskriva den hér
gruppen som generellt trygg, med undantag som ofta ror
informationsinhdmtning om risker och faror, exempelvis via media.
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12

12.1.1

Varfor ar man o/trygg?

I den hér delen f6ljer en redogorelse for varfor man upplever ordningsvakterna
som trygghetsskapande eller otrygghetskapande. Den tar upp de vanligaste
skélen intervjupersonerna har motiverat sina kénslor gentemot ordningsvakterna
med.

Tva situationella faktorer ar langt vanligare forekommande som angivna orsaker
till otrygghet &n andra: mian och morker. En tredje som nédmns &r forekomsten
av missbruk av alkohol och droger. Dessa faktorer tas upp av andra dn dem
som beskriver sig som grundtrygga. Men dven flera personer som uppfattar sig
som trygga menar att de kan kidnna otrygghet nir det dr morkt, eller for att dem
ar kvinnor. Citatet nedan illustrerar hur dessa faktorer kan samverka och
forstirka varandra:

IP: Ja, hur ska man svara pad den. Jag kinner mig nog ganska trygg overallt.
Det dr vil pa kvdllen det kan kdnnas otryggare pad grund av att man dnda dar
kvinna.

Morker

Ingen enskild faktor verkar ha sa stor effekt pa goteborgarnas allménna trygghet
som om det 4r morkt eller ljust ute. I ndstan en tredjedel av intervjuerna tar
intervjupersonerna upp att de kénner sig otrygga nér det morkt ute. En allmén
aversion mot morker, sdsom uttrycks av intervjupersonen nedan, verkar vara
vildigt vanlig:

IP: Jag gillar inte att gd ute pa kvillen, det kinns inte sikert. Men jag kinner
mig generellt inte sdker i stan pad kvdillarna. Jag tycker det behovs mer
belysning, for man kdnner sig som mest rddd i mérkret.

En intervjuperson sédger att det kénns skont med ordningsvakter pa kvillen nar
det 4r morkt. En annan person siger att hon inte kinner sig trygg ndgonstans pa
natten. En tredje sdger att hon tycker “instinktivt dér vdl alla platser lite mer
otrygga ndr det blir morkt”. En annan person svarar att hon kinner sig trygg pa
dagtid pa platsen intervjun sker pa, men inte under kvéllstid. En person sédger att
det kdnns mer obehagligt att vara ute nar det &r morkt.

Man kan argumentera att den gingse operationaliseringen av otrygghet, som
dominerar bade den internationella och svenska forskningen om otrygghet, “hur
trygg kinner du dig ndr du gdr ensam i ditt bostadsomrdde pd kvdllen” ar en
bittre operationalisering av réddsla for morker &n for radsla for brott (Sahlin
Lilja, 2021). Rédsla for morker ar tatt sammankopplat med vad vi forstar som
otrygghet i helhet, vilket inte gor citaten i detta avsnitt svara att forsta. Det kan
dock anses vara en del i en slags otrygghetsparadox, dir de facto farligare
situationer ofta anses vara mindre otrygghetsskapande, och det som kénns
otryggt inte nddvandigtvis maste innebira stora faktiska risker att utséttas for
brott. Det dr exempelvis allmént kdnt att det anmals féarre brott under de kalla
vintermanaderna i Sverige (Bra, 2018). Man kan alltsa hdvda att Sverige ar
sdkrare under den kalla morka tiden, men det &r sannolikt att ménga kénner sig
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mer otrygga under den morkare delen av aret. Att kdnslan kanske inte ar helt
rationell uttrycker en del intervjupersoner insikt om, som i f6ljande citat:

IP: ja, nej, nir morkret borjar komma. Da blir jag livrddd. (skrattar)

Rédslor ér sillan rationella. Man kan dock reflektera dver vilket sisyfosarbete
det kan anses vara att ha som uppdrag att motverka otryggheten i Sverige, om
en ledande orsak dr morker och daligt vader. Stora delar av aret &r Sverige inte
sdrskilt gastvanligt utomhus, vilket kan tdnkas ha stor effekt pa hur manniskor
mar och kédnner. Det betyder dock inte att Sverige &r farligare pa vintern,
snarare dr det sannolikt sa att ett mindre antal personer som vistas utomhus
innebdr lagre risk att utséttas for brott 1 offentligheten. Att arstid, vader och
morker dnda far anses ha stor effekt illustreras av citatet nedan:

IP: Ja men ocksa vildigt mycket om det dr morkt eller ljust tror jag. Vildigt
mycket ehm, men typ jag har tagit viigen hem frdn skolan varje dag sedan jag
flyttade hit genom slottsskogen. Ndr det har varit ljust har det varit underbart,
igar sa sporegnade det och var mérk. Dd var, typ allt var oroligt dd, sd jag tror
det paverkar otroligt mycket.

12.1.2 Méan

Manga kvinnor berittar om att de kénner sig otrygga av en annan grupp; méan.
Sasom citatet nedan visar kan dessa forklaringar till att man kénner sig otrygg
ocksé hianga ihop, och man uppfattar det kanske som extra otrygghetskapande
att triffa grupper av mén pé kvéllen.

IP: Pd dagen dr det bra, men det kdnns inte lika tryggt pad kvillen, men det kan
Jju vara for att jag dr kvinna. Jag tror problemet dr storre dn att fler vakter hade
l6st det. Det behovs stora samhdllsfordndringar. Jag tycker att det finns bdde

trygga och otrygg

Det ér uteslutande kvinnor som beréttar att dem kidnner sa. Vissa av dem
antyder att det kdnns som en férbjuden asikt, att det inte ar helt “politiskt
korrekt” att framfOra att man kédnner sig otrygg av ménnens nérvaro i
stadsrummet:

IP: Ehm, ja assd oftast, och det dr ju assd, vet inte om man far sdga sd men det
dr faktiskt mdn assd som gor att jag kdnner mig liksom otrygg.

Samma person utvecklar resonemanget om varfor hon kénner sig otrygg som
kvinna, och vad som skulle krdvas for att hon skulle kdnna sig tryggare:

IP: Ja sa att det men men om man bara skulle som kvinna fa kunna kld pa sig
som man vill och bara ga ifred liksom. Utan att det dr nan som vill ehh aa
ndnting av mig. Hade varit verkligen bra. Faktiskt, for en gangs skull.

Haér kan vi tydligt notera att intervjupersonernas analys av vad som gor dem
trygga stimmer mycket bra dverens med vad feministiska fear of crime-
forskare, som Brownmiller och Stanko har framfort: att kvinnors ridsla orsakas
av de patriarkala samhaéllsstrukturer som kvinnor tvingas anpassa sig till
(Brownmiller, 1976; Stanko, 1990, 1995).
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IP: Jag gillar, tycker inte, det hinger mycket grupper. Ehm, unga mdn. Tycker
jag inte dr sd trevligt i grupp eller unga mdn aa mdn overlag. Det dr vil mest

det som jag inte tycker. Sen tycker jag man ser ganska éppet eh droger och sa

hdr. Att det kinns inte heller okej.

Min i grupp och att tridffa pa grupper av mén nér det &r morkt anses vara
sdrskilt otrygghetskapande. Det hér citatet illustrerar en vanlig bild av vad man
blir otrygg av i kombination med den tredje vanligaste faktorn
intervjupersonerna tar upp som skrdmmande; forekomsten av droger och
alkoholmissbruk.

12.1.3 Alkohol- och drogmissbruk

IP: Ja, jag gdr inte Jdarntorget utan jag gdr uppe vid Hagakyrkan och ddr kan
det ju vara lite mystiska personer ddr uppe som knarkar och sd ddr. Det vet jag
sd att jag tittar ju mig for.

IP: Ja man ser vdldigt mycket pad ndtterna ddr borta. Det dr 7eleven dir.

IP: Det dr mycket droger, kan jag tinka mig hdr.

Sarskilt vanligt var det att ge uttryck for oro 6ver narkotikabruk bland de éldre
intervjupersonerna. En ndgot mindre vanlig, relaterad kélla till oro var att
alkoholister vistades pa platsen. De beskrevs dock ofta som varande pa en
sdrskild plats, som i nedanstdende citat frin Angeredsparken:

IP: Vid sparvagnarna dr det mycket alkoholister. Jag vagar inte gd pd stdllen
ddr det dr massa alkoholister, nere i skogen.

Haér kan vi notera att bankarna dir alkoholisterna uppehaller sig befinner sig
strax utanfor LOV3-omradet Angeredsparken och inte kan bevakas av
ordningsvakterna. Vi kan notera hur ett lokalt problem, att alkoholister hénger
vi nagra bankar, tenderar att forflytta sig strax utanfor gransdragningen.

12.2 Ordningsvakter har ansvar att ingripa

Vad ér det med ordningsvakter som kadnns tryggt? Bland dem som uppfattar
ordningsvakter som trygghetsskapande ér det vanligaste skélet att man uppfattar
att ordningsvakterna har ett ansvar att ingripa. Flera intervjupersoner séger att
de tycker att det &r bra att det finns nagon pa platsen om négot obehagligt skulle
hénda:

IP: Jag tinker att det dr bra att de finns om ndagot skulle hinda. Men inte sd
mycket mer dn det. Det dr bra att dem finns ifall nagon skulle bli galen.

Kénslan av att det ar betryggande att ordningsvakter finns pa platsen om nagot
skulle hiinda kan tdnkas vara starkare pa kvéllen &n nér det dr dagsljus, vilket en
intervjuperson ger uttryck for i nedanstéende citat:

IP: Nej, det blir ju betryggande. Jag menar som igdr kvdll till exempel stod jag
hdr vid 8-tiden och det borjade bli morkt och det, ah men lite skumt folk alltsa
man, som hdnger ut och sa ser man dom patrullera runt och dd kdnner man sig
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lite tryggare for da vet man, skulle det hinda ndt sa rycket dom in liksom. Det
dr min dsikt.

Vissa intervjupersoner reflekterar ver att ordningsvakter kan vara
trygghetsskapande for andra, och att det kan vara bra for andra att ha ndgon att
prata med om det hdnder nagot. Att vara altruistiskt orolig, orolig for andra
trygghet, ér ett terkommande tema som kan skonjas &ven i citatet nedan, dir
intervjupersonen menar att det dr bra och tryggt med ordningsvakter for att om
det héander ndgon nét, s har de nagon att prata med.

IP: Sa dr det ju bra, for man ser ju om ndgot hinder sd har de ndgon att prata
med.

Att se potentiella risker, hot och faror som nagot som bekymrar andra snarare
an ndgot som péaverkar den egna tryggheten kan forstas pa flera sétt. Kanske ér
man en grundtrygg person som forsoker forsta de starka kanslor kring trygghet,
brott och risk som andra uttrycker i offentligheten. Kanske tillater inte den egna
identiteten, eventuellt kopplat till konsroller, att man medger att man kadnner
rddsla. Kanske tenderar man inte att tdnka pa andra ménniskor i termer av risk
och hot, och dérfor kénns det avligset att ordningsvakterna skulle kunna
paverka den egna sdkerheten och kénslan av trygghet. Vissa menar att
ordningsvakter kdnns tryggt eftersom de har ansvar att ingripa om nagot gar fel,
men att de inte skapar ridsla sisom intervjupersonen upplever att polisen gor:

IP: Jag tycker det dr positivt att vara hdr, kanske ndagon gér ndagonting fel sd
det. Det dr bra att vi har sa istdllet for poliser. som kanske man blir rddd. Jag
tror vakter.

Manga intervjupersoner jamfor ordningsvakterna med poliser, séllan till
ordningsvakternas fordel. I det hér citatet verkar dock intervjupersonen uppfatta
poliser som skraimmande, och féredra ordningsvakter. Det kan ha att géra med
att poliser uppfattas som en signal pa att ndgot har hént, och ordningsvakterna
verkar fylla en mer vardaglig funktion for vissa. Vissa intervjupersoner menar
att narvaron av ordningsvakter starker tryggheten sa pass mycket att hen
foredrar ett “stokigt torg” med vakter framfor en lugn och stilla plats utan
vakter:

IP: Alltsa ju fler vakter det hdr ju tryggare blir man ju hdr och alltsd det dr
ndstan bdttre att vara pad det hdr stokiga torget med vakter, dn std pd en mindre
hdllplats ddr det inte finns ndgra vakter sd till exempel.

Fragan om liv och rorelse, stk och ménniskor ar tryggt eller otryggt ar
aterkommande, och man fér sla fast att upplevelsen av platser som trygga eller
otrygga &r subjektiva och personliga. Vi kan dock notera att for de som
upplever stok, rorelse och méanniskor som otryggt verkar det kunna vagas upp
av nérvaron av ordningsvakter. Intervjupersonen verkar uppfatta
ordningsvakternas trygghetsskapande funktion som stark. Att just uppleva att
ordningsvakterna ha ett utdkat ansvar, en plikt att ingripa som gér ldngre &n vad
man kan forvinta sig av en privatperson ér det flera som tycker och tar upp:

IP: Det beror ocksd pa alltsa vardagsmdssigt liksom sd tdnker jag ingen
skillnad sdkerhetsmdssigt, men i en utsatt situation sd kanske man tinker sig att
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ordensvakterna hade haft en annan befogenhet, att de har skyldighet att ingripa
medan en privatperson har, det dr mer civilkurage sa dd kanske jag forvintar
mig mer av ordningsvakter sd att sdga.

Just att ordningsvakterna uppfattas inneha har stérre befogenheter dn gemene
man, men kanske framst en skyldighet att ingripa, verkar vara den mest potenta
sociala mekanism genom vilken ordningsvakterna kan skapa trygghet.
Civilkurage, eller vanliga méanniskors bendgenhet att ingripa verkar upplevas
som mer osékert. Kanske kan ordningsvakterna ses som en slags
professionalisering av civilkurage — vi behdver dem for att vi dr osékra pa
varandra och vilket ansvar vi har gentemot varandra. Skyldigheten att ingripa ar
kopplad till jobb, yrke och 16n och inte till ideal gidllande hur man &r en
medménniska. Intervjupersonerna uppfattar att det finns en tydlig skillnad
mellan vilket ansvar en ordningsvakt har att ingripa, och vad en privatperson
kan tinkas ha. Aven personer som delvis uttrycker sig negativt om
ordningsvakternas mojlighet att skapa trygghet uttrycker sig uppskattande om
ansvaret att ingripa:

IP: Nej, mer sahdr att, det dr vdl det att man uppskattar ju att dem ibland. Som
jag sa innan att de, jag uppfattar det som att de har en skyldighet att ingripa av
ndgot hinder, vilket en privatperson inte har, sd pa ett sditt uppskattar jag dem.
Sd hade det vdl hdnt nagonting sd tror jag att jag hade uppskattat deras
ndrvaro. Men sd ldnge man bara dr i sitt vanliga, liksom ndr man dr uppe i sitt,
sd tror jag mer ser dem, dd hade jag uppskattat mer liksom folk och sd vidare,

Intervjupersonen menar dock att hen anser allmént att liv och rorelse,
ménniskor som vistas pa gator och torg dr mer trygghetsskapande dn vad
ordningsvakter &r. Men den aspekten av ordningsvakternas nérvaro som
uppfattar som tryggt ar just det utokade ansvar som man uppfattar att
ordningsvakterna har. Ett annat gemensamt tema i det ovanstaende och
nedanstéende citatet dr frigan om det alldagliga och vardagliga och det extrema
och extraordinéra. Flera ger uttryck for en kénsla av att ordningsvakterna inte
skapar trygghet for dem i vardagen, men att de potentiellt skulle kunna gora det
i en riktigt extrem och ovanlig situation:

IP W: Ja nej, men dd kinner jag mig tryggare skulle jag sdga for att dd dr det
sd hdr att ja, okej, om jag nu skulle vara hdr ensam, sdger vi och det dr tomt
och ndgon skulle hugga mig, sdger vi dd. Dd kommer jag inte ligga hdr sjdlv
utan dd finns det ju vakter som kommer uppticka det eller sa. Det dr hemsk
tanke.

Om intervjupersonen skulle bli knivhuggen pa Jarntorget och ligga dér sjilv, da
skulle ordningsvakterna vara tvungna att agera. Det dr en kdnsla som
intervjupersonen ovan ger uttryck for, och som hen menar ar
trygghetsskapande. Det &r ocksa en “hemsk tanke”. Just den ambivalensen &r
intressant. Ordningsvakter forknippas av vissa med vald, 6verfall och brott:
deras nérvaro &r for vissa inte trygghetsskapande i vardagen, men skulle vara
det om nagot fruktansvart intrdffade. Om vi forestiller oss deras effekt pa den
upplevda tryggheten utifran det perspektivet ar effekten dubbelsidig — gar i bada
riktningarna. A ena sidan uppfattas det fruktansvirda scenariot, att bli
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knivhuggen till marken, som mindre skrammande nér ordningsvakterna
befinner sig pa platsen. Men vi kanske kan ténka oss att deras nidrvaro ocksa
associeras till den typen av situationer, att intervjupersoner reflekterar kring hur
det skulle vara att bli knivhuggen. Intervjupersonen hade inga erfarenheter av
vald pa platsen att reflektera Gver, och scenariot att bli knivhuggen pa Jarntorget
ar nagot hen I6per statistiskt sett mycket sma risker att drabbas av. Gatan ar
alltsa om det dr trygghetsskapande att scenariot uppfattas som négot mindre
skrammande, men kanske att ordningsvakternas narvaro associeras till den
typen av situationer.

12.3 Vad signalerar narvaron av
ordningsvakter?

En central orsak till att manga intervjupersoner inte tyckte att ndrvaron av
ordningsvakter bidrog positivt till deras egen upplevelse av trygghet var vilken
typ av signaler och associationer som ordningsvakternas nérvaro véckte. Att
ordningsvakter patrullerar och vistas i ett omrade sdgs av flera intervjupersoner
som ett tecken pé att omrédet var otryggt och har en hdg niva av problem:

IP: Ja nimen vi pratade lite om det diir inne, men, men jag kinner ju alltsa nu,
nu dr det, jag kinner nog otrygghetskdinsla faktiskt. Just for att de kdnner att de
behover vara hér och ha koll. Sd tinker jag nu, da finns det ménniskor i min
omgivning som kanske misskoter sig eller jag vet inte. Det dr ndnting pd gang
iallafall.

Intervjupersoner upplever att ndrvaron av ordningsvakter signalerar att det finns
faror och risker i miljon de befinner sig i; ndnting dr pd gdang. Att fa intrycket
att nagot dr pa géng leder till otrygghet for intervjupersonen ovan.
Ordningsvakternas ndrvaro innebar en signal om att ndgot inte stér rétt till, eller
att nagot utdver det vanliga och vardagliga har skett. Kanske &r den kénslan
extra stark for de intervjupersoner som vanligen kénner trygghet och lugn i stan,
som i nedanstéende citat:

IP: jag tror att om jag hade varit hér nu och det hade gdtt runt pd mdanga
ordningsvakter, sa hade jag nog funderat pd. Vad gor dom hdr? Det dr ungefdr
lite som om man bara borjar se en massa poliser sd dr det inte da det. Min
forsta tanke dr inte sd hir. Ah, nu kinner jag mig trygg utan lite mer. Sd varfor
alltsa, vad dr det som gor att vad dr det som dr pd gang? Lite mer sd. For att
for att det dr som att normalldget dr ju att det dr lugnt.

I citatet beskrivs att ett grundldggande lugn, en grundtrygghet, forbytts i oro nér
personen ser ordningsvakter, och undrar vad som &r pa gang. Andra resonerar
om att ordningsvakter inte skulle ha behdvts sa hade de inte varit dér:

IP: Ja men jag tdnker ocksda hur man liksom sprider sina resurser i en stad.
Man sdtter ju inte en ordningsvakt ndgonstans ddr man inte tror den behovs. Sda
absolut att man, att jag tinker att héir har vi en placering pd en ordningsvakt
for att man anser att det dr liksom ekonomiskt fordelaktigt att ha ndgra for det
uppstdr olika situationer i det hir omradet. Tydligen. Ja.

LOV3 i Goteborg 105 (148)
en utvardering av effekter pa brottslighet och trygghet
Forfattare: Hanna Sabhlin Lilja 2024-11-14

Stadsledningskontoret



Vissa intervjupersoner beskriver en ambivalent kénsla, en kénsla av att bade bli
mer trygg och mer otrygg:

IP: I andra tanken blir man mer trygg, i forsta tanken liksom oj! Som jag sa, dr
det ndagot som har héint hiir egentligen eller ska hinda ndgot? Ar det ndgot pa
gadng hdr? Sa att nej, den dr tudelad sd den gdr dt bdada hdllen pd ndgot sdtt. Sd
att den kan behova signalera att vi dr pd rutin eller vi dr hir av
inkommenderade kanske. Men det dr ingen storre fara, det kdnner jag inte sd
for mig personligen.

Intervjupersonen ovan beskriver att hen forst reagerar pa ordningsvakternas
ndrvaro med att kdnna otrygghet. Ordningsvakter tolkas som att ndgot har hént,
eller ndgot ska hdnda, en hdndelse utdver det vardagliga. I en andra, mer
eftertdnksam kénsla kan ordningsvakterna 1 stéllet innebéra 6kad trygghet for
intervjupersonen. Just ambivalensen som uttrycks, vilket dven aterkommer i
citatet nedan, gor att det finns stora uppenbara problem med att anta att
ordningsvakternas ndrvaro kommer att uppfattas av, och paverka olika personer
pa samma sitt. Snarare bekriftar ménga av citaten den stora subjektivitet som
foreligger vad som tolkas som tryggt eller otryggt:

I Och ndr ni ser en ordningsvakt, tinker ni da liksom att det signalerat att det
dr en trygg plats eller en otrygg plats?

IP.a: Trygg plats.
IP.b: Jaha. Jag tdnker otrygg plats. Det dr ddrfor de dr ddr, eller?

Man skulle kunna ténka sig att nérvaron av ordningsvakter har olika effekt
beroende pa méinniskors upplevelse av grundtrygghet. De som upplever att
staden 4r en farlig och otrygg plats blir mer trygga av ordningsvakternas
nérvaro, som de upplever garanterar en viss sékerhet pé en redan farlig plats.
For de som i stillet upplever staden som trygg, och som séllan kidnner otrygghet
och obehag av att vistas i offentliga rummet far ordningsvakternas nérvaro
motsatt effekt. De upplever i stillet 6kad kénsla av otrygghet, genom att
ordningsvakternas nérvaro signalerar att ett omrade har en hdg niva av brott och
ordningsstorningar. For vissa kan det till och med leda till ndgon slags sympati
for ett oként offer:

(IP). Men ddremot sd kinner jag typ ndagon slags sd hdr konstig kdnsla av att
det kanske har héint ndgon annan ndgonting sd man bara kdnner att man typ
sympatiserar med ndgon som man inte ens ser. Pd ndgot konstigt sdtt sa man
liksom bara. Ah, shit, vad dr det som har hént? T yp, varfor behovs det sdan
sdkerhet hér alltsa? Vad har hént tidigare typ eller vad finns det for faror hdir
egentligen?

12.4 Hur agerar ordningsvakterna?

I den hér delen aterges vilka reaktioner och ésikter som har uttryckts av
intervjupersonerna om hur ordningsvakterna utfor sitt uppdrag. I relation till att
manga av asikter dr negativa kan ndmnas att det finns en viss skevhet i
materialet. En stor grupp tenderade att kortfattat svara att man tyckte att
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ordningsvakterna var “bra” eller “tryggt” och inte vidareutveckla det. De som
hade negativa kénslor eller asikter hade en tendens att motivera det med léngre
forklaringar och aterge personliga erfarenheter som orsakat en negativ reaktion
pa ordningsvakternas nirvaro. Med det sagt dr de stdndpunkter som framfors
nedan asikter som har varit vanliga i materialet och uttryckts av ett flertal
intervjupersoner.

12.5 Ordningsvakternas kompetens och
utbildning

Flera intervjupersoner uttrycker oro 6ver ordningsvakternas kompetens. Vad
kan ordningsvakterna egentligen? Ordningsvakternas utbildning, eller snarare
brist pé utbildning, ir ett d&terkommande tema som manga uttrycker oro och
skepticism kring. En intervjuperson funderar pa om hen kénner sig tryggare av
att se ordningsvakter, och kommer fram till att det beror pa:

IP 14: Det beror pa. Alltsd, vissa ganger kinner jag mig vdldigt lugn, att det
kdnns bra. Men vissa ganger kdnner jag lite mer sdaddr. For jag vet att de har
vdldigt kort utbildning. Och det gor att jag kdnner mig lite stressad om de
faktiskt kan hantera saker bra ndr de typ bara har 2 veckor, 4 veckors
utbildningstid, sd det gor mig lite stressad.

Ambivalensen som intervjupersonen kanner kring hur ordningsvakterna
paverkas hens trygghet sdgs bero pa att hen ar osédker pa vilka kunskaper en
ordningsvakt besitter efter en utbildning pé ett par veckor. Att ordningsvakterna
utbildning rdknas i veckor snarare dn ar har uppfattats av flera intervjupersoner:

IP: Dd tycker jag sd hdr att den hdér utbildningen till skyddsvakt. Den dr pd 2
veckor, polis dr 2,5 dr. Jag sjdlv dr ldrare, det dr 5 dr. Sd 2 veckor. For att
ansvara for sdkerheten till jamforelse, nja. Det dr ldngre kurs som du skulle
jobba i disken till KappAhl.

Att sdsom intervjupersonen ovan jamfora utbildningslangden for ordningsvakter
med vad som krévs for andra yrken finns det fler exempel pé. Att utbildningen
ar sa kort ses som ett problem for att garantera vilka kunskaper och
kompetenser ordningsvakterna besitter. Ordningsvakten uppfattas inte som
jamforbart kompetent som en polis, vilket framstar som en rimlig uppfattning.
Bristen pé befdst kompetens kan forstds som en slags oro Gver vilka kunskaper
man kan garantera att ndgon tillgodogor sig pa négra veckor. Vissa
intervjupersoner resonerar kring att ordningsvakterna stills infor pafrestningar
de kanske inte ar rustade for att klara av:

1P 30: Ja det kan behévas framforallt mer psykologiska utbildningar for att
hantera olika situationer kan jag tycka. Det tycker jag dr vildigt viktigt for att
vara en ordningsvakt. Oftast dr det vildigt. Det dr en viss typ mdnniskor som dr
ordningsvakten. De dr ganska fyrkantiga och agerar pd ganska snarlika sdtt.
Det tycker jag dr ett problem.

Intervjupersonen beskriver en slags sammansatt oro over att ordningsvakterna
kanske dr av en sérskild typ; en fyrkantig och regelbunden person. Hen tycker
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att ett storre inslag av psykologisk tréning, traning i att hantera sociala
situationer, skulle behovas, kanske for att viga upp ett slags selektionsproblem i
den personliga lampligheten i vilka som blir ordningsvakter. Det &r ett tema
som &terkommer i fler intervjuer, sdsom i citatet nedan:

IP 29: Problematiken dr ju att det inte krdvs en storre utbildning for att bli
ordningsvakt och det dr det som gor det hela ganska komplext for tanken dr ju
god, men oftast dr dom som dr just ordningsvakter, dom dr kanske inte dom
brightaste och kanske inte natt hela vigen for att bli poliser. Den instdllningen.

I citatet ovan resonerar en intervjuperson om rétt personer blir ordningsvakter:
ar det personer som inte kom in pa polisutbildningen? Nagot slags intellektuellt
bottenskrap? Fragor om personlig lamplighet, personlighetstyp, och vilka som
blir ordningsvakter tas upp i flera intervjuer. En intervjuperson som menar att
ordningsvakter gér henne mer otrygg i stillet for mer trygg resonerar om skélen
till det:

I: Och ndr du ser en uniformerad ordningsvakt, hur far det dig att kdnna?

IP: Hmm, Ja det. Det dr nog kanske lite personlig, alltsd sa hdr personlig grej,
men jag reagerar nog inte speciellt positivt utan jag brukar nog ganska ofta sa
rulla égonen dt dem sd jag tycker. En sdn spontan kdnsla dr att det dr
mdnniskor som vill hitta en anledning att kunna utova vald. Sd jag reagerar nog
inte sd jdttepositivt mot ordningsvakter overlag.

1: Sa om du pratar om det hir med liksom trygghet och otrygghet. Sd ldter det
snarare som att du upplever det som att du blir mer otrygg av att trdffa
ordningsvakter?

IP: Ja. Yes.

I: Och det later ocksd lite som att du kéinner tveksamheter kring liksom
ordningsvakterna kan man séga, personliga limplighet eller? Har jag forstdtt
dig rdtt da?

IP: Ja jo, men det har det nog absolut och det dr ocksa fordomar, alltsd fran
mig sd ddr absolut. Men, men det grundar sig nog i det att det kanske inte kdnns
som att det dr en jdttehdrd press pd att de ja ska fylla ndgon viss mall annat dn
att de soker ett jobb och far en kort utbildning, i princip tror jag.

Intervjupersonen uttrycker misstanksamhet mot vilken typ av personer som kan
tankas vilja bli ordningsvakter; att de &r personer som vill utdva vald. I senare
delen av citatet menar intervjupersonen att det sikert kan vara en fordom till
viss del, men hen aterkommer till ordningsvakternas korta utbildning. Hér
illustreras en viss typ av oro som ges uttryck for i intervjuerna: vill rétt sorts
personer bli ordningsvakter? Varfor vill de bli ordningsvakter? Ar det for att de
uppskattar att vara i en position av auktoritet? I samband med att den hér oron
over personlig lamplighet uttrycks tar intervjupersonerna ofta upp
ordningsvakternas korta utbildning. En relaterad kélla till oro &ver
ordningsvakternas mojlighet att genomfora sitt uppdrag &r deras befogenheter.
En intervjuperson uttrycker osdkerhet kring vad ordningsvakterna far och kan
gora:

LOV3 i Goteborg
en utvardering av effekter pa brottslighet och trygghet

Forfattare: Hanna Sabhlin Lilja
Stadsledningskontoret

108 (148)

2024-11-14



IP. Jag vet inte vad ordningsvakter far gora. Vad har denna personen for rdtt
att gora? Vad kan ordningsvakter gora om ndagot hdnder? Kan ordningsvakter
ingripa eller bara vara ddr? Jag vet inte vad ordningsvakter har for
befogenheter, men jag vet att polisen kan gora mer.

I citatet ovan uttrycks att intervjupersonen inte riktigt har ndgon uppfattning om
ordningsvakternas befogenheter, och vad de far gora i jamforelse med polisen.
Det ér kanske naturligt att ordningsvakterna ofta jamfors med polisen, eftersom
de utfor traditionellt polisidra uppgifter. Det dr dock en jamforelse som séllan
faller ut till férdel for ordningsvakterna i intervjupersonernas dgon:

IP: Jag tror att 5 outbildade ordningsvakter jamfort med 2 utbildade poliser.
Det dr som dag och natt.

Det ar just ordningsvakternas valdsanviandning som framstar som sérskilt
orovickande i kombination med en kort utbildning hos vissa intervjupersoner.
Ordningsvaktens vilja, mojlighet och kompetens att rycka in pa plats, att ingripa
1 situationer, som intervjupersoner i foregaende avsnitt uppfattade som
trygghetsskapande tolkas av andra intervjupersoner som en kélla till otrygghet.
Ordningsvakten uppfattas som en person som endast har genomgatt en kort
utbildning, dér fa kunskaper och kompetenser kan garanteras, som trots det har
stora befogenheter. Ordningsvakterna ses som oldmpliga personer att inneha
dessa befogenheter av vissa intervjupersoner, som misstianker att de har dragits
till yrket for att fa bruka vald och bestimma dver andra. Sammantaget leder den
hér synen pa ordningsvakter till oro hos vissa intervjupersoner 6ver vad
ordningsvakterna kan tdnkas gora i stadens regi:

IP: Ta bort ordningsvakter, bort med dem. Man bygger inte tryggt samhdille
genom att 6vervaka folk. Det dr sd javla basic pd ett sdtt, men det dr ocksd sd
verkligen pa riktigt. Man blir inte mer trygg av att folk med ett visst valdskapital
och utan ndgon sorts pedagogisk utbildning gar omkring och stirrar pd en pa
stan. Det blir man inte, utan det blir bara sdmre. Sa bort med dem, absolut inte
i stadens regi.

Relaterat till fragan om personlig lamplighet, utbildning och kompetens ar
frdgan om ordningsvakternas attityd och bemétande.
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13

Ordningsvakternas attityd
och bemotande

Ungefir en tredjedel av intervjupersonerna tog upp att de inte var ngjda med
ordningsvakternas attityd och bemoétande. Det var ett av de vanligaste teman
som aterkom i manga intervjuer. Det intervjupersonerna mest verkade tycka var
olampligt i ordningsvakternas beteende var att de uppfattades ha en konfrontativ
attityd:

I: Hur upplever du kdnslan av att se ordningsvakter hér i stan? Kdnner du dig
trygg, otrygg?

IP: Bade, mitt i mellan.
I: Aa.

IP: For att dem dr tuffa. Det dr tryggt men dem gdr pd ett speciellt sdtt ndr dem
visar sig att dem finns pd platsen.

1: Jag forstar.
IP: Aa, det dr for mycket visande.

I citatet ovan resonerar tva intervjupersoner med varandra om att
ordningsvakterna vill “visa” for mycket. Det kan tolkas som att de signalerar
aggressivitet och konfrontation. Det kan dock ocksa vara tryggt med
ordningsvakter enligt en av intervjupersonerna. Men de anser att det ar “mitt i
mellan” nédr det kommer till om ordningsvakter gér dem tryggare eller inte, och
det &r just vilken typ av attityd som ordningsvakterna utstralar som de menar
kan géra dem mindre trygga. Att ordningsvakter forknippas med aggressivitet dr
ett aterkommande tema, och i ett flertal intervjuer beskrivs just
ordningsvakterna som just aggressiva:

IP: Ja, ja, det, det dr inte vanligt att de dr vildigt aggressiva, det giller ju
poliser ocksd och i vissa situationer. For att de inte dr kontaktbara helt enkelt
for att, for att kommunicera med, utan de dr uppfyllda av testosteronet,
adrenaliner och grejer.

Testosteronet, adrenalin “och grejer”. Det kan tolkas som en slags aggressiv
maskulinitet.

IP: Nej, men sen finns det ju situationer ndr de dr vildigt aggressiva och. Och
det, det dr plus och minus. For mina upplevelser med dem, hur de beter sig det,
det.

Manga intervjupersoner ger uttryck for en slags misstanke om att personer som
vill bli ordningsvakter dr personer som har ett intresse i att bruka vald.
Maskulinitet, testosteron, aggressivitet, anabola steroider, adrenalin &r andra
begrepp som anvénds for att beskriva ordningsvakternas utstralning.
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13.1

13.2

IP: Vi tdnker 2 utbildade poliser. De hdr (ordningsvakter) dr sana som, vad
sdger man, militdrt 6verintresserad person. Som inte har kommit in pd
polishégskolan, sa blev ordningsvakter, sa gar de pa gymmet.

Godtycklighet

Ett problem relaterat till frigan om ordningsvakternas utstralning och
bemotande &r att manga uttrycker att det finns en slags godtycklighet eller
variation mellan individuella ordningsvakter.

IP: Allt beror pd kroppssprdak om man kéinner sig trygg eller inte, gangstil, hur
de kommer fram, ansiktssprdk och attityd. Om de har ett rdttsligt utseende.
Vissa ser kaxiga ut och dr otrevliga, men det dr individuellt for vissa dr
Jdttesndlla.

I: Kdinner du dig trygg eller otrygg pad den hdr platsen?

IP: Kinner mig trygg for ordningsvakterna hdlsade och var trevliga nér de
korde forbi.

Vissa ordningsvakter ér “jattesnélla”, andra dr “kaxiga och otrevliga”. Flera
intervjupersoner uttrycker att ordningsvakternas attityder och bemdtande kan
skilja sig, att det finns stor individuell variation mellan de olika vakterna. I
citatet ovan ger intervjupersonen uttryck for att hen kénner sig trygg med de
aktuella ordningsvakterna som rorde sig i omradet under intervjutillfallet,
eftersom de var trevliga och hélsade. Det kan tolkas som att ordningsvakternas
forméaga att verka trygghetsskapande kan variera kraftigt beroende pa hur
“trevliga” de tolkas som, i alla fall for vissa intervjupersoner. Har blir det
naturligtvis kréngligt. Till viss del finns naturliga ménskliga variationer i hur
“trevlig” olika manniskor &r; hur inbjudande, socialt tillmotesgaende,
kénslomissigt intelligent och verbalt kompetent en person uppfattas som. Inom
alla yrkeskategorier finns sannolikt personer som uppfattas som mer eller
mindre trevliga. Men det finns en slags komplexitet i frigan om
ordningsvakternas bemdtande och “trevlighet” som har att gora med bade den
korta utbildningen, och att ordningsvakter uppfattas som en grupp som besitter
mycket makt:

1P 26: Eller aa assd jag vet inte riktigt. Jag tycker att som ordningsvakt sd har

man ju ocksd mycket makt liksom. Sd det beror pa hur man dr anstdlld och vem
man anstdller sd klart. Att dom inte utnyttjar den makten pd ndgot sdtt, men av
att bara se dem sa bryr jag min mindre.

Makt och kontroll

Manga intervjupersoner uttrycker en slags oro for om ordningsvakterna kan
tankas missbruka sin makt.

IP: Mindre anabolastinna ordningsvakter. De vill bara ha makt och anvinder
maktmissbruk.
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Ser man ordningsvakten som en slags “street-level buraucrat” (Lipsky, 2010),
kan man forstd den hér typen av uttryck. Street level, eller grésrotsbyrakrater &r
de yrkeskategorier som trots att de inte tillhor ndgon slags elit med stor politisk
makt, 4nda har omfattande makt och ritt att fatta beslut i den enskilda
individens liv. Exempel pa den typen av yrkeskategorier ar socialarbetare,
poliser, lakare och andra kategorier som har som uppdrag att genomfora en
beslutad politisk policy i den enskilda ménniskan liv. Forskning har generellt
papekat de omfattande utmaningar som den har gruppen stélls infor; skillnaden
mellan teori och praktik nér det kommer till konkreta mojligheter att genomfora
sitt uppdrag. Man har ocksa papekat de stora variationerna mellan individer i
hur man tolkar och genomfor sitt uppdrag (Lipsky, 2010). Om man tanker sig
ordningsvakten som en slags gatubyrakrat, som har som uppdrag att 6ka
tryggheten och minska brottsligheten, kan man f6rsta att intervjupersonerna i
flera fall uttrycker oro 6ver risken for maktmissbruk. Hér spelar sannolikt den
korta utbildningen tiden in. Jimf{ort med de grupper som traditionellt brukar
beskrivas som gatubyréakrater, som generellt 4r hdgskoleutbildade
yrkeskategorier som atminstone har genomfort ett trearigt kandidatprogram
(poliser, socialarbetare), och i vissa fall ett femarigt masterprogram (larare,
lakare), dr ordningsvakterna med sina tva veckor knappt utbildade
overhuvudtaget. Det gor att den individuella ldmpligheten spelar in mer, och
blir kanske en avgorande faktor for om en person bor arbeta som ordningsvakt.
Poliser har omfattande personlighetstester for att avgdra om personen passar att
inneha den makt som det utgdr att vara polis och f& béra vapen. Trots detta
ingdr i utbildningen omfattande moment som syftar till att lara aspiranten hur
man ska agera som polis — att socialt trdna personen i yrket. Pa sé sitt kan man
tankas delvis viaga upp fragan om personlig lamplighet. Eftersom den typen av
traning saknas for ordningsvakter finns en godtycklig aspekt kvar — vissa ar
“jattesndlla” och andra inte. Flera intervjupersoner tar upp den problematiken,
och resonerar om makt och kontroll av ordningsvakterna:

IP: men jag tror inte att ordningsvakter kan gora sa mycket. Jag har ldst att
ordningsvakter ocksd ska fa mer befogenheter nu. Det gor det tryggare, men de
far inte missbruka makten. Vissa av dem dr kanske sdadana som inte kunde bli
poliser och istdllet blivit ordningsvakter (skrattar), men de behévs.

Vissa uttrycker att det ar stadens uppgift att ha kontroll 6ver vad
ordningsvakterna gor nér de representerar staden. Har kommer vi in pa frégor
om styrningsmekanismer som dominerar forskningen om ordningsvakter.

IP 26: Aa okej men jag tinker sahdr alltsd, sd ldnge dom som anstdller
ordningsvakter har koll pa hur dom dr och att man faktiskt har regelbundna
méten typ och bara, ja, tink pd att inte utnyttia makten ni har, utan ni ska bara
halla ordning pa det.

13.3 Ar ordningsvakterna rasistiska?

Bland dem som beréttar om negativa erfarenheter av ordningsvakter finns vissa
som uppfattar ordningsvakterna som rasistiska. Bland dessa kan tva grupper
urskiljas. Den ena dr dem som uppfattar ordningsvakter som rasprofilerande och
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exkluderande, utan att ha sjdlva utsatts for det. I citatet nedan resonerar tva
intervjupersoner om att symboler for sdkerhet ocksa kan uppfattas som hot:

IP.a: Nej kan inte heller riktigt tinka pa ndgonting. Jag vet inte. Jag tror att
alltsa symboler av sdkerhet kan bdde vara sdkerhet och ett hot, sa egentligen sd
kan man inte ja om man sdger ja. Vi tar hit polisen, men dd dr det inte sdkert
for alla. Vissa ser ju inte det som sikerhet.

IP.b: Ja, det kan ju vara sa att folk ser ju som provocerande att de ens har
ordningsvakter runt om sd det kan ju bli ett hot om sikerheten pd det sdttet
ocksd att folk blir provocerade.

IP.a: Sa att det dr. Egentligen sd dr det typ man ju. Reflektera over sin egen
dsikt om det frdn sin egna point view, men oftast i sd hdr samhdllskontexter sd
finns ju folk som utesluts eller som. Liksom dr en minoritet som inte som inte
staden dr anpassad till pd det sdittet om man ska om ni forstar.

Polisen och ordningsvakter uppfattas inte som sékert for alla. Vissa utsétts for
hogre nivaer av kontroll och repression av ordningsvakter och poliser, och for
andra uppfattas deras nirvaro som tryggande. Intervjuperson A delger ovan sina
uppfattningar om den ojamnt fordelade polisdra kontrollen, ndgot som andra
svenska studier ocksé bekréftar (Schclarek Mulinari & Wolgast, 2020):

IP: Och sen dr det alltsd, ni kanske har koll pd det vi snackar om for ni forskar
om det. Men jag vet ju, eller folk som blir liksom rasprofilerade pa det sdttet.
Dom snackar ju mycket om att sahdr ndr man gdr forbi ordningsvakter just sa
kdnns det som att ordningsvakterna redan forsta borjan tror att de dr kriminella
pd nagot sdtt. Och att dd blir de dnnu mer obekvima for att de bara “kommer
de gd fram till mig och tro att jag har stulit ndnting eller snott ndgonting fast
jag inte ens gjort det?”’ Sda, men som du sa om de dr i stor grupp kan det vara
extra ldskigt typ.

Intervjupersonen ovan resonerar om att ordningsvakter kan uppfattas som
otryggt av dem som ordningsvakterna uppfattar som kriminella.
Intervjupersonen pratar har om nagon slags “’false positives”, personer som
ordningsvakter felaktigt identifierar som kriminella. Upplevelserna av att vara
felaktigt anklagad och misstankliggjord kan tdnkas gora denna grupp otrygg,
menar intervjupersonen. De hér intervjupersonerna har fordldrar fodda i Sverige
och har inte sjilva blivit utsatta for rasism eller rasprofilering. I stéllet kdnner de
att ordningsvakter ar otryggt pa grund av hur de har uppfattat att ordningsvakter
beter sig mot andra. De uppfattar alltsé att ordningsvakter har en negativ effekt
pa tryggheten pa grund av hur ordningsvakter beter sig mot andra. Man kan
kanske prata om ett slags ideologiskt motstand — man associerar ordningsvakter
till exkludering och stratifiering. Gruppen som oroar sig for ordningsvakternas
effekt pa andra kan ses som en intressant parallell till dem som anser att andra
blir tryggare av ordningsvakterna. Man kan alltsé tala om altruistisk rddsla (som
ordningsvakterna verkar minska) och altruistisk oro éver hur ordningsvakterna
agerar mot andra. En annan grupp ar de som sjilva vittnar om att de har utsatts
for rasism av ordningsvakter:

I: Hur upplever du det ndr du ser ordningsvakter hdr?
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IP: Dom dr oftast pa mig. Dom, jag upplever det som att de inte gillar mitt
utseende. Dom dr sdkert professionella sa som dom ser det, men ddremot dr de
rasistiska. Och jag dr hdrifran, men bara for att jag dr “svartskalle” och dd sd
overjobbar de sin uppgift. Jag har mer fortroende for polis.

1: Sa ndr du ser ordningsvakt hdr kdnner du dig mindre trygg da?

IP: Ja, men jag, jag bryr mig inte, jag borde vdl gora det, men nér de kommer
och ber mig avligsna mig frdn torget. Det dr inte sd att jag springer runt hdr
och sldar sonder fontinen eller ndgonting. Men dem pinpointar. Jag dr en liten
kille och jag dr ju “svartskalle”, ldtt att gd pd. Sa dd tar dom mig for dom
mdste dnda “strikea” sina, att liksom fatt in.

Intervjupersonen menar att ordningsvakterna trakasserar honom. De ber honom
avldgsna sig fran Jarntorget trots att han inte utgor ett ordningsproblem, beréttar
intervjupersonen. Han menar att de domer honom efter hans utseende, att han &r
en “svartskalle”. Han ar “14tt att ga pa” i sin egen uppfattning. Intervjupersonen
beskriver att han uppfattar att ordningsvakterna har kvoter att fylla, att de
behover gora ingripanden for att ha fullfoljt sitt uppdrag.

13.4 Erfarenheter av vaid

Fem intervjupersoner berattar om erfarenheter av att ordningsvakter har varit
valdsamma. For fyra av dessa &r det personliga erfarenheter de beréttar om, och
en femte person menar att hen har bevittnat hur ordningsvakter “ger sig pa”
alkoholister. De fyra personer som beréttar om egna erfarenheter av vald menar
generellt att det har gjort att man upplever ordningsvakter som
otrygghetsskapande:

IP: Jag har en del ddliga minnen av dem. Jag blev misshandlad av dem en
gadng.

1: Oj, da! Vad hinde?

IP: Jag var pd krogen och en kompis bérjade tjafsade med dem och jag gick
emellan. Da blev jag slagen med batong.

I citatet ovan beréttar intervjupersonen om att ordningsvakter pa krogen har
brukat vald. Det dr osannolikt att det dr ordningsvakter som utfor en insats i
enlighet med LOV3 som incidenten handlar om. Det verkar dock spela mindre
roll for intervjupersonerna om ordningsvakterna arbetar for krogen eller staden;
for intervjupersonerna ir de ordningsvakter hur som helst. Aven om den
valdsamma erfarenhet man minns har 4gt rum i en annan miljo, ses de
ordningsvakter som d& misshandlade intervjupersoner representanter for hela
sin yrkeskar:

IP: Sadir. Jag tycker ordningsvakter dr mindre bra. Till exempel blev jag en
gang uppslingd mot viggen ndr jag var ute pd krogen och da var jag dnda
nykter. De beskyllde mig for en massa saker jag inte hade gjort. Ordningsvakter
behover inte vara ndgot daligt, men det finns en del problematik som man
behover gora ndgot dt.
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Kanske bor man fundera 6ver hur det paverkar ordningsvakternas formaga att
verka trygghetsskapande att manga har erfarenhet av ordningsvakter fran
krogmilj6. Déar jobbar ordningsvakterna utifrén ett annat uppdrag och med ett
berusat klientel, vilket kan ténkas leda till ett mer bryskt och konfrontativt
arbetssitt. A andra sidan finns det andra intervjupersoner som menar att
ordningsvakter som arbetar enligt LOV3 pé uppdrag av Géteborg ocksé kan ha
betett sig oldmpligt:

IP: Ordningsvakterna gor inget ndr de dr hdr heller. De kor runt i sin bil och
tittar pd andra hdllet ndr nagot faktiskt héinder, men de ger sig pd A-lagarna.

Man far nog acceptera att det dr for en privatperson svart att skilja pa
ordningsvakterna som arbetar enligt olika lagrum. Mycket tyder pé att man ser
dem som tillhdrande samma yrkeskér oavsett om man har triaffat pd dem pa
krogen, i affdren, pa sparvagnshallplatsen eller pa torget. Alla som har blivit
felaktigt behandlade och utsatta for véld verkar dock inte tycka att alla
ordningsvakter kdnns otrygga:

IP: Jag blev nedbrottad som hoggravid ndr ordningsvakterna trodde att jag
snattat. Deras forsvar till polisen var att de inte sett att jag var gravid, trots att
folk ropat det till dem. Pdverkar inte hur jag ser pd ordningsvakter idag. Tycker
att det dr bra med ordningsvakter ndr de dr trevliga. Dd kdnner jag mig trygg
med dem.

Har berittar intervjupersonen om en ritt obehaglig héndelse, nér hon blir
misstinkt for att ha snattat i en butik och nedbrottad och fasthéllen, trots att hon
var hoggravid. Det handlar sannolikt inte om ordningsvakter som arbetar for
Goteborg stad med tanke pa att hindelsen d4gde rum i en butik. Trots det skulle
hiandelsen kunna paverka LOV3-insatsen. Det finns ndmligen gott om exempel
fran 2010- och 2020-talen, bade i svensk och amerikansk kontext, dar den har
typen av handelser har fatt stor uppméarksamhet och omfattande politiska
dimensioner. Den innehéller manga av de ingredienser som har lett till att andra,
liknande héndelser har uppméarksammats; ett oskyldigt offer i sarbar position,
overvald fran polis eller ordningsvakt och forbipasserande vittnen som upprors
av vad som sker och forsoker ingripa eller filma. Att sddana héndelser paverkar
ordningsvakternas formaga att gora sitt arbete bekréftas av Stockholms LOV3-
utredning (Brottsforebyggande Réadet, 2021)
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14 Vad borde ordningsvakterna
gora?

I intervjuerna stillde vi en fraga om intervjupersonen hade nagra forslag till
staden pé hur just deras trygghet skulle kunna forbéttras. I den hér delen delges
tankar och uppfattningar fran intervjupersonerna som har att géra med hur
ordningsvakterna borde agera.

14.1 Ordningsvakterna borde ga runt mer

En vanlig anledning till att man é&r kritisk mot ordningsvakterna ar att man inte
anser att ordningsvakterna gor ritt saker. En intervjuperson ringar in vad som
framstéar som en vanlig uppfattning nér hen sdger sa hér:

IP: Ehm jag upplever att dom star som dom gér, pratar med varandra i grupp.
Jag har ju sett ocksa att dom har pratat med andra mdnniskor och sant men det
som jag upplever mest dr ju att dom stdller sig ddr och pratar.

Manga intervjupersoner uttrycker att ordningsvakterna tillbringar for mycket tid
med att sté stilla. Flera personer sdger att de har bevittnat att ordningsvakterna
star och hinger i grupp, och verkar framst rikta sin uppmérksamhet inat och till
varandra:

IP: Tror bara jag sett mdn i 40-drsaldern som ordningsvakter. Jag ser dem
mest std tre stycken i grupp och bara hdnger. Det kinns som att det krdvs
mycket for att pakalla deras uppmdrksamhet.

Intervjupersonen som beréttat i citatet ovan att hon kénner sig “marginellt
tryggare” av ordningsvakternas nirvaro, men att hon tror att fler blir otrygga dn
trygga. Det tycker hon beror pa hur ordningsvakterna agerar, och pa grund av
deras demografiska egenskaper. Man kan tolka citatet som att intervjupersonen
tror att om ordningsvakterna hade haft en storre spridning nér det kommer till
kon och alder hade fler kanske uppfattat dem som trygghetsskapande. Sjalv
beskriver hon dem som “inte sa inbjudande”. En annan intervjuperson
instimmer i att ordningsvakterna “hénger” och “héller pa med sina
mobiltelefoner”:

IP: Jag dr hdr varje dag sd de stdar och hinger ddr borta typ 5 stycken och
haller pa med sina telefoner

Intervjupersonen ovan menar att ordningsvakterna ér for manga, och att de inte
verkar sarskilt aktiva i sitt uppdrag. Att de 4r manga, “en stor hog”, eller “en
grupp”, som “hénger” dr uttrycks som aterkommer i flera intervjuer:

IP 27: Alltsa ibland sd tycker jag att jag ser en stor hog av dem. Liksom sd
mdnga att det kdnns som att det ndstan inte behévs sa mdnga, liksom dom alla
gdr runt i grupp ocksd, det kdnns sdahdr bara jaha.

Kanske kan man tolka kritiken mot att de &r manga och “hénger i gdng” som att
det inte uppfattas som sirskilt inbjudande att ga fram och ta kontakt med en
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grupp ordningsvakter som ar upptagna i sina egna samtal. Flera intervjupersoner
uttrycker ocksa en slags medvetenhet om att de finansieras med skattepengar,
och en slags irritation relaterat till vad ordningsvakterna gor pa jobbet:

Nej, men jag tinker att de kostar mycket pengar alltsd per timme i forhdllande
till vad de utfor. Jag har ndstan aldrig sett en ordningsvakt ingripa pad brott hér
utan det jag har sett, det dr oftast ndr man bara promenerat och dricker kaffe
och coca cola typ.

De hénger, dricker cola och kaffe, och kostar skattepengar. S kan man
sammanfatta utsagan ovan, fran en person som inte uppfattar ordningsvakterna
som trygghetsskapande. Har kan man kanske relatera diskussionen till idén om
reassurance policing (Fielding & Innes, 2006; Tuffin et al., 2006). Om
ordningsvakterna inte ska 18sa ett specifikt brottsproblem utan att deras blotta
ndrvaro ska verka trygghetsskapande for individer, blir deras framsta uppdrag
att ndrvara och vara synliga. De ska genom att synas verka trygghetsskapande
och brottsforebyggande, och stiarka den sociala kontrollen. Det ar ocksa i linje
med hur ordningsvakterna sjélva beskriver centrala delar av sitt uppdrag, vilket
bekréftas av hindelserapporterna. Det arbetsséttet verkar dock flera
intervjupersoner vara kritiska mot.

IP: Och ddr har jag liksom tittat, ni gor ni star och hdnger. Det kan jag tycka
liksom och de dr lite stéddiga och de tror att de dr du vet, men de stdr faktiskt
och hdnger som en fritidsgard kan jag uppleva det egentligen och det kanske ni
har hort alltfor ofta, men det har jag gdr ju hem liksom pa min promenerar
alltid hem mot. Och genom stan. Och dd héinger de antingen vid Brunnsparken
eller till och med, men da dr dom alltid 5—6 pers som star verkligen och héinger.
Sd det dr lite fritidsgardskdnsla pd dom, skattepengarna som bara dr ddr for
det dar liksom.

Hér kan man se flera typer av kritik aterkomma. Delvis uppfattas
ordningsvakternas attityd som “stoddig” och att de “tror att de &r”. Delvis
verkar intervjupersonen tycka att ordningsvakternas nérvaro signalerar ndgot
som hor fritidsgarden och skolgardens sociala regelverk till; kanske att de som
har storst och tuffast géing vinner? Vidare uttrycks en kritik mot att den hér
verksamheten finansieras med skattepengar. Att insatsen uppfattas som dyr ar
en annan form av kritik som aterkommer i flera intervjuer:

IP: Men ndr ni star och bara hinger med varandra bch bara forsoker tiden gd,
dd dr det lika bra att ni inte dr ddr. Hellre ldgger man pengarna pd mer
polisstyrkan sd ndr de vdl behovs sa kommer de ju for att det dr ju lite sd hdr
sloseri

I citatet ovan verkar kritiken mot att ordningsvakterna “hénger med varandra”
kopplas ihop med uppfattningen att insatsen &r ett sloseri. Kanske ar det just for
att ordningsvakternas funktion i att synas inte nddvéandigtvis innebér att de
maste gora ndgot, vilket vissa intervjupersoner verkar tolka som en form av
sloseri med skattepengar. Man kan nog ana en slags medvetenhet hos en del att
insatsen enligt LOV3 skiljer sig frdn anvindning av ordningsvakter pa krogar
och kopcentrum (enligt exempelvis LOV2), i bemérkelsen att den finansieras av
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14.2

IP: Dd tinker jag nog att den dr ganska dyr i forhdllande till vad den ger.

IP: Ordningsvakterna kan inte bara sta med armarna i kors och ta taggarna pd
lyktstolparna. Idag dr forsta gangen de sagt ndagot till oss. De far nog mer i lon
dn vad de ska.

“Taggarna pa lyktstolparna refererar till att i vissa av LOV3-omradena finns
kontrollsystem for att staden ska kunna forvissa sig om att ordningsvakterna
faktiskt har varit i rdtt omraden vid rétt tider. Systemet bestar av enheter pa
vissa lyktstolpar dér ordningsvakterna registrerar att de har varit dar med en”
tag”. Systemet representerar ett forsok till [6sning pa ett allmént problem i
sdkerhetsbranschen som forskning patalar som centralt: frdgan om styrning och
kontroll. Hur ska den bestéllande enheten kunna forsékra sig om att det
utforande sikerhetsforetaget faktiskt gor vad de har atagit sig? Genom systemet
med taggar kan ordningsvakterna visa att de har varit pa rétt stallen vid ratt
platser. Samtidigt finns uppenbara andra problem. Det kan létt framst4, kanske
bade for ordningsvakter och befolkningen, att ordningsvakterna uppdrag bestar i
att “ta taggar pa lyktstolparna” som intervjupersonen ovan uttrycker sig.
Uppdraget far darfor nagot ritualistiskt Gver sig. Delvis kan man forsta detta
utifran faktisk variation i vad uppdraget innebér pa olika platser. Pa vissa
platser, som Angeredsparken, och Hogsbo-omrédet, vistas mycket fa personer
pa vissa tider och vid vissa arstider och véderlekar. Det finns helt enkelt inte
sarskilt mycket att gora for ordningsvakterna vid vissa tidpunkter, vilket kanske
kan forstérka bilden av att de endast “tar taggarna”, men samtidigt framstér som
forstaeligt utifran de enskilda ordningsvakterna perspektiv. Det leder oss dock
in pé frdgan om vilka omrédden som har valt till LOV3-omraden och varfor.

IP: Jag tycker att det finns bdde trygga och otrygga stillen i Goteborg och jag
upplever att ordningsvakter cirkulerar mycket pd redan vdildigt oppna platser.
Vet inte om de faktiskt behévs dir eller om de borde vara pa platser som inte dr
sd 6ppna. Jag tror mer pd att arbeta med bdttre arkitektur for att 6ka
tryggheten och att géra omrdden finare.

Fragan om platser och vilka platser som ar otrygga och trygga dr komplicerad,
vilket visas bade i forskningen och i det dr materialet. Vi kommer att
aterkomma till fragan om vilka platser som framstar som otrygga och trygga i
intervjupersonernas 6gon. Det kan dock konstateras att det finns en risk for att
bilden av ordningsvakterna som att de stir i ging, pratar mest med varandra, tar
pliktskyldiga taggar och kostar skattepengar forstiarks i allménhetens 6gon om
de placeras i “fel” omraden.

Ordningsvakterna borde skapa relationer

Ett vanligt forslag fran intervjupersonerna var att ordningsvakterna borde ldgga
mer tid och anstrangningar pé att skapa relationer i sina arbetsomrédden. En
intervjuperson uttrycker sig som féljande:

IP: Ja, precis. Det skulle vara mycket roligare ifall de stdr och pratar med
ungdomar eller med andra mdnniskor. Dd dr det jittebra for att dda bygger du
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ndgon slags fortroende. Du bygger relation med mdnniskor ute pd stan och
gatan ddr folk kan kdnna sig trygga att du dr hdr.

Ordningsvakterna borde prata mer med andra ménniskor, i synnerhet ungdomar,
menar intervjupersonen. Pa sa sitt kan ordningsvakterna bygga relationer och
dédrmed ha en starkare trygghetsskapande effekt.

IP: Bygg relation med alla olika barn som kommer frdn fororten och fran dittan
och dattan du vet. Bygg relation for att du kan ju samtidigt visar sa mycket. Ja
men du vet, du kan ju vara en forebild, du vet och lite sa. For det dr vil polisen
och sen dr det vil dom liksom och sad kan ju dndd for eller bidra med bra ja
foredome eller sa hdr visa liksom till andra unga.

Just att ordningsvakterna har ett sirskilt ansvar gentemot unga &r nagot flera
intervjupersoner dterkommer till. I frdgan om ungdomar och ordningsvakters
relation har forskning visat att den ofta ar snérig och konfliktfylld
(Saarikkomaéki, 2016; Saarikkoméki & Lampela, 2022; Schclarek Mulinari &
Wolgast, 2020). Fran Saarikkomékis forskning (2016; 2022) kan slutsatsen
dock dras att med ett storre socialt ansvar och mer omfattande utbildning i
socialt arbete verkar relationerna kunna forbattras. I detta bekréftas
intervjupersonernas aningar om att ett stdrre socialt ansvarstagande fran
ordningsvakterna kan ligga till grund for ett mer effektivt trygghetsskapande
arbete, speciellt i ungdomars gon. Intervjupersonen ovan menar att poliser
kanske ar ett mer effektivt foredome for ungdomar, vilket mycket val kan
stimma. Hansen Lofstad (2016) har beskrivit arbetet som ordningsvakt som
beflackat av daligt rykte, vilket kan ténkas paverka deras mdjligheter att framsta
som forebilder for ungdomar. Man kan dock konstatera att ordningsvakternas
arbete innebar att tillbringa mycket tid pa en och samma plats, vilket kan tinkas
ge goda forutsattningar for att bygga relationer med dem som vistas pa platserna
regelbundet. En intervjuperson resonerar kring det har med relationsbyggande
och ordningsvakternas agerande i termer av fortroende:

IP: De borde ga runt mer, visa att dem dr hdr och att det dr deras uppdrag. De
parkerar bakom biblioteket och ibland sitter de pd en bénk. Har tappat
fortroendet efter alla ar. Det var rent och fint innan. De borde ha mer
samarbete. Tdnk om de stannat och pratat? De hade kunnat fd mycket
information fran mig. Nu tdnkte jag “gud vad vill han oss?”.

Hen menar att om ordningsvakterna hade varit mer uppsdkande och stannat och
pratat, hade de kunnat f& information som hen menar att de behdver. De borde
ha mer samarbete, och sitta mindre i sina bilar, tycker intervjupersonen. Sarskilt
intressant ur ett trygghetsskapande perspektiv dr intervjupersonens resonemang
om hur ordningsvakterna kan uppfattas om de inte har en etablerad relation
innan.

IP: Kanske mer vakter gar runt, kanske prata med vissa, forsoker vara lite
socialt som man, inte tdnker att den personen kanske dr dalig och vill och vill
mig nagot ddligt.

Intervjupersonen i citatet ovan verkar ocksa uttrycka att hen inte kanner sig
sdker pa hur ordningsvakternas attityd &r — &r det en bra eller dalig person? Vill
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hen mig nagot daligt? Om ordningsvakterna hade varit mer sociala och
kontaktsdkande hade intervjupersonen kint sig tryggare.

Ett mer aktivt uppsokande frén ordningsvakternas sida efterfragas ocksa av
butikspersonal. En person som arbetar i en butik i ett LOV3-omrade:

IP: Men just tidigare pd morgnarna ocksa kanske att de gick runt lite mer. De
stdr ganska mycket i en grupp. Jag tinker att de skulle kunna faktiskt ga runt,
kanske till ja, dels privatpersoner och dven till oss i butiker och liksom fraga
lite hur har ni det? Kdinner ni er, alltsd kolla ldget lite.

Intervjupersonen, en butiksanstilld i ett LOV3-omréde, efterfragar att
ordningsvakterna aktivt skapar relationer i sina arbetsomraden, och foreslar att
de ska ga runt mer. Att just efterfraga att ordningsvakterna ska ga runt mer ar ett
annat aterkommande forbattringsforslag fran intervjupersonerna. En person
sager:

IP: Ga, det ger trygghet. Och det dr ett sditt man kdnner sig trygg ndr dem inte
bara stdr pad ett stdlle och liksom tittar runt och inte gdr runt. Bland folket.

I det hér avsnittet har de vanligaste formerna av kritik och forslag pa hur
ordningsvakterna i stéllet borde arbeta presenterats. Manga intervjupersoner
tycker att ordningsvakterna star stilla for mycket, och att de i for stor
utstrdckning riktar sin uppmérksamhet indt och mot varandra. De beskrivs som
att “hénga i gdng” och mest prata med varandra. Dessutom upplevs de ofta vara
onddigt manga pa samma plats. Det gor att vissa reflekterar over att insatsen
verkar dyr, och framstar som ett sldseri med skattepengar. Det man 1 stéllet
skulle vilja se att ordningsvakterna gér mer av har att géra med det sociala och
relationsbyggande arbetet. Man vill att ordningsvakterna géar runt, pratar, hélsar
och kommunicerar med dem som vistas i omradet. Speciellt ungdomar lyfts
fram som en grupp som ordningsvakterna borde vinnldgga sig om att ha goda
relationer med. Det &ér ocksé vanligt att man onskar att ordningsvakterna ska gé
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15 Skillnader mellan olika
demografiska grupper

Det ar viktigt att komma ihag att den hér typen av intervjumaterial inte ldmpar
sig for att uttala sig om kvantiteter och sikerhetsstilla skillnader mellan
grupper. Det gar dock att géra en bedémning av hur vanliga olika utsagor och
uppfattningar &r i olika demografiska grupper, och konstatera vissa skillnader.
Det finns monster, men inget omfattande samsyn. Ur den demografiska
kategoriseringen framgar att de omfattande skillnader som finns i hur man
uppfattar ordningsvakterna inte kan hérledas till demografiska egenskaper, utan
snarare till personliga upplevelser och asikter. Ett annat sétt att uttrycka samma
sak dr att konstatera att i gruppen “kvinnor 36-50" finns hela spektrat av
reaktioner; de som idr positiva, de som inte bryr sig, de som &dr negativa och de
som har personliga negativa erfarenheter.

15.1 Kon: Man
Min -18:

I den yngsta kategorin mén var manga oroliga for hur kontroll och Gversyn av
ordningsvakterna skots, och dver riskerna att ordningsvakter missbrukar sin
makt och sina befogenheter. Flera uttryckte oro 6ver ordningsvakternas
befogenheter i kombination med deras personliga l&dmplighet och
utbildningsniva. Flera som sjélva hade etniskt svensk harkomst uttryckte oro
Over om ordningsvakterna var rasistiska.

Main 19-25:

Manga i den hér gruppen uttryckte ndgon slags ambivalens. Kanske att man a
ena sidan kunde kénna sig tryggare av OV, men ockséa kunde vara radd for OV.
Vissa menade att OV gor dem tryggare pa platser som uppfattades som otrygga,
i nattlivet pa kvéllen exempelvis. Vissa menade dock att de kunde kénna sig
trakasserade pa grund av vad de hade pé sig, eller pd grund av vad de uppfattar
som ordningsvakternas forutfattade meningar. Manga uttryckte rddsla jamfort
med andra élderskategorier av min. Man kan notera att det hér &r en
demografisk grupp som tillbringar tid pa krogen och i nattlivet.

Miin 26-35:

Aven i den hér gruppen uttrycks en relativt stor ambivalens, med bide mycket
positiva och negativa utsagor. I den hir gruppen ar det ménga som har egna
negativa erfarenheter av att ha utsatts for vald av exempelvis ordningsvakter pa
krogen, vilket i de fallen verkar ha péverkar deras instéllning kraftigt. Manga
uttrycker ideologiskt motstand jaimfort med andra dlderskategorier av man.

Min 36-50:

I den hér gruppen ar det relativt vanligt med utsagor om att ordningsvakterna
inte har ndgon personlig paverkan pa deras trygghet. Det blir vanligare med
utsagor som praglas av "altruistisk rddsla”, alltsa rddsla for ndgon annans
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sdkerhet. Intervjupersonerna ndmner sina barn, eller ungdomar i allménhet.
Flera forskare har framfort att altruistisk rddsla dr mer forenligt med en
traditionell manlig konsroll att uttrycka (Heber, 2009; Snedker, 2006; Trickett,
2009)

Miin 51-65

Flera av ménnen i den hér aldern uttrycker att de inte brukar vistas pa de platser
som undersoks, framst city och Jarntorget. Det framstar som en demografisk
grupp som i relativt liten utstrackning “hénger” pa stan, utan ar exempelvis dar
for att hdmta en familjemedlem. Det dr ocksé vanligt att resonera utifran andras
trygghet snarare dn den egna, och utifran allmédnna samhéllsproblem och
uppfattningar om brottsutvecklingen snarare &n personliga erfarenheter. Det kan
kanske bero pé att gruppen ér den socialt och politiskt den allra mest etablerade.
De ar ocksa relativt fa i materialet, jimfort med de andra grupperna. En enda
person i gruppen beréttar om personliga negativa erfarenheter, men hirleder
sjalv detta till sitt etniska ursprung.

Miin 66+

I den hér gruppen dr det vanligare att uttrycka rddsla 6ver vad som kan
beskrivas som hypotetiska scenarion, snarare &n personliga erfarenheter. Det
kan handla om att konstatera att man inte brukar ga ut pa kvéllen men att det ar
valdigt otryggt da, att prata om att det har sparat ur, att det var bittre och
tryggare forr, och att konstatera att man blir otrygg av allt man ldser och hor.
Den hér gruppen ar bade mer otrygg och mer positiv till ordningsvakterna dn
andra grupper av mén.

Kon: Kvinnor

Kvinnor -18

Flera i den hér aldersgruppen uttrycker ambivalenta kénslor infor
ordningsvakterna. A ena sidan upplever man ordningsvakterna som
trygghetsskapande och kinner minskad ridsla for brott. A andra sidan uttrycks
att man dr orolig for maktmissbruk, for hur ordningsvakterna agerar och om rétt
personer blir ordningsvakter.

Kvinnor 19-25

Flera i den har gruppen reflekterar mycket 6ver vad ordningsvakter signalerar.
Vissa kénner sig tryggare av att ordningsvakter finns pé platsen och skulle
ingripa. Andra menar att ordningsvakter indikerar att platsen i sig &r otrygg och
farlig. Flera i gruppen pratar om att morker gor stor skillnad for hur man
upplever staden, samt vad man har 1dst om i media.

Kvinnor 26-35

Aningen forvanande var att den hir gruppen préglades av vad som kan kallas
for ”ideologiskt motstand” mot ordningsvakterna. Ett par menade att
ordningsvakterna gjorde dem tryggare, men en majoritet framforde kritik som
till stor del riktades mot vad ordningsvakterna utstralade. De forknippades med
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en negativ typ av maskulinitet, en vilja att bruka vald och en negativ attityd av
flera i grupper. Flera kvinnor uttryckte att de kénde sig otrygga av mén och
miéns agerande, men de var splittrade 1 om de tyckte att ordningsvakter
forbéttrade eller forsdmrade den kinslan.

Kvinnor 36-50

Aven i den hér gruppen uttrycks relativt stor skepsis. Ett par kvinnor kiinner sig
tryggare av ordningsvakterna nirvaro, men det dr vanligare att sidga att man &r
neutral eller att ordningsvakterna inte paverkar en. Flera uttrycker oro 6ver
vilfardsinstanser sisom socialtjinsten eller behandlingsvéardens utveckling och
mojligheter att genomfora sina uppdrag framgangsrikt, och hur det paverkar
stadsrummet. Vissa av dessa uttalanden kan sdkert forstds mot bakgrund av att
kvinnor i den hér aldern inte séllan &r yrkesaktiva inom dessa omraden. Man
skulle kunna uttrycka det hidr som en typ av altruistisk oro som i stéllet for att
riktas mot den egna familjen riktas mot samhéllet och dess strukturella villkor.

Kvinnor 51-65

Fler i den hér gruppen &r positiva till ordningsvakternas nérvaro och upplever
att de skapar trygghet. Det r vanligare att man jaimfor nutiden med hur det har
varit historiskt pa olika sitt och menar att det 4&r mer otryggt nu. Fler omtalar
ordningsvakterna som en slags nddvéandighet. Vissa menar dock att
ordningsvakterna borde agera annorlunda, genom att exempelvis vara mer
kontaktsdkande och sociala.

Kvinnor 66+

I den hér gruppen ér néstan alla positiva till ordningsvakterna nérvaro, och
kanner sig tryggare av dem. Det &r flera som uttrycker att otryggheten har
forvérrats, att deras bostadsomrade dr otrygga och att de &r rddda for att ga ut.
Andra dldre kvinnor framhaller i stéllet att de vagar ga ut och kénner sig trygga
i sin stad. Manga sédger att ordningsvakter gor dem tryggare.

Alder

Det ér mest tydlig skillnad mellan olika aldersgrupper. Yngre personer dr
betydligt mer kritiska mot ordningsvakternas nirvaro in éldre. Aldre uttrycker
betydligt oftare rdadsla och otrygghet, och menar i mycket storre utstrackning att
ordningsvakternas nédrvaro gor dem tryggare. Nar det kommer till skillnader
mellan yngre och medelélders dr de mer oklara, men fler yngre uttrycker bade
rddsla och otrygghet samt kritik och skepsis mot ordningsvakterna. Méanniskor i
medeléldern uttrycker oftare altruistisk radsla och oro. Skillnader som kan
harledas till alder &r mer tydliga dn skillnader mellan andra demografiska
grupper. Man kan nog hdvda med sikerhet att ordningsvakterna dr mest
trygghetsskapande for den dldsta befolkningen. Det ar védlkant inom forskningen
att dldre ar den grupp som matningar visar dr mest otrygga (Hale, 1996; Heber,
2009), vilket &ven bekriftas av trygghetsmitningarna som analyseras i kapitlet
om Trygghet i Goteborg, samt av tidigare LOV3-utvarderingar (Jonsson, 2019).
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Etnisk hirkomst

Etnisk harkomst operationaliserade i studien genom att frdga om personens
fordldrar var fodda i Sverige, med svarsalternativen bada, en, ingen. Det dr svart
att tala om tydliga skillnader utifran etnicitet, da grupperna ”bada foérdldrarna
fodda i Sverige” “ena fordldern fodd i Sverige” och ingen foralder f6dd i
Sverige” alla innehéller en stor bredd av kénslor och reaktioner pa
ordningsvakternas nérvaro. I gruppen dér fordldrarna ar fodda utomlands var det
vanligare att uppfatta ordningsvakterna rasistiska utifrdn personliga
erfarenheter, men dven vissa med forédldrar fodda i Sverige uttryckte oro dver
om ordningsvakterna kunde vara rasistiska mot andra. Forskningen visar
generellt att etniska minoriteter utsétts for bade ”over policing” och “under
policing” — ar utsatta for hogre grader av polisidr kontroll men har mindre
mdjligheter till polisiért beskydd (Boehme et al., 2022; Browning & Arrigo,
2021; Cobbina-Dungy & Jones-Brown, 2023; Schclarek Mulinari, 2020).

Konstillhorighet och sexuell liiggning

Under utredningsperioden kontaktas utredningsgruppen av tjansteman med
ansvar for HBTQ-frdgor som uttrycker oro dver HBTQ-personers trygghet i
Goteborg. Representanten menar att HBTQ-personers utsatthet for brott och
otrygghet ofta missas i enkdtundersokningar, eftersom dem &r en till
procentandelen liten grupp. Vidare uttrycker personen att HBTQ-personer har
kontaktat hen och klagat pa ordningsvakternas niarvaro och agerande. Det har
inte under utredningens arbete framkommit att ordningsvakterna skulle ha
sarskilt konfliktfyllda relationer till HBTQ-personer. Utredningen har inte fragat
de svarande om deras sexuella laggning. Dock har konsalternativet ”annat”
funnits med, och de {4 personer som har uppgett konstillhorighet annat” ar
generellt kritiska mot ordningsvakterna. Man kan reflektera 6ver att HBTQ-
personer och transpersoner ér en sérskilt utsatt grupp for vissa typer av
valdsbrott och hatbrott, speciellt kopplade till krogmiljo. De personer med
konsidentiteten “annan” som utredningen har pratat med upplevde inte att
ordningsvakter var en fungerande 16sning pa en den utsattheten.
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17 Bilaga 1: Metodbeskrivning

Den hér utredningen bygger pa flera empiriska material som har samlats in pa
olika sétt. Insamlings- och analysmetoder beskrivs i det hér avsnittet.

17.1 Intervjuer (F1)

Fragestéllningen om hur ménniskor som vistas i stadsrummet i Géteborg
uppfattar insatsen LOV3, och hur ens trygghet paverkas av att mota
ordningsvakter har undersokts med kvalitativa metoder, huvudsakligen genom
korta intervjuer ute pa stan.

17.1.1 Tillvagagangsatt:

Mainniskor som nyligen hade traffat pa ordningsvakterna stannades av forskare i
projektet och tillfragades om de skulle kunna tdnka sig att svara pa nagra fragor.
Vid jakande svar delade forskarna ut ett kort frageformulér som samlade in
demografisk information om deltagarna, och stillde darefter fragor som
spelades in och transkriberades. Materialinsamlingen pagick under september,
oktober och november 2023, och resulterade i ca 100!! intervjuer. Formen for
intervjuade var semistrukturerade, och utgick fran 6ppna fragor:

e Om och hur man uppfattade ordningsvakternas nérvaro,
e Om man blev tryggare eller mindre trygg av att se ordningsvakter

e om platsen dér intervjun utfordes uppfattades som trygg eller skulle
kunna forbéttras

e Om det fanns ndgot annat gillande intervjupersonens kinsla av trygghet
som staden Gd&teborg hade kunnat forbéttra eller atgarda.

Formen for intervjuerna var semistrukturerad och 6ppen for att mdjliggora och
fanga upp spontana kanslor och reaktioner hos intervjupersonerna. Den
utformades utifran forforstaelsen att trygghet dr ndgot mycket komplext och
subjektivt, som intervjupersonerna kan tinkas resonera kring pa olika sétt.
Fragorna och insamlingsmetoden syftade till att kunna fdnga upp denna
variation, utan att materialet préglas av forskarnas forforstéelse och antaganden
om trygghet.

Vidare var materialinsamlingen av kvasi-experimentell karaktar. Stadens
Onskan var att gora en effektutvardering av LOV3, men pa grund av projektets
begrénsningar (i forsta hand pa grund av att det saknades fore-métningar) kunde
en regelritt effektutvardering inte utféras. Daremot bedomdes det majligt att
undersoka hur individer som just hade varit foremal for insatsen LOV3, genom
att vistas i ett omrade patrullerat av ordningsvakter, uppfattade insatsen och hur
de upplevde att ordningsvakterna paverkade deras trygghet. I syfte att med
precision undersoka just reaktioner pa insatsen LOV3 — blir man tryggare av att

" Vissa av intervjuerna utférdes med tva personer samtidigt. Om man réknar det som en intervju ar
antalet narmare 90, och om man réknar det som tva ar antalet ndrmare 110.
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trdffa en ordningsvakt — utfordes materialinsamling i direkt anslutning till
insatsen, och kan ddrmed betraktas som kvasiexperimentell. Fordelen med
metoden ar dess validitet; att man med stor sdkerhet har undersokt vad man
syftade till att undersdka. De tankar, kénslor och asikter som uttryckts i
materialet har uttryckts av personer som befinner sig i ett LOV3-omréde och
som nyss har traffat pa ordningsvakter.

Demografisk information samlades in om intervjupersonerna for att sékerstélla
att materialet var representativt. Till varje intervju samlades in en mini-enkaét
om personens alder (i spann), kon och etnicitet (férdldrarnas fodelseland).

Intervjuerna utfordes under XX tillfallen, fordelat pa stadens LOV3-omréaden pa
foljande vis (tabell).

De flesta insamlingar skedde i city-omradet kring Brunnsparken,
Kungsportsplatsen med omnejd. Det ar det storsta LOV3-omradet med mest
fottrafik, f6ljt av Jarntorgsomradet. Farre insamlingar och intervjuer gjordes i
Angeredsparken (omrade 3) eller Hogsbo Industriomrade (omrade 4). Detta
beror framst pa att omrade 3 och 4 har mycket olika karaktar jamfort med
omréade 1 och 2, med betydligt férre som vistas pa platsen. Angeredsparken var
dessutom bara férordnat som LOV3-omrade under september manad. Vid flera
materialinsamlande tillfdllen kunde utredarna inte lokalisera ndgon enda
fotgéngare 1 dessa omraden.

De flesta av materialinsamlingarna skedde under dagtid, frimst pa
eftermiddagen. Under ett par tillfillen besokts utredare omraden kvallstid och
nattetid.

17.2 Implementeringen (F5)

Fragan om hur insatsen LOV3 har implementerats i Goéteborg, och om det har
funnits strukturella hinder for ett framgéngsrikt och trygghetsskapande arbete,
har adresserats frimst genom tre material; etnografiska observationer,
nyckelpersonintervjuer och dokumentstudier.

Deltagande och icke-deltagande observationer av ordningsvakterna

Observationer av ordningsvakternas arbete genomfordes i tva former. Delvis
observerades ordningsvakterna i samband med intervjuerna. Klockslag, plats
och ordningsvakterna gjorde dokumenterades. Hér kan vi notera att
observationen hade nagot av en dold karaktér, dd ordningsvakterna inte var
medvetna om att de var observerade i just det tillfdllet. De var dock informerade
om att utredningen pagick, och vad dess syften var. Observationerna kan dock
inte anses leva upp till det forskningsetiska kravet om informerat samtycke.

Under november, december och januari manad utfoérdes deltagande
observationer av ordningsvakternas arbete. I dessa fall foljde utredare med
ordningsvakter i deras arbete. Ofta traffade utredare ordningsvakter i
sdkerhetsforetagens lokaler, for att darefter folja med dem ut i falt, vilket i detta
fall innebér patrullerande inom LOV3-omréden. Under observationen fordes
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faltanteckningar och inspelade intervjuer gjordes med ordningsvakterna, och
med personer de triffade.

17.2.1 Nyckelperson-intervjuer

Utredningen har genomfort 5 langre forskningsintervjuer med personer som
anses vara sérskilt relevanta att intervjua for att forsté insatsen utformning och
implementering. Dessa personer arbetar antingen for staden Goéteborg och har
deltagit i implementeringen av insatsen som “bestéllare”, eller arbetar de som
arbetsledare pé sdkerhetsforetagen och har péverkat implementeringen genom
instruktioner till utforare, eller arbetar de i1 funktioner inom staden som kan
tankas behova ha kontakt med ordningsvakterna, sdsom socialtjanstens
faltgrupper. Dessa intervjuer utfordes generellt pa nyckelpersonernas
arbetsplatser och handlade i huvudsak om hur LOV3 initierades och
implementerades, och om hur man tycker att kontakten med ordningsvakterna
fungerar. Alla intervjuer spelades in och transkriberades.

17.2.2 Analys av handelserapporter

Som en del av projektet har Emma Gustavsson genomfort en textanalys av
rapporter som sékerhetsbolagen kontinuerligt skickar in till Goteborgs stad, om
de hiandelser som ordningsvakterna rapporterar in under sina arbetspass. Dessa
rapporter skickas till stadens fuktionsbrevldda, och de kommer sammanstillda i
veckorapporter och manadsrapporter. Rapporterna blir sedan diarieforda.

Diariet férde 6ver samtliga rapporter fran da det forsta LOV3-omardet
upprittades 2020 till sista december 2023. Overforingen av rapporterna skedde i
tva omgéngar och innefattade sammanlagt 451 rapporter. Det forsta steget av
textanalysen var att ldsa igenom samtliga manadsrapporter (80 stycken). Utifran
detta material sammanstilldes statistik fran ordningsvakternas inrapporterade
hindelser. Under tiden fordes dven 16pande anteckningar med intressanta
aspekter som senare skulle kunna vara av véarde for en vidare analys. Det hir
foljdes av en genomgéang av majoriteten av alla veckorapporter (371 stycken).
Fran dessa rapporter samlades intressanta citat som belyste ordningsvakternas
arbete och hur de sjélva yttrade sig om sitt uppdrag inom Gdteborgs stads
LOV3-omréden. Aven ytterligare tankar och reflektioner antecknades.

Eftersom avtalet for ett av LOV3-omradena dndrades vid arsskiftet 2023/2024
begardes dven de forsta fyra veckorapporterna for 2024 och méanadsrapporten
for januari ut frén det bolag som Overtagit. Dessa rapporter behandlades pa
samma sitt som de andra, men med mojligheten for en jamforelse med tidigare
rapporter. Statistik sammanstélldes tillsammans med att ytterligare tankar
antecknades.

Analys av brottsstatistik och enkétdata

Tvéa kvantitativa analyser utgor del av utredningen. Analyserna adresserar
fragestéllning F2 och F3.
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17.3 Sekundaranalys av trygghetsmatningar (F3)

Fragestéllning F2, om gdteborgarna har blivit métbart tryggare under
forsoksperioden, adresseras genom en sekundéranalys av enkdtdata insamlad av
olika enkitundersokningar.

Haér kan det vara hjdlpsamt att vara medveten om skélen till att utredningen inte
samlade in data genom att designa och dela ut en egen enkét. Det hade kunnat
anses vara det mest intuitiva sattet att besvara fragan om gdteborgarnas trygghet
har foréndrats pé ett métbart sétt. Det finns dock stora och omfattande problem
med den typen av studier. Till att bérja med ar det ett vilkant problem att
svarsfrekvenserna i svenska enkétundersokningar sjunker kraftigt ver tid, och
det blir allt svarare att samla in tillforlitliga empiriska material. Att skicka ut en
enkét kan darfor medfora att man lagger avsevirda resurser pa att samla in data
som &r oanvéandbar for analyser. Man skulle kunna argumentera att G6teborg
stad redan har gjort det, eftersom man ar 2022 bestillde en enkdtundersékning
fran undersokningsforetaget Origo som behandlar fragan om ordningsvakter
och deras paverkan pa trygghet. Den undersdkningen hade en svarsfrekvens pa
18%, dir en klar majoritet av de svarande var 6ver 50 &r gamla. [ min, Sahlin
Liljas, uppfattning &r den insamlade datan av for dalig kvalitet, och dérmed
undermalig for alla typer av analyser.

Ett andra skaél att fraigan vem man ska skicka enkéten till. De som bor i
omrédena kring Jarntorget och Brunnsparken utgor en minoritet av dem som
vistas 1 omradena, och &r tdnkta att paverkas positivt av ordningsvakternas
ndrvaro. Att dela ut enkéten i omradet dar ordningsvakterna befinner sig hade
kunnat vara en tredje metod, men det tillvigagangsittet dras med problem nér
det kommer till representativitet och urval. Dessutom riskerar en enkét att vara
alltfor styrande och konstruerande i férhallande till intervjupersonernas svar; ett
problem som har karaktériserat forskningen om otrygghet i helhet (Hale, 1996).
Redan i designen av enkdten maste forskaren definiera vilka asikter och kénslor
som man tror att ordningsvakternas nirvaro kan innebéra for studiedeltagarna. I
stéllet valde utredningen en mer induktiv metod, ddr intervjupersonerna sjalv
fick beritta hur de upplevde ordningsvakternas narvaro. Sammanfattningsvis
gjordes bedomningen att en enkit sannolikt hade lett till en datasamling av
relativt 1ag kvalitet, som inte har lampat sig vl till vidare analyser. Ett tungt
vigande skl dr ocksa den stora méngd enkédtdata om trygghet som érligen
samlas in i redan existerande undersokningar. Sverige har numera ett stort antal
arligt aterkommande enkdtundersokningar som innehaller fragor om trygghet
och brottsutsatthet. Det &r ként att nivderna av trygghet kan variera kraftigt
mellan undersdkningar (Sahlin Lilja, 2021). Att sammanstéilla resultat fran ett
flertal enkdtundersdkningar i syfte att besvara fragestéllningen hur
gbteborgarnas trygghet har forandrats under méatperioden har flera fordelar.
Varje undersokning dras med maétfel relaterade till urval och bortfall och genom
att sammanstélla data fran flera undersokningar kan den enskilda effekten av
dessa matfel begrénsas. I det har projektet besvarar fragestillningar om hur
otryggheten utvecklas i Goteborg genom sekundéranalys av enkétdata frén flera
olika trygghetsundersokningar: Nationella Trygghetsundersdkningen, (NTU)
Undersokningen av Svenska Levnadsvanor (ULF), Medborgarundersokningen,
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Folkhdlsomyndighetens undersdkning “Halsa pa lika villkor” och SOM-
undersokningen.

17.3.1 Behandling av sekundardata

Datan fran de olika trygghetsméatningarna, utdver datan fran SOM-institutet, &r
publika data och himtades fran respektive hemsida och behandlades i Excel.
Det resulterande datasetet var séledes begriansat i omfang av den information
som var tillgdngligt vid sammanstéllningen. Datan sammanstilldes efter det
minsta och storsta geografisk omrédet tillgéngligt, det &r som en given métning
genomfordes samt demografi i ett dataset specifikt for en given
trygghetsmitning. Varje trygghetsfragestillnings svar representerar den
procentuella andel som svarade pé ett givet svarsalternativ. De svarsalternativ
som representerade mest otrygghet, exempelvis andelen mycket och ganska
summerades till ett svarsalternativ.

SOM-datan behandlades initialt i programvaran “R Studio” med
programvarupaketet “tidyverse” (Wickham et al., 2019) och “writex]”’(Ooms
[aut et al., 2024), och i slutfasen i Excel. Datan var strukturerad efter individ,
detta innebér att varje observation representerad en individs svar. For att {4 ut
andelen svarande per ar for de olika fragealternativen av en fraga filtrerades
dérfor forst bortfallskoderna bort. De tva ldgsta svarsalternativ som indikerade
hogst otrygghet lades sedan ihop (tex nér fragan 16d om man kande sig trygg i
bostadsomradet lades ”Helt felaktigt™ och steget efter det alternativet ihop till en
kategori). Detta gjordes for att i storre utstrackning bli jamforbara med de andra
sammanstillda trygghetsmétningar. Darefter grupperades datan utefter ar och
frdga och antalet svarande per svarsalternativ dividerades med det totala antalet
svarande for det aret och fraga och kvoten multiplicerades med 100 for att f4 en
procentenhet. Vid fragor dar svaren dr uppdelade utefter kon eller alder f6ljde
samma process. Dock redovisas inte andelen for dem som uppgett att de har ett
annat kon dn man eller kvinna. Detta beror pa att de var sa fa att deras svar inte
kan betraktas som representativt for populationen som identifierar sig som ett
annat kon dn man eller kvinna. De uteslots dock inte fran ndgon annan
redovisning.

17.4 Kriminalstatistisk analys (F2)

I helhet skiljer man inom statistiken pa deskriptiva modeller i likhet med de som
presenterats om trygghetsutveckling i Véastsverige, och inferentiella modeller
som har en forklarande ansats. I detta avsnitt beskrivs de metodologiska val som
har gjorts 1 analysen som syftar till att undersoka effekten av implementeringen
av ordningsvakter pa antalet anmélda brott. I helhet kan man forklara logiken
bakom modellerna som har anvénts som att de estimerar en trendlinje fran och
med interventionens startdatum, som &r baserad data fran de ar som ligger fore
interventionen i tid. Fran interventionens start jaimfors tva trendlinjer, den
estimerade (kontrafaktiska) och den faktiska, och effektstorleken av
interventionen kan uppskattas.
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Analysen utgar fran anmélda brott i LOV3-omraden. Tva av omradena,
Angered och Hogsbo fick tidigt uteslutas fran modellen eftersom antalet brott
var for lagt, i de allra flesta fall 0 per ménad och brottskategori. Tre omraden,
Brunnsparken, Jarntorget och City2 ingar dérfor i analysen. Tva
kontrollomraden utan ordningsvakter har inkluderats i modellen, bestaende av
avenyn fran Kungsportsplatsen och norrut, samt omradet kring Vasaplatsen.
Dessa har valts for att de utgors av innerstadsomraden med stor
genomstromning av folk, knytpunkter i kollektivtrafiken, och har den typen av
nattlivskaraktar som kénnetecknar Jarntorget.

17.4.1 Val av analysmodeller

Analysen utgér fran Poisson-regressioner, kompletterade med negativa
binominal modeller i de fall dir datans varians dr omfattande och avviker fran
forvintade medelvérden (S. Wood, 2017; Zeileis et al., 2008). Brottsdata ar
sdllan normalférdelad, och i synnerhet inte 1 sa sma geografiska omraden. Den
har analysen utgér fran data bestdende av anmélda brott per omrade och manad,
vilket generellt uppvisar for stor variation i relation till medelviardet for att vara
lamplig for en Poisson-regression (Zeileis et al., 2008). Man anvénder Poisson-
modeller nidr man har count-data, (incidentdata/heltalsdata) och vill férklara
forandringar i relation till normalfordelade data. Poisson-regressioner har
fordelen att de gar att utfora pa dataset som innehaller farre incidenter och
dérfor inte dr normalfordelade, vilket ér fallet for den hér analysen. En NBM
(negative binominal model) utgar fran en Poisson-regression men med en
konstruerad parameter som syftar till att uppskatta effektstorleken i frdgan om
relationen mellan modellens medelvarden och deras varians. Kvoten mellan
varians och medelvarde ska vara 1 1 en Poisson. Nér detta antagande inte haller
anvinder man i stéllet en BNM {0r att uppskatta storleken pé variansen. I den
har analysen &r antalet incidenter i varje enskilt omrade per méanad ofta lagt.
Exempelvis varierar antalet fall av misshandel per manad i Brunnsparken under
ar 2021 mellan 6 och 0. I vissa fall &r antalet incidenter per ménad, omrédde och
brottskategori dnnu lagre.

I analysarbetet har flera modeller gjorts. I resultatavsnittet visas mer lattolkade
regressionstabeller 6ver de modeller som har beddomts representera datan bist.
Den forsta modellen uppskattar effektstorlekar och koefficienter utifran
maximum likelihood med icke-anpassade standardavvikelser. I den andra
modellen har standardavvikelserna anpassats efter autokorrelationerna. I den
tredje modellen uppskattas effektstorlekar utifran incident rate ratios. Den tredje
modellen &r den modell som presenteras i resultatavsnittet

Brottskategorierna som ingér i den inferentiella analysen &r misshandel, ran,
fridskrdnkande och ofredande, skadegdrelse, trafikbrott, narkotika och stold.
Misshandel och ran har endast de brott som har skett utomhus i offentlig miljé
raknats med. Sexuellt vald fanns inledningsvis med som kategori eftersom den
ansags vara av stor teoretisk vikt, men nér de fall som sker inomhus hade
raknats bort var antalet brott s& f att det inte var mojligt att modellera.

Perioden som analysen utgar frén borjar i januari 2015 och slutar i december
2023; 9 ar. Basenheten 4r brott per manad. Sdsongseffekterna ar signifikanta nér
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17.4.2

17.5

det kommer till brottsdata. Det innebér att en stor dela av variationen i hur
manga brott som sker per manad forklaras av ménaden sjélv; det sker betydligt
mer brott pd sommaren &n pa vintern i Sverige. I modellen hanteras
sdsongseffekten genom att en sdsongsindikator (en polynominal) har
konstruerats. I princip kan man forsté en sdsongsvariabel som en dummy-
variabel som konstruerats for att modellen ska innehalla parametrar som
estimerar ménniskors rorelsemonster och hur det fordndras 6ver aret. Under
forsoksperioden med ordningsvakter intraffar covid-pandemin, som ocksa
kraftigt ocksa kraftigt fordandrade ménniskors rérelsemonster.

Effekten av Covid-19

Covid-epidemien drabbade virlden under aren 2019-2021. Restriktioner
inférdes 1 Sverige i mars 2020. Trots att Sverige inte alade befolkningen ett
allmént utegdngsforbud péverkade restriktionerna rorelsemonster i mycket stor
utstrackning. Manga verksamheter hade forandrade 6ppettider och
tillgdnglighet; exempelvis stingde krogar och restauranger klockan 20:00.
Kraftigt fordndrade rorelsemonster i staden, och fordndrade vardags- och
konsumtionsvanor har omfattande effekt pa brottsligheten.

I modellen uppskattas corona-effekten genom att en dummy-variabel har
konstruerats. Den antas paverka datan mellan mars 2020 och december 2021, i
enlighet med folkhdlsomyndigheten restriktioner (Folkhdlsomyndigheten, 2024)

Etik och datahantering

Informerat samtycke har inhémtats fran intervjupersonerna och andra
deltagande. Anonymiserad kriminalstatistik anvdndes for den kriminalstatistiska
analysen. Data for utredningen har hanterats i enlighet med
datahanteringsprinciper.
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18 Bilaga 2: Tabell for tolkning
av regressionsmodeller

Variabler

Skillnad: Konstant

Covid

Covid*Baslinje

LOV3

LOV3*Covid*Baslinje

Form av variabel

Binér

Binédr — Indikerar Covidperioden

Interaktion mellan Baslinje och
Covid

Binér — Indikerar
Ordningsvaktperioden

Interaktion mellan Baslinje och
LOV3.

Tolkning av koefficient

Hur mycket
kontrollomrades konstant
(startvirde for baslinjen)
skiljer sig fran
Steg-forandringen (manad
—manad) som sker vid
Covid periodens forsta
manad

Skillnaden per manad
mellan baslinjeperiodens
forandringskoefficient och
Covid-periodens
forandringkoefficient

Steg-fordndringen (méanad
— manad) som sker vid
LOV3 periodens forsta
manad i relation

(januari 2022)

Skillnaden per ménad
mellan LOV3periodens
forandringskoefficient och
Covid-periodens
forandringkoefficient

LOV3 i Goteborg

en utvardering av effekter pa brottslighet och trygghet

Forfattare: Hanna Sabhlin Lilja
Stadsledningskontoret

136 (148)

2024-11-14



Effekten av LOV3
(LOV3*Baslinje)

LOV 2023

LOV3
2023*LOV3*Covid*Baslinje

Effekten av LOV3 2023

Skillnad: Baslinje

Linjar hypotesprovning:

(Tid) + (Covid.Tid) + (OV.Tid)
= Tid

Binar — Indikerar
Ordningsvaktperioden 2023

Interaktion mellan Baslinje och
LOV3 2023.

Linjir hypotesprovning:

(Tid) + (Covid.Tid) +
(OV22.Tid + (OV23.Tid) = Tid

Interaktion mellan Binér
indikator for
behandlingsomradet samt
kontrollomradet och Baslinje

Skillnaden per manad
mellan LOV3 periodens
forandringskoefficient och
baslinjens-periodens
fordndringkoefficient '

Steg-fordndringen (méanad
—manad) som sker vid
LOV 2023 periodens
forsta méanad

(iannari 2022\
Skillnaden/Forandringen

per manad mellan LOV3
2022
forandringskoefficient och
LOV 32023
forandringkoefficient

Skillnaden/Forandringen
per manad mellan LOV3
2023
forandringskoefficient och
Baslinje-periodens
forandringkoefficient

Skillnaden/Foéréandringen
per manad mellan
baslinjeperioden for
kontrollomradets
fordndringskoefficient och
behandlingsomradets
forandringskoefficient

12 Vid instanser dar ordningsvaktperioden dr uppdelad i tva olika perioder (LOV3
och LOV3 2023) representerar LOV3 aret 2022 och LOV3 2023 aret 2023. I andra
fall representerar LOV 3 dren 2022-2023.
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Skillnad: Covid

Skillnad: Covid*Baslinje

Skillnad: LOV3

Skillnad:
LOV3*Covid*Baslinje

Interaktion mellan Bindr
indikator for
behandlingsomréadet samt
kontrollomradet och binir
indikator fér Covid

Trevégs-interaktion mellan
Binér indikator for
behandlingsomradet samt
kontrollomradet och Covid och
Baslinjen

Interaktion mellan Binér
indikator for
behandlingsomradet samt
kontrollomradet och LOV3

(Trevags)Interaktion mellan
Binér indikator for
behandlingsomradet samt
kontrollomradet och
interaktionen mellan LOV3 och
baslinjen .

Skillnaden av
kontrollomradets Steg-
forandring av Covid i
relation till
behandlingsomradets
Covid.

Skillnaden av
kontrollomradets
forandringskoefficient
mellan Covidperiodens
trend
(forandringskoefficient)
och basperiodens trend, i
relation till
behandlingsomradets
forandringskoefficient
mellan Covidperiodens
trend och basperiodens
trend.

Skillnaden av
kontrollomradets Steg-
fordndring av LOV3 i
relation till
behandlingsomradets
LOV3.

Skillnaden av
kontrollomradets
forandringskoefficient
mellan LOV3 periodens
trend
(forandringskoefficient)
och basperiodens trend, i
relation till
behandlingsomradets
forandringskoefficient
mellan OV periodens

trend och basperiodens
trand
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Skillnad: LOV3 2023

Skillnad: LOV3 2023 *
Covid*Baslinje

Kontroll: LOV3*Baslinje

Kontroll: LOV3 2023 *
Baslinje

Interaktion mellan Binér
indikator for
behandlingsomréadet samt

kontrollomradet och LOV3 2023

(Trevags)Interaktion mellan

Binér indikator for
behandlingsomradet samt
kontrollomradet och LOV3
2023.

Linjir hypotesprovning:

(tid)

+(BehandlingKontroll:tid) +

(covid.tid) +

(BehandlingKontroll:covid.tid)

+ (OV.tid) + (Skillnad:

LOV3*Covid*Baslinje) = (tid)
+ (BehandlingKontroll:tid)

Linjir hypotesprovning:

(tid)

+(BehandlingKontroll:tid) +

(covid.tid) +

(BehandlingKontroll:covid.tid)

+ (OV.tid) + (Skillnad:
LOV3*Covid*Baslinje) +
(OV2.Tid) +

(BehandlingKontroll: O V2.tid)

= (tid) +

Skillnaden av
kontrollomradets Steg-
fordandring av LOV3 2023
i relation till
behandlingsomradets
LOV32023.

Skillnaden av
kontrollomradets
forandringskoefficient
mellan LOV3 2023
periodens trend
(forandringskoefficient)
och basperiodens trend, i
relation till
behandlingsomradets
forandringskoefficient
mellan LOV3 2023
periodens trend och
basperiodens trend.

Kontrollomradets
skillnad/f6randring per
manad mellan LOV3 -
periodens
forandringskoefficient och
Baslinjeperiodens
forandringkoefficient

Kontrollomradets
Skillnad/Forandringen per
manad mellan LOV3
2023-periodens
fordndringskoefficient och
Baslinjeperiodens
forandringkoefficient
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Kontrollerade effekten av  Linjidr hypotesprovning: Skillnaden mellan
LOV3: (Skillnad, Lo . behandlingsomradets
Kontroll*"LOV3 *Baslinje) (covgd.tfd) +(OV.tid) = forandringskoefficient av
(cov1d.t1d.) * Lo LOV3-periodens trend
(BehandlingKontroll:covid.tid) . . .
och baslinjeperiodens
+ (OV.tid) + (Skillnad: trend, och
LOV3*Covid*Baslinje) kontrollomradets
fordndringskoefficient av
LOV3-periodens trend
och baslinjeperiodens

trend
Kontrollerade effekten av  Linjidr hypotesprovning: Skillnaden mellan
LOV3 2023: (Skillnad, behandlingsomradets

(covid.tid) + (OV.tid) +
(0V2023.tid)= (covid.tid) +
(BehandlingKontroll:covid.tid)

Kontroll*LOV3 *Baslinje) forandringskoefficient av

LOV3 2023-periodens

trend och
+ (OV.tid) + (Skillnad: baslinjeperiodens trend,
LOV3*Covid*Baslinje) + och kontrollomradets
fordndringskoefficient av
(BehandlingKontroll: LOV3 2023-periodens
0V2023.tid) trend och
baslinjeperiodens trend
Theta Estimerad parameter fran En kvantifiering av
negativ biom méngden dverdispersion i
modellen i relation till en
Poisson modell. Lagre
virden indikerar mer
Overdispersion vilket
motiverar en negativ
binomial modell.
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19 Bilaga 3: Exempel fran
veckorapporterna

Nedan foljer exempel fran veckorapporterna som ordningsvakterna skickar in,
och som beskriver deras egen bild av sitt arbete.

Securitas:

”Ordningsvakterna fortsétter forsoka avstyra ordningsstérningar och
ovrig brottslig verksamhet genom patrullering och tydlig nérvaro.” —
Securitas 201123-201129.

”Far vildigt ofta berdm om vilket bra arbete vid gor.” — Securitas
210111-210117.

”Ordningsvakterna méarker dock att fler personer borjat hanga dar pa
kvallstid.” — Securitas 210301-210307.

”Flera fran allménheten har kommit fram och samtalat med vakterna for
att veta vad for lagstod vi har nér det kommer till narkotikaforsiljning.
Om det 4r av ren nyfikenhet eller ndgon annan anledning &r dock
oklart.” — Securitas 210621-210627.

”Oftast har endast folk med en legitim anledning rort sig i omradet.” —
Securitas 211101-211107.

”Det har varit en del turister sa ordningsvakterna har haft mycket fokus
pa service. Under kvéllarna minskar saklart bes6karna och det mer
kdnda ur narkotikasammanhang dyker upp. Ordningsvakterna jobbar
aktivt med att stora ut personerna.” — Securitas 211220-211226.

”Denna vecka har det lagts fokus mest pa Brunnsparken da de har borjat
komma tillbaka en del av vara “kéndisar” som antingen sysselsitter sig
med drogforsiljning eller personran och fickstélder. OV har stort ut
dessa individer s& gott det gar.” — Securitas 220307-220313.

”Fatt valdigt mycket positiv respons fran allménhet denna vecka.
Manga turister tycker dven att det dr skont att det finns folk som de kan
fraga och att det kdnner att det ar valdigt tryggt i innerstaden. Vi har fatt
till oss av krogvakterna i Brunnsparken att det vid ett flertal tillfdllen
blivit stokigt i Brunnsparken efter midnatt ndr vara Ordningsvakter gatt
hem for kvillen.” — Securitas 220711-220717.

”Ordningsvakterna har varit sa synliga som mgjligt for att framja en
trygg milj6é och motverka brottsliga inslag.” — Securitas 221107-
221113.

”Lordagen/nyéarsafton var en vildigt extrem kvill. Det var véldigt
mycket ordningsstorningar. Ordningsvakterna hade sa mycket att gora
att det inte han skriva rapporter for allt som hénde. Efter kl. 19.00 s& var
det mycket slagsmal, personer som sélde narkotika, folk som gick runt
med knivar osv. Ordningsvakter blev tvungna att kvarstanna efter att
arbetstiden var slut da det var fortsatt stokigt och en person
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CPG:

omhéndertogs strax innan sluttiden.” — Securitas 221226-230101.
(Under nydrsafton ldmnade OV in 4 rapporter allt som allt, veckan
hade sammanlagt 20 rapporterade hindelser.)

”Kénda personer inom narkotikaforséljning hanger utanfor 4 gott nér de
har blivit avvisade fran Brunnsparken. Runt dessa personer har det dven
borjat hianga valdigt unga tjejer i yngre tondren. Ordningsvakterna
forsoker prata med dessa individer och har lyckats 6vertala nagra att det
inte dr en bra plats att vara pd under sen kvéll.” — Securitas 230327-
230402.

”McDonald’s pa Norra Hamngatan som fortsatt bidrar till en forsamring
av ordningslaget, framst under kvéllar och nétter. Restaurangen &r en
samlingsplats for ungdomar som halkat snett och hamnat i fel
umginge.” — Securitas 230724-230730.

”Under veckans gang har det varit lugnt i parken, som tidigare veckor
har gidngkriminella uppehallit sig i parken och ddrav har OV visat hog
ndrvaro runtomkring sa att de kidnner sig 6vervakade, detta har lett till
att de flera ganger forflyttat sig fran omradet.” — Securitas v.40 2023.

”En vecka dér vi hade raknat med ett hogt tryck av julshoppare men
verkligheten var bra mycket mindre 4n vi forutsatt. Under helgen dkade
antal besokare men fortfarande mindre &n tidigare ar. Ordningsvakterna
har i vanlig ordning varit behjalpliga med vagvisning och dylikt under
dagarna. Ordningsvakterna har dock haft ett mindre uppsving av
berusning och alkoholfortiring i omradena men ingenting som stuckit
ut frén vanligheten.” — Securitas v. 50 2023.

Forst v. 43 2021 som CPG inkom med mer 4n statistik. Det ar ocksa
detta sdkerhetsforetag som varit simst med att skicka in rapporter.
Kommunen sade upp deras avtal pa grund av att de misskotte sig och
PSG tog over efter dem.

”Veckan som varit har ordningsvakterna fatt mycket berom ifran
boende runt och inom LOV3 omradet. De har borjat méirka stor skillnad
och kénner sig mer tryggare att vara ute under dagarna samt kvillarna.
Manga i allmédnheten kommer gladeligen fram till ordningsvakterna och
pratar med oss.” — CPG 211115-211121.

”Spontant kdnns det som de justerade och senarelagda tider vi testade
pa fredagar och 16rdagar innan senaste omgéangen med restriktioner var
bade uppskattade och gav effekt. De kanske vore bra att dterga till
igen?” — CPG 220131-220206.

”De justerade arbetstiderna 14-02 pé fredag och 16rdagar upplevs
fortsatt som positiva och att var narvaro gor nytta.” — CPG 220912-
220918.

”Ordningsvakterna upplever att det ar fortsatt hdg nirvaro av individer
med kopplingar till kriminalitet som séljer narkotika i omradet. Dagtid
bedoms ldaget som betydligt lugnare och Ordningsvakterna fokuserar pé
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synlighet i syfte att bista allmidnheten och 6ka trygghetskénslan.” —
CPG 221003-221009.

”Ordningsvakterna fokuserar fortsatt pa att patrullera och visa nérvaro i
syfte att verka trygghetsskapande, férebygga och tillgangliga for
allménhet.” — CPG 221226-230101.

”Vi ser fortsatt en viss problematik med individer som fortér alkohol
och brukar andra substanser inom omradet, vilket kan inverka pa
trygghetskdnslan. Ordningsvakterna har regelbundet patrullerat och
uppehallit sig inom omradet i syfte att verka trygghetsskapande och
forebyggande motovanstdende problematik. Inga storre incidenter har
dock utspelat sig under den gangna veckan.” — CPG 230313-230319.

PSG tog 6ver efter CPG v. 22 2023 och i forsta rapporten har de bade statistik
och skriftlig rapport. Det finns ddremot ingen prognos.

”Inom detta omrédet har ordningsléget varit tillsynes gott, sjélvklart har
patrullerande vakter patraffat det “normala” vid borjan av denna arstid
sa som alkohol fortdring pa allmén plats och problem som hor dar till,
den problematiken 4r svar da vadret dr varmare och fler vistas i
gronomréden etc.” — PSG v. 22 & 23 2023 (ett aterkommande citat som
dyker upp i flera rapporter).

”Samtliga ordningsvakter gamla som nya ér tacksamma att ater fa
tjénstgora for Goteborgs stad och SLK och ser fram emot ett givande
samarbete.” — PSG v. 22 & 23 2023.

”Vi har patraffat vildigt mycket narkotika pa personer som vi inte har
kunnat koppla till ndgra kriminella ndtverk. Om detta ar slumpmaéssigt
eller om nétverken i storre utstradckning tagit in nytt folk for att
transportera narkotika dr hogst oklart.” — PSG v. 31 2023.

”Patruller har dven borjat fa god kdinnedom om nya individer som
tillsynes verkar forsoka silja narkotika i omradet, allménhet att pekat ut
individer vilket som senast i fredags resulterade i envarsgrip for brott
mot knivlagen m.m.” — PSG v. 33 2023.

”Ordningslaget upplevs som gott, patrullerna har mest bistatt med
véigbeskrivningar.” — PSG v. 42 2023.

”En ndgot 6kad nirvaro av natverkskriminella i omradet har upplevts,
patrullerna fortsétter med sina observationer och rapporterar till
nédrvarande polis som utfor insats i omradet.” — PSG v. 45 2023.

P& denna platsen har vi i veckan provat pa ett nytt arbetssétt dar OV pa
plats sprider ut sig individuellt for att hoja synlighet samt att det skall
upplevas vara mer naturligt och mindre “skrammande” att séka upp OV
fran allménhetens sida.” — PSG v. 49 2023.

”Kring Frélsningsarméns boende pa Sankt Eriksgatan har det varit
fortsatt lugnt jamfort med tidigare.” — PSG v. 51 2023.

”Nyérsafton bjod pa hog berusnings niva bland allménhet, fyrverkerier
som skjuts hogt och 14gt.” — PSG v. 52 2023.
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Cubsec (Hogsbo):

”Fokus under veckan har varit synlighet for allménheten och
naringsidkare. Efter kontakt med allménheten och néaringsidkare har
ordningsvakterna fokuserad ytterligare pa trygghetsskapande atgérder
sdsom att vistas/ vara synlig i problemomraden mer.” — Cubsec v. 49
2021.

”Generellt sa har ordningsvakterna haft mycket fokus pa kontakt
s6kande samt trygghetskapande atgarder iom det har flyttats in nya
klienter till Nya tillfallet. Detta har skapat en ordnings problematik.
Stolder har 6kat hos néaringsidkare. Vi har arbetat for att uppréatthalla
ordningen och tryggheten i LOV3 omrédet. Ordningsvakterna har
tilldelat tillsdgelse till individer som orsakat problem och informerat
dem vad som giller i omradet.” — Cubsec v.3 2022.

”Under veckan har ordningsvakterna arbetat med ordnings skapande
och trygghetsskapande dtgirder. Naringsidkare har utryckt att det kénns
mycket tryggare sedan vara ordningsvakterna har funnits i omradet.
Dem ser véra besok som mycket positivt och ér glada for detta. Vi har
dven fatt feedback fran besokare om att det kéinns mycket tryggare nér
vi ér ndrvarande.” — Cubsec v. 6 2022.

Vi har lagt fokus pa att vara mer synliga dven pa parkeringsytorna i
omréadet.” — Cubsec v. 19 2022.

”Vi upplever fortfarande att det ar ratt stokigt runt August Barks
boende.” — Cubsec v. 24 2022 (aterkommer flera veckor i rad).

”Ganska lugn vecka bara ett antal avvisande pga. alkohol. Till och med
runt August Barks boende har det varit ganska lugnt.
Trygghetsskapande atgirder pa hela omradet.” — Cubsec v. 36 2022.

”En ganska lugn vecka med fa ingripanden. August Barks har till och
med vart ganska lugnt. Vi har observerat att kriminella frén Frolunda
och Tynnered rors sig mycket vid Radiomotet, Vi jobbar med att skapa
trygghet och soker upp folk och pratar med dem.” — Cubsec v. 38 2022

”Annars har det varit en ganska lugn vecka men det kan bero pé att det
har regnat ganska mycket sa de héller de vil sig inne.” — Cubsec v. 44
2022.

”Vi ror oss runt mycket for att synas och skapa trygghet.” — Cubsec v.
49 2022.

”En ganska lugn vecka i Hogsbo den héndelse som sticker ut lite &r att
under ronderingen patrdffade vi en missbrukare vid August Bark gatan
23 och han har en full ryggsédck. Han ror sig véldigt konstigt mellan
fastigheterna. Vi kollade genom véskan och avvisade honom fran
platsen och tog verktyg i beslag for att motverka brott. Vi har suttit
stationdrt utanfor vissa stéllen for att observera personer och rorelse och
se om vi kan mérka nagot monster i det som hander. For 6vrigt aker vi
runt och skapar trygghet.” — Cubsec v. 7 2023.
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”Till och med runt kyrkogarden och boendena &r det lugnt. Vi har &kt
runt och suttit stationart lite ibland pa lite strategiska stillen for att se
om nagot dr pa gang.” — Cubsec v. 11 2023.

”Denna vecka har vart mer dn lugn. Inga avvikelser vért att notera. Vi
har dgnat at oss trygghetsskapande och funnits dar for allménheten.” —
Cubsec v. 15 2023.

“Fortsatt vildigt mycket rorelse i omradet.” — Cubsec v. 23 2023.

”Ordningsvakterna har rort sig preventivt i omradet.” — Cubsec v. 24
2023.

OV har varit preventiva och kommunicerat mycket med de som verkar
1 omrddet.” — Cubsec v. 32 2023.

”En vildigt lugn vecka med fa atgérder. Ordningsvakterna har ronderat
runt i omradet och samtalat med méinniskor som funnits i omradet. Det
har varit lite simre viader och mojligen darfor valdigt fa ingripanden
ifrén ordningsvakterna.” — Cubsec v. 42 2023.

”Ordningsvakterna har traffat en del manniskor med lite avvikande
beteende som de samtalat med. De har ronderat runt i omradet och
arbetat preventivt.” — Cubsec v. 47 2023.

”Vildigt lugn vecka. Ordningsvakterna har besokt och pratat med
ndringsidkarna i omradet.” — Cubsec v. 51 2023.

Cubsec (Angered):

”Det &r valdigt mycket aktiviteter i parken. Védret har varit bra under
veckan vilket dragit till sig mycket folk. Det dr mycket folk fran
Angered gymnasiet som hénger i parken. En del ungdomar konsumerar
véldigt mycket hasch i parken. Det finns spér utav hasch och cannabis
anvandning vid bankarna i parken mot gymnasie skolan.” — Cubsec v.
19 2022.

Vi fortsdtter d&ven denna vecka att avvisa ett antal personer som fortér
alkohol i parken. Det mesta flyter pd lugnt och ménga familjer som &r i
parken och det mesta &r lugnt.” — Cubsec v. 24 2022 (samma
formulering mer 4n 1 vecka).

”Lugnt och stilla i parken och mycket familjer med barn som roar sig
dven denna vecka. Trygghetsskapande i omradet blir véar uppgift. Ett
antal avvisanden dé géllande alkohol fortdring men inget speciellt
avvikande.” — Cubsec v. 29 2022.

”Svt var pa plats med nagra politiker det &r vil det som skiljer sig fran
det dagliga samt att ambulans tillkallades for att ta hand om en ungdom
som har brutit benet.” — Cubsec v. 35 2022.

”Annu en lugn vecka och vildigt lite folk i parken. Svart att hitta nagot
att skriva om da ingenting hander férutom ett par alkoholrelaterade
avvisningar. Jobbar med synlighet och trygghetsskapande.” — Cubsec v.
402022
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e ”Vid utspringningarna ifran gymnasiet har OV varit behjalpliga.” —
Cubsec v. 22 2023.

e Det ér fortsatt en hel del tillrdttavisningar rorande alkoholfortédring.” —
Cubsec v. 32 2023
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