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1 Sammanfattning

Forvaltningen arbetar med en Tiodrsplan som ska bidra till att mota den
befolkningsméssiga utmaningen och en situation dar Goteborgs Stad har fler dldre
och farre i yrkesaktiv alder. Planen ar indelad i tre fokusomraden, “Aktivt och
hélsosamt aldrande”, “Hallbar vird och omsorg” och “Attraktiv arbetsgivare”.

I planen ingar avgorande processer som ar viktiga att utveckla, stirka och prioritera
inom respektive fokusomrade. Forvaltningen prioriterar konkreta och langsiktiga
aktiviteter som stracker sig Over planperioderna med digitalisering som metod for
verksamhetsutveckling. Planen ér forvaltningens kompass for att hantera och
forbereda for den demografiska utvecklingens effekter. Tioarsplanen ar oberoende
och ett komplement till andra mer kortsiktiga planer sasom budget och
verksamhetsplan.

Utveckling inom verksamheten

Under aret har en kartldggning genomforts av vilka administrativa arbetsuppgifter
som finns inom forvaltningen, samt vilka drivkrafterna &r bakom den
administration som utfors. Kartliggningen forvéntas vara ett verktyg for att arbeta
vidare dimensionering av medarbetares arbetsuppgifter men ocksa vara en grund i
att se over vilka atgarder som kan goras for att underlatta chefers uppdrag.

Da rapporten férdigstéllts i borjan av hosten kommer resultatet ligga till grund for
att kunna analysera och fatta nddvéndiga beslut om dimensionering och
lokalisering av administrativa funktioner.

Ekonomiska forutsiittningar - prognos per aug

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden har ett negativt resultat pa - 34 miljoner
kronor for den aktuella perioden. Det har varit ett skarpt ekonomiskt lage under
hela 2023, men sedan féregaende rapport har situationen blivit mer anstrangd och
det innebér att ndimnden har for &ret en negativ prognos pé - 30 miljoner kronor.
De storre avvikelserna dr bland annat kostnader for tomstéllda lokaler,
produktionskostnaden for hemtjansten och kop av fler externa vérd- och
omsorgsboende. Forvaltningen arbetar intensivt med atgarder och kommer
aterkomma till nimnden med ytterligare atgarder for att fa en budget i balans.

Kompetensforsorjning

Forvaltningens kort- och langsiktiga kompetensforsorjningsarbete paverkar
mojligheterna att utfora grunduppdraget och dr ddrmed en prioriterad fraga. Cirka
80 procent av den arbetade tiden utfors av medarbetare som ar i direktkontakt med
Goteborgs stads invanare och inom flera av dessa yrkesgrupper sasom
underskoterska, sjukskdterska, arbetsterapeuter och fysioterapeuter har
personalomséttningen okat jamfort med foregaende &r. Arbetet med att attrahera
och rekrytera nya medarbetare men dven behdlla och utveckla befintliga
medarbetare paverkas i hog grad av den demografiska utvecklingen.

Utifran kompetensforsorjningsplanens nio strategier pagér ett arbete med att
systematisera, organisera och prioritera aktiviteter och insatser i forvaltningen bade
kort- och langsiktigt.
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2.1

211

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Verksamhetens utveckling

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall
perioden
2023

Prognos
helar 2023

Personer i permanent
vard och omsorgsboende
(snitt per manad)

3638

3 862

3909

3924

Personer med hemtjanst
(snitt per manad)

7271

7 351

7 365

7370

Antal inskrivna personer i
kommunal halso- och
sjukvard (snitt per manad)

7 939

8 163

8 163

Andel externa
boendeplatser belagda
inom vard och
omsorgsboende, (%)

19%

24%

25%

26%

Andel beviljade
hemtjansttimmar privata
utférare, (%)

7%

8.5%

9,9%

10%

Andel (arbetade timmar)
timavlonade av den totalt
arbetade tiden utford av
yrkesgrupperna
underskoterska,
vardbitrade och bitrade
inom vard- och
omsorgsboende och
hemtjanst, (%)

8,7%

9,9%

9,6%

9,5%

Andel (arbetade timmar)
timavlénade av den totalt
arbetade tiden i
forvaltningen, (%)

6,9%

7,9%

7,9%

7,5%

Mattet personer i permanent vard och omsorgsboende mdts pa avgifter fran och med denna rapport i stillet for
insats tidigare

Delarsrapport aug 2023-Namnder

8 (46)



Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfort med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Nettokostnadsutveckling, % +12% +9,9%
Personer i permanent vard- och +2,2% +1,6%
omsorgsboende, snitt per manad, %

Beviljade timmar hemtjanst éver 65 ar, % -3,2% -1,5%
Antalet unika personer inskrivna i halso- +3,2% +2,8%

och sjukvard med minst en insats under en
manad

Némnden har under januari till augusti i ar haft hdgre kostnader &n samma period
2022, nettokostnaden har 6kat med 12 %. Ungefar 8% dr 6kade 16nekostnader och
personalomkostnadspalagg (PO-avgifter). En hogre kostnad for 16ner och PO
raknades in i budgeten utifran nytt pensionsavtal och arbetet med osakliga
loneskillnader. Déremot har kostnadsutvecklingen varit hdgre under perioden dn
budget vilket inneburit att bland annat de arbetade timmarna okat, har forvéntas en
minskning kommande ménader, se avsnitt 3.1. Nettokostnaden péverkas ocksa nir
intékterna foréndras, under kvartal ett 2022 erhdlls erséttning for
sjukskrivningskostnader som under 2023 inte erhallits. Prognosen for
nettokostnaden for helaret 2023 ar 9,9% vilket innebér att nimnden har hogre
kostnader dn budget och har for aret en minusprognos pa 30 miljoner kronor.

De verkstillda besluten av vird- och omsorgsboendeplatser har 6kat i takt med
befolkningsokningen, vilket for 2023 ar 2,2%. Andelen kop av externa
boendeplatser har de senaste aren fordndrats och har under 2023 6kat mer &n
budgeterat. En minskning av boendeplatser i egen regi har gjorts med 190 platser
under 2022 och 2023, men dér en fortsatt minskning méste goras for att né en
budget i balans som saknas i dagsldget. De verkstillda platserna i egen regi har
okat 2023 gentemot 2022 men har fortfarande en lagre beldggning dn budget. Vid
ndmndsammantrédet i augusti beslutades att budget for kopta platser ska dkas upp
till 700 platser och kommer innebdra en hogre kostnad &n budget. Det dr en
omstandighet som paverkar att ndmnden for aret har en negativ prognos.

De beviljade timmarna for hemtjénst har minskat med 3,2 % och ligger enligt linje
med beslutad budget och riktningen med att arbeta férebyggande. Daremot har inte
kostnaden for hemtjénsten i egen regi minskat i samma takt, vilket innebér en
hogre kostnad dn budget och som paverkar att nimnden har en negativ prognos. Ett
strukturellt arbete pagér med minska administrationen och dvriga delar som
paverkar att kostnaden for hemtjénsten ar hogre dn budgeterat.

Antalet inskrivna i kommunal hélso- och sjukvéard 6kar med 3,2 % vilket &r hogre
an befolkningsfordndringen. Pa grund av bristen pa sjukskdterskor behdvs inhyrd
personal for att tillgodose grunduppdraget. Kostnaden for inhyrd personal ar 67
miljoner kronor vilket &r samma som foregaende &r. Malet 4r att minska kostnaden
motsvarande med 5 % under aret. Andel timavlonade (arbetade timmar) av den
totalt arbetade tiden utford av yrkesgrupperna underskoterska, vardbitrade och
bitrdde inom vard- och omsorgsboende och hemtjanst har minskat gentemot samma
period foregdende ar. Orsaken bedoms vara den hoga sjukfrdnvaron i januari 2022
som speglade pandemin vid den tidpunkten.

I kommunfullméktiges budget for 2023 ingér en sirskild avséttning for att
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21.2

delfinansiera investeringsrelaterade kostnader i samband med ny- och
ombyggnationer av lokaler. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden ges mojlighet
att gora avrop mot den &rliga avsittningen som 2023 dr 100 miljoner kronor. For
ndmnden innebér detta kostnader pé grund av tidigare eftersatt underhéll, som har
resulterat i stora reinvesteringar samt att nimnden har fler tomstéllda lokaler
utifran forandringarna kring bland annat vard- och omsorgsboende. Till och med
juni 2023 har nimnden 18,5 miljoner kronor i upparbetade kostnader for tomstillda
lokaler, hir ingér avridknade intékter. I delarsrapporten for mars, hemstélldes 11,4
miljoner kronor for forsta kvartalet och forvaltningen tilldelades 2,3 miljoner
kronor fran det kommuncentrala anslaget.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Lakemedelssvinn

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Ett flertal stolder har upptackts i kommunala akutldakemedelsforrad (KAF-férrad).

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Patienter riskerar att fa felaktiga lakemedel eller inga Iakemedel vilket kan leda till
vardskada. Om orsaken till IAkemedelssvinnet beror pa stéld, innebar det en ekonomisk
forlust hos patient, och kan medféra personligt lidande och hélsorisker.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Tilliten for verksamheten minskar och arbetsmiljon forsamras nar medarbetare visar
sig/misstanks for stold av lakemedel.

Ekonomiska konsekvenser

Mindre ekonomiska konsekvenser, men dkade krav pa uppféljning och kontroll kan leda
till 6kade kostnader. Exempelvis kan det innebéra investeringar i sdkerhetsutrustning for
KAF-férrad och hantering av sakerhetsaspekter.

Vidtagna atgéarder

Forvaltningen har tillsatt en utredning i syfte att fa en samlad bild av omfattningen och
orsakerna till lAkemedelsvinn, och hur férvaltningen évergripande arbetar férebyggande
och atgardande. Hittills visar kartlaggningen pa att det i ar gjorts ca 500 avvikelser dar
lakemedel saknas och 14 polisanmalningar ar gjorda. Det fortsatta arbetet kommer att
hantera fragestallningar kring storlek, spridning, sakerhetsniva och antal KAF-forrad.

Avvikelse gentemot Folkhalsomyndighetens riktlinjer géllande
inomhustemperaturer (FOHMFS 2014:17)

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Goteborgs Stad uppfyller inte riktlinjen fran Folkhalsomyndigheten gallande
inomhustemperaturer. Under sommaren har flera vard- och omsorgsboenden haft
temperaturer éver 26 grader under flera dagar i foljd. Yttre solskydd saknas pa drygt
halften av Goteborgs Stads egna vard- och omsorgsboenden och det medfor att
inomhus temperaturen 6verskrider Folkhalsomyndighetens riktlinje. Enligt den
klimatutredning som genomférts av Lokalférvaltningen under varen 2022 behover yttre
solskydd kompletteras med kyld tilluft for att komma till ratta med overtemperaturer
under sommartid.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Hyresgaster pa vard- och omsorgsboenden definieras som en kanslig grupp som blir
séarskilt utsatt vid dvertemperaturer. Overtemperaturer kan leda till att kroppen inte klarar
av att hantera varmen i kombination med andra faktorer som kronisk sjukdom och
lakemedelsbehandling.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Arbetsmiljon paverkas av évertemperaturer under sommaren. Medarbetare arbetar i
overtemperaturer och ska félja rutiner for att skydda hyresgasterna. Medarbetarna

behdver ha 6kad tillsyn for att konsekvenserna av dvertemperaturer kan paverka
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2.2

2.21

hyresgasterna snabbt och bli halsovadliga. Processen for att genomfora atgarderna ar
tidskravande och under tiden ar paverkan pa hyresgaster och medarbetare stor.

Ekonomiska konsekvenser

Inom Géteborgs Stads vard- och omsorgsboende finns stora investeringsbehov géllande
yttre solskydd och kyld tilluft. Enligt en 6versiktlig berékning fran varen 2022 beraknas
enbart kostnaderna avseende yttre solskydd hamna pa en berdknad investeringskostnad
pa cirka 13 till 16 miljoner kronor.

Vidtagna atgérder

Det finns en genomférd klimatutredning med férslag pa atgarder for att komma till ratta
med 6vertemperaturer och félja Folkhdlsomyndighetens riktlinje. De féreslagna
atgarderna handlar om yttre solskydd och kyld tilluft. Atgarderna behéver omhéndertas
fér genomférande. Verksamheten har genomfért en kartldggning dver samtliga vard- och
omsorgsboende for att se vilja fastigheter som saknar yttre solskydd. Samtliga vard- och
omsorgsboenden saknar kyld tilluft. Utdver detta finns en uppdaterad rutin fér hantering
av varmebdlja pa vard- och omsorgsboende.

Okat antal utskrivningsklara fran sjukhus

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Ett 6kat antal utskrivningsklara fran sjukhus har lett till att fler personer vistas pa korttid i
vantan pa vard- och omsorgsboende. Detta paverkar i sin tur utskrivningsprocessen fran
sjukhusen negativt. D& samverkan med regionen i utskrivningsprocessen inte fungerar
optimalt riskerar skora aldre onddiga aterinskrivningar pa sjukhus.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Kon till vard- och omsorgsboende 6kar och trycket pa korttidsplatser ar stort samt att fler
utskrivningsklara finns pa sjukhus, det finns ocksa risk for onddiga aterinskrivningar pa
sjukhus.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Situationen paverkar flera verksamheter med 6kad arbetsbelastning for medarbetare och
chefer. Dessutom medfér det onddig administration med in- och utskrivningar pa korttid.

Ekonomiska konsekvenser

Okade behov paverkar ekonomin inom flera omraden och eventuellt 6kade kostnader fér
utskrivningsklara patienter.

Vidtagna atgérder

Inrattande av tva planeringsenheter for att forbattra samverkan i utskrivningsprocessen.
Omsorgstagare pa korttid ges tillfalligt foretrade till plats inom vard och omsorgsboende.
Analys pagar av férmedlingsprocessen samt av tillgangliga lagenheter med malet att
korta ledtiderna fran ledig lagenhet till inflyttning. Nyckeltal f6ljs gallande kotid,
utskrivningsklara, vantande pa korttid, ledtider med mera. Veckoavstamningar pa korttid
for att mojliggora en effektiv process med trygg hemgang dar korttid, myndighet, halso-

och sjukvard och hemtjanst arbetar tillsammans.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Aldres sjalvbestimmande ska starkas och
halsoskillnaderna utjamnas.

Forvaltningen arbetar med en Tiodrsplan som ska bidra till att mota den
befolkningsméssiga utmaningen och en situation dar Géteborgs Stad har fler dldre
och farre 1 yrkesaktiv alder. Planen &r ett komplement till budget och
verksamhetsnomineringar och kan revideras vid behov. Planen ar indelad i tre
fokusomraden, “Aktivt och hédlsosamt aldrande”, “Hallbar vard och omsorg” och
“Attraktiv arbetsgivare”. I planen ingar avgdrande processer som &r viktiga att
utveckla, stirka och prioritera inom respektive fokusomrade. Forvaltningen
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2.2.2

2.2.3

prioriterar konkreta och langsiktiga aktiviteter som stracker sig 6ver planperioderna
med digitalisering som metod for verksamhetsutveckling.

Det hélsofrimjande och forebyggande arbetet utgar fran forvaltningens tioarsplan
och att fraimja sjalvstindigt liv och fordrdja intréde till dldreomsorgen.
Halsofrdmjande och forebyggande bedriver olika verksamheter som frimjar social
gemenskap, meningsfullhet och sjalvbestimmande. Arbetet forvéntas bidra till att
stirka seniorers sjalvbestimmande och utjaimna hélsoskillnaderna.

Arbete pagar med att minska ensamhet. Bland annat kommer nya tjanster att
upprittas vars uppdrag &r att testa och utvirdera nya metoder. Dessa metoder ska
riktas for dem som far illa av ofrivillig ensamhet. Det genomfors referensgrupper
for deltagare pa motesplatser med syfte att lata deltagarna vara med och skapa
innehallet. Dessa aktiviteter forvintas stirka seniorers sjalvbestimmande.

Vard- och omsorgsboenden arbetar kontinuerligt med grunduppdraget och
virdighetsgarantierna med fokus pa d&mnen som bemoétande, méltider, vardegrund,
kommunikation med anhoériga och demensvérd. Stjarnmarkning av vard- och
omsorgsboenden har underléttat att fokusera pa personcentrerad vard och omsorg,
fordjupat arbetet med skydds- och begriansningsatgéirder samt bemdtande av
personer med demenssjukdom.

Enligt Hilso- och sjukvéardslagen &r malet med hélso- och sjukvarden en god hélsa
och en vard pé lika villkor for hela befolkningen. Varden ska ges med respekt for
alla ménniskors lika vérde och for den enskilda ménniskans virdighet. Genom att
folja rutiner och stadens faststidllda processer for hdlso- och sjukvéard sékerstills att
beddmningar gors pé ett jdmlikt sitt, oavsett kon.

Fran den 1 juli 2023 giller en ny bestimmelse i Socialtjanstlagen som kréaver att
personer som har hemtjanst erbjuds en fast omsorgskontakt. Inom hemtjansten
finns ett pAgéende arbete med att inféra denna bestéimmelse for att sékerstélla
kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning fér hemtjdnsttagare,
med forhoppningen om 6kad delaktighet och sjdlvbestimmande.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Malet aterspeglar nimndens reglemente, dér det framgar att nimnden ska utfora sitt
uppdrag med grund i demokratiska varderingar, principer om ménskliga rattigheter
och mot diskriminering. Vidare klargors ocksa att kommunens medlemmar ska
behandlas jamlikt, om det inte finns sakliga skél att gora annorlunda. Oavsett

individens forutsittningar, bakgrund eller bostadsort inom kommunen, dr malet att
alla ménniskor ska bli vérdigt bemétta och fa en god och likvardig service.

Malet bor darfor bedomas i relation till méluppfyllelsen fér nimndens uppdrag och
den lagstiftning som styr férvaltningens ansvarsomrade. Forvaltningen samverkar
med berérda nimnder och bolag for att f6lja intentionerna med malet.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Forvaltningens miljoarbete halls samman genom miljoledningssystemet och dess
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2.2.4

implementering pagéar. Anvisningen for systematiskt miljéarbete dr beslutad och
kommer att kommuniceras i organisationen i host. Da kommer ocksé det
forvaltningsovergripande MLS-teamet (miljoledningssystem) att startas upp.

Inom ramen fér miljoledningssystemet arbetar forvaltningen utifran tre mal:

e Matsvinnet ska minska
e Fordonsflottan ska effektiviseras och minska
e Andelen fossilfria fordon ska 0ka

Matsvinn

Vigning av matsvinn resulterar i att svinnet uppmarksammas. Under vigningarna
antecknas ofta observationer géllande vad det slings mycket av och denna kunskap
anvands for att gora atgdrder som minskar matsvinnet. Framtagande och
implementering av aktiviteter for minskning av matsvinnet kommer ske efter
hostens andra omgéng av vigningar. Nagon malséttning har inte satts &nnu utan
den pilot som nu pagér kommer att ge underlag for kommande arbete och
malséttning.

Fordonsflottan ska effektiviseras och minska
I slutet av 2022 fanns 656 fordon i forvaltningen. Malet ar att fordonsflottan ska
minska med minst 5%, fran 656 fordon till 623 fordon.

For att fa effekt i att minska antalet bilar krévs en annan hantering och samordning
i forvaltningen. Arbetet &r inlett med Goteborgs stads Leasing.

Andelen fossilfria fordon ska oka

Vid mélséttningen angavs vérdet for hela fordonsflottan bade langtidsleasade och
korttidshyrda. For korttidshyrda bilar kan inte forvaltningen styra 6ver vad for
drivmedel de bilar som tillhandahalls av Go6teborgs stads leasing (GSL) har. Dérfor
mits fortsittningsvis andelen fossilfria enbart for de langtidsleasade. Foljande
uppstillning ger fordelningen mellan fossilfria fordon och utvecklingen fran slutet
av 2022 till delarsskiftet 2023:

e [ slutet av 2022 var 54 % fossilfria fordon
e Vid delarsskiftet 2023 har andelen fossilfria fordon 6kat med 3
procentenheter

Andelen fossilfria fordon skulle kunna vara hogre. Tillging och byggande av ladd-
platser begransar omstéllningen. Forvaltningen har cirka 180 ladd-platser.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Forvaltningen har utgatt frin Kommunfullméktiges mal vid faststillande av malen
for den organisatoriska arbetsmiljon och arbetsvillkoren. For att uppna malet har en
strategi och tre aktiviteter utarbetats. Strategin ar att stiarka forutsittningarna for ett
vil fungerande systematiskt hélso- och arbetsmiljoarbete och de tre aktiviteterna &r
foljande:

Stirka delaktighet genom att undersoka vilka motesforum som finns idag.
Aktiviteten utfors genom utvardering av nuvarande motesstruktur utifran maojlighet
till dialog och delaktighet for att vid behov skapa forutséttningar for fler
motesforum dar utrymme ges till dialog och delaktighet.

Forbittra chefers forutsiittningar att utfora sitt uppdrag genom att undersoka
chefers faktiska arbetsuppgifter i relation till intentionen med uppdraget. Vid behov
ge forslag pa insatser som skapar béttre forutsattningar for chefer att utfora sitt
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uppdrag.

Hoja kompetensen i systematiskt hiilso- och arbetsmiljoarbete genom
kunskapshojning i systematiskt hilso- och arbetsmiljoarbete med fokus pé
friskfaktorer och samverkansgruppernas roll.

Arbetet med samtliga aktiviteter pagar och uppf6ljning av aktiviteterna sker varje
ar. Kartlaggning av mdétesforum har paborjats och tvé partsgemensamma
referensgrupper har bildats inom hemtjéanst och vard- och omsorgsboende. Utifran
kartlaggningen kommer atgérder vid behov att vidtas.

Arbete med chefers forutsittningar pagar framst pa avdelningsniva. Forvaltningen
har dven genomfort en dvergripande kartliggning géllande administrativa
arbetsuppgifter for vidare atgirder for att underlétta chefernas uppdrag.

Gillande aktiviteten hoja kompetensen i systematiskt hilso- och arbetsmiljoarbete,
kompletterar nu forvaltningen stadens Grundldggande arbetsmiljoutbildning med
en halvdags utbildning i forvaltningens nya arshjul for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Under hdsten kommer forvaltningens arbetsmiljogrupp i
samarbete med fackliga foretrddare att ha en dialog hur kvalitén kan 6ka i de
riskbedomningar som utfors och om skyddskommittéernas roll.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska.

Jamfort med foregaende ar har den totala sjukfranvaron minskat fran 10,3 procent
till 9,3 procent for perioden. Pandemins effekter har paverkat sjukfranvaro vilket
kréaver fortsatt analys for arbetet framat. I det systematiska arbetsmiljoarbetet
identifieras risker 16pande i verksamheten som kan paverka arbetsrelaterad ohélsa
och olycksfall. Arbetsskador, tillbud och otillaten paverkan anmils och hanteras
med stdd av rapporteringssystemet IA. Forvaltningen tar ocksa hjélp av
medarbetar- och chefsenkéter for att identifiera upplevelser av den organisatoriska
och sociala arbetsmilj6é som anvédnds som stdd i det systematiska arbetsmiljoarbetet
pa respektive arbetsplats. Forvaltningens resultat ligger bland hogsta 1 staden.
Utifran medarbetarenkétens resultat finns ett stort engagemang, trivsel och
upplevelse av meningsfulla uppdrag men éven upplevelse av hog arbetsbelastning.
45 procent uppger att de kdnner av fysiska besvir varje dag, en dag eller flera dagar
per vecka som de tror beror pd arbetsmiljon. 21 procent uppger att de kénner av
stress ganska mycket eller véaldigt mycket.

Inom forvaltningen pagar arbete med att skapa samsyn och struktur inom det
forebyggande, frimjande och efterhjélpande rehabiliteringsarbetet och dess
process. I arbetet ingar att identifiera vilka insatser och rutiner som behdver
utvecklas och forfinas.

Generellt finns ett 16pande behov av rehabiliteringsarbete (efterhjélpande insatser)
inom verksamheterna med stod av HR och vid behov foretagshilsovard. Det
foreligger ocksa ett behov av att arbeta med korttidsfrdnvaro och tidiga insatser,
bade for att forebygga sjukskrivning och for att minimera langden pé
sjukskrivningar samt att upprétta rehabiliteringsplaner.

Utbildning for chefer planeras och ett projekt for att arbeta med korttidsfrdnvaro
kommer pébdrjas och utvirderas. Kompetenshdjande insatser genomfors bade for
chefer och HR-specialister vid behov.
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2.2.6

2.2.7

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Malet ér relaterat till riktlinjen for inkdp och upphandling samt Goteborgs stads
handlingsplan for hur inkdps- och bestillarkompetensen i alla stadens ndmnder och
styrelser kan forstiarkas. Forvaltningen arbetar i enlighet med handlingsplanen och
har 1 syfte att stirka inkopskompetensen inom forvaltningen. For detta &ndamal har
implementering av en inkdpsorganisation paborjats med syfte att effektivisera och
kvalitetssdkra inkOpsprocesserna pa ett béttre sétt.

Forvaltningen medverkar ocksa i flera nitverk och har under aret medverkat i
nétverk for att motverka oegentligheter och osund konkurrens.

Som konkreta exempel pa atgiarder som forvaltningen har vidtagit kan foljande
anges:

e Forvaltningen har paborjat implementering av miljéledningssystem dar
arbetet med ekologisk hallbarhet utgor en stor och viktig del.

Under aret har en miljoutbildning utvecklats i samarbete med kompetenser inom
miljdomrédet med fokus p& miljokrav relaterade till inkop och upphandling. Ett
antal av forvaltningens bestéllare har deltagit i utbildningen och arbetet fortsétter
med mal att samtliga bestillare ska genomga utbildningen.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden har ett stort och komplext uppdrag med
manga intressenter och malgrupper att ta hansyn till. Férvaltningen arbetar med en
tiodrsplan som har redovisats till nimnden med strategier och tydlig malsittning.

De processer som anvénds for systematiskt kvalitetsarbete och
verksamhetsplanering samt ekonomisk planering grundar sig i dialog med chefer
och medarbetare. Tillsammans utvarderas resultatet av verksamheten,
utvecklingsomréden faststélls och atgérder genomfors.

Néamndens planering- och uppféljningsprocess har en tydlig struktur som gor det
mdjligt for ndmnden och forvaltningen att basera viktiga beslut pa vil underbyggda
beslutsunderlag.

Forvaltningen har genom en kartldggning 6ver administrativa arbetsuppgifter inom
forvaltningen paborjat ett arbete med att sdkerstélla att verksamheter bedrivs sa
resurseffektivt som mojligt.
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3.1.1

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
A_ktuell Motsvaran
FIEE (1S de period Prognos
sedan Je pe 9 Utfall 2022
A foregaende 2023
arets 5
v ar
borjan)
Arsarbetare 5705 5575 8 540 8 467
Total sjukfranvaro (%) 9,3% 10,3% 9,5% 10,1%
Antal férvaltningsexterna 624 686
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal férvaltningsexterna 745 781
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 14,0% 14,5%
personalomséttning (%)

Viirde darsarbetare, total sjukfranvaro och antal forvaltningsexterna avgdngar/rekryteringar for

aktuell/motsvarande period dr ack t o m juli manad. Forvaltningsextern personalomsittning (%) avser

tillsvidareanstdllda.

Antal arsarbetare 6kar ndgot jamfort med foregdende ar som bland annat
paverkades av Covid-19. Prognosen for antal arsarbetare 2023 bedéms hogre.

Minskningen av sjukfranvaron jamfort med foregaende ar (1 procentenhet lagre

jamfort med foregédende ar) forklaras genom att sjukfranvaron var betydligt hogre
under januari manad 2022. Sett till tidigare ar ligger sjukfranvaron ungefar pa
samma niva ovriga manader. Arbetet med att utveckla forutséttningar och metoder
for ett vl fungerande systematiskt hélso- och arbetsmiljoarbete pa arbetsplatserna
ar fortsatt pagaende

Forandringen mellan antal rekryteringar och avgangar i forvaltningen forhaller sig
pa samma niva jamfort med foregadende ar. Forvaltningens kort- och langsiktiga
kompetensforsorjningsarbete ér ett strategiskt och prioriterat omréde. Dérfor
forvintas den forvaltningsexterna personalomséttningen ligga pa samma nivé som
foregdende ar. Utmaningen 4r att attrahera och rekrytera nya medarbetare men dven
behélla och utveckla befintliga medarbetare. Sjukskoterskor, enhetschefer och
underskdterskor ér de yrkesgrupper dér konkurrensen ér sérskilt stor och dér
arbetsmarknaden &r gynnsam.

Delarsrapport aug 2023-Namnder

16 (46)
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3.1.3

Analys av situationen inom HR-omradet

Forvaltningens geografiska storlek och spridning gor att det finns utmaningar i att
hitta samordningsfordelar och samarbetsforum. Det &r ett langsiktigt och pagaende
arbete med att utveckla organisationskulturen, arbetssitt och samarbetsytor i
forvaltningen.

Forvaltningens kort- och 1dngsiktiga kompetensforsorjningsarbete paverkar
mojligheterna att utféra grunduppdraget och dr en prioriterad fraga. Cirka 80
procent av den arbetade tiden utfors av medarbetare som é&r i direktkontakt med
Goteborgs stads invanare och inom flera av dessa yrkesgrupper sdsom
underskoterska, sjukskdterska, arbetsterapeuter och fysioterapeuter har
personalomsittningen dkat jamfort med foregédende ar. Arbetet med att attrahera,
rekrytera nya medarbetare men ocksé behalla och utveckla befintliga medarbetare
paverkas i hog grad av den demografiska utvecklingen. Nationellt finns en
arbetsmarknad med stor konkurrens om arbetskraft och kompetens. Sjukskoterskor,
chefer, framst enhetschefer och underskoterskor ér nagra av flera yrkesgrupper dér
konkurrensen &r stor.

Utifrén kompetensforsorjningsplanens nio strategier pagér ett arbete med att
systematisera, organisera och prioritera aktiviteter och insatser i forvaltningen bade
kort- och langsiktigt. Det innebér ett fortsatt langsiktigt och uthalligt arbete med
bland annat att skapa attraktiva anstéllningsvillkor och arbetsmiljo, samordnad och
kvalitetssakrad rekrytering, introduktion och mentorskap samt kompetens- och
karridrutveckling for bade medarbetare och chefer (se d4ven avsnitt 3.1.3.3 samt
bilaga Kompetensforsorjningsplan).

Ett prioriterat arbete inom arbetsmiljoomrédet dr att utveckla forutsittningar och
metoder for ett vél fungerande systematiskt hélso- och arbetsmiljoarbete pé
arbetsplatserna. Under 2023 har forvaltningen implementerat ett nytt arshjul inom
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Malet med det nya arshjulet ar att 6ka
systematiken, kunskapen och dialogen géllande arbetsmilj6fragorna pa
arbetsplatserna (se dven avsnitt 2.2.4 och 2.2.5).

Jamstdllda och konkurrenskraftiga 16ner har stor paverkan pé
kompetensforsorjningen och dirmed mojligheten att utféra grunduppdraget.
Stadens lonestruktur visar att behovet av atgirder for att forédndra lonerelationerna
till forman for vissa sektorer kvarstér for att kunna eliminera osakliga
loneskillnader pé gruppniva, trots tidigare satsningar. Yrkesgrupper i forvaltningen
som inte nar de lonepolitiska mélen &r arbetsterapeuter, socialsekreterare, bitrdde
dldreomsorg, vardbitridden, lokalvardare, maltidsbitrdden, kock samt
underskoterskor. Cirka 76 procent av forvaltningens medarbetare utgors av dessa
grupper. Dessutom finns andra yrkesgrupper inom forvaltningen med behov av
satsningar eftersom arbetsmarknaden nu dr mycket gynnsam, exempelvis for
sjukskoterskor och fysioterapeuter. Den dominansen péverkar i hog grad
omfattningen och kostnader for de satsningar som behdver goras for att nd den
lénepolitiska mélbilden. Det paverkar och begrinsar d&ven utrymmet och
loneutvecklingen for 6vriga icke prioriterade yrkesgrupper.

Langsiktig kompetensforsorjning

Under 2021 genomforde forvaltningen en nulégesanalys inom
kompetensforsorjningsomradet, som utmynnade i en rapport med
forbattringsforslag. I januari 2022 startade projektet ARUBA som ér ett tvaarigt
projekt som 16per till och med december 2023. Projektet finansieras med statliga
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3.1.31

medel. I projektet ingar foljande delleveranser:

Framtagande av kompetensforsérjningsplan
Arbete med att stiarka arbetsgivarvaruméarket
Forvaltningsovergripande introduktionsprogram
Tillskapande av en rekryteringsenhet
Tillskapande av en enhet, utvecklings- och kompetenscenter (UKC) for
forskning, utbildning och kompetensutveckling

Kompetensforsorjningsplan for perioden 2022-2024 antogs av ndimnden den 27

september 2022 (se bilaga). Forvaltningen bildade en rekryteringsenhet med

uppstart oktober 2022. Arbetet med att stirka arbetsgivarvarumaérket &r pagéende
och nuldgesbeskrivning av arbetet presenteras under hdsten till nimnden.
Dessutom pagar arbete med att implementera ett forvaltningsgemensamt

introduktionsprogram som foregatts av ett pilotprojekt for introduktion av

semestervikarier inom hemtjénsten.

For att omhénderta det mer 1&ngsiktiga perspektivet i kompetensforsorjningsarbetet
utgér forvaltningen frén Tioarsplanen som ska bidra till att mdta den
befolkningsmissiga utmaningen och en situation dar Goteborgs stad har fler dldre
och farre 1 yrkesaktiv alder. Planen &r indelad i tre fokusomréaden dér
kompetensforsorjningsarbetet dr en identifierad kritisk process i fokusomrade tre
- "Attraktiv arbetsgivare". I planen ingar avgérande processer som dr viktiga att

utveckla, stiarka och prioritera inom respektive fokusomrade. Forvaltningen

prioriterar konkreta och langsiktiga aktiviteter. Planen &r forvaltningens kompass

for att hantera och forbereda for den demografiska utvecklingens effekter.

Tioérsplanen &r oberoende och ett komplement till andra mer kortsiktiga planer
sasom budget och verksamhetsplan.

Hur bedémer férvaltningen méjligheten att kompetensférsoérja

verksamheten?
Hur har
mojligheten .
Ev Finns Hur att bemanna i pgvgrkar ev
- L brist idag
sars brist i stor verksamhet .
. " utférandet av
Yrkesgrupp kild beman ar en . . Kommentar
) . - férvaltningens/
befat | ningen brist forandrats
: . bolagets
tning idag? en? sedan uondraa?
foregaende ppdrags
ar?

Sjukskoterska [ ] 70 [ ] Bristen pa En langvarig
Stor Foérsamrats sjukskoterskor brist med
brist paverkar vakanser.

kvaliteten genom
att vissa insatser
blir férdréjda,
hardare
prioriteringar
kravs och
kostnader for
inhyrd personal
Okar.

Underskoters 500 [ ] Inom hemtjanst Berékning av

ka Viss Férsamrats beddms brist pa brist har
brist underskoterskor utgatt ifran

leda till svarighet antal
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att leva upp till tillsvidareanst
bestdmmelse om allda bitraden
fast anstallda juni
omsorgskontakt 2023.
och krav pa att
60% av den Fortsatt stort
arbetade tiden behov av
ska utféras av kompetensutv
USK enligt eckling da
kravspecifikation. verksamheten
Inom vard- och efterfragar
omsorgsboende hogre
beddms den medicinsk
basala omsorgen kompetens
som god men det | samt
finns brister i sprakutveckla
sprak, medicinsk nde insatser.
kompetens och Aldreomsorgs
vid vissa lyftet och
omvardnadsinsat andra
ser. satsningar har
bidragit till att
minska
bristen.
Vardbitrade ... 0 Se kommentarer Se
Ingen Oférandrat vid yrkes"grupp kommentarer
brist Underskoterska. vid
yrkesgrupp
Underskoters
ka.
Rehab och Arbe 5 .. Antalet s6kande Vid
forebyggande | tster | ysigg Férsamrats och kvaliteten pa svarigheter att
arbete apeu | prist de sokande ar rekrytera
t lagre an tidigare legitimerade
ar. ersatts
tjanster av
rehab
assistenter
(underskoters
ka/aktiverings
pedagoger),
sarskilt pa
sommarmana
derna.
Rehab och Fysi 5 .. Laget ar battre an
férebyggande | oter Viss Férsamrats for
arbete apeu | prist arbetsterapeuter,
t men antalet
sOkande ar lagre
tidigare ar.
Insatser
prioriteras
hardare och kan
leda till fordrojd
vard och
behandling. Detta
riskerar att
medféra minskad
funktions- och
aktivitetsniva for
patient.
Socialsekreter 15 .. Det innebar Svarigheter
are Viss Férsamrats langre att rekrytera
brist handlaggningstid erfarna
er samt att handlaggare.
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verksamheten
behover arbeta
med
prioriteringar.

Detta innebar
att nya
medarbetare
behdver
mycket stéd
och
handledning
vilket 6kar
belastningen
pa enheterna.

Ledningsarbet | Enh ® [ ] Finns en Generellt
e etsc Ingen Férsamrats svarighet att be"ho.v av Okat
hef brist rekrytera stéd i form av
enhetschefer introduktion
med erfarenhet och
inom mentorskap
férvaltningen. till chefer
Det svart att inom
rekrytera férvaltningen.
enhetschefer till Inom hélso-
vissa omraden. och sjukvard
samt inom
myndighet
upplevs laget
forsamrat da
viss specifik
erfarenhet
och kunskap
kravs.
Kock, Kock ... ...
koksmastare Ingen Forbattrats
brist
Kock, Koks ® [ ]
kdksmastare mast Ingen Férsamrats
are brist
Vaktmastare ...
Ingen Oférandrat
brist
3.1.3.2 Hur beddmer férvaltningen majligheten att kompetensforsorja
verksamheten pa langre sikt (5 ar)?
Ev Bedodmer ni att Hur stor bedémer ni att
Yrkesgru Kommentar
gl sarskild brist finns i bristen blir pa langre
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befattnin
g

bemanningen
pa langre sikt (5
ar)?

sikt (5 ar)? (Hur manga
tillsvidareanstallda
medarbetar i antal
personer bedémer ni
att bristen bestar av?

Sjukskoterska

'. Stor brist

240

Forvaltningen
har svarighet
med nuvarande
vakanser och
kommer inte
kunna moéta det
framtida
behovet av
vakanser samt
kommande
pensionsavgan
gar.

Underskoterska

. Stor brist

1 300 (vard- och
omsorgsboende samt
hemtjanst)

Berakning: Utifran
dagens uppskattade
brist,
pensionsavgangar och
demografi sa att
verksamheten har
utbildade medarbetare
till 70%.

| Géteborg
kommer
konkurrensen
om personer i
arbetsfor alder
bli stor. Viktigt
att
utbildningssats
ningar som
aldreomsorgslyf
tet och liknande
fortsatter samt
att det finns
mojlighet att
utbilda sig
samtidigt som
som man
arbetar.
Utveckling av
nya arbetssatt
och
valfardsteknik
kan minska
bristen pa
medarbetare.

Vardbitrade

. Ingen

brist

Se avsnitt
3.1.3.1.

Rehab och
férebyggande
arbete

Arbetste
rapeut

. Stor brist

65

Arbetsterapeute
r bedéms vara
svarare att
rekrytera an
fysioterapeuter,
da prognoser
visar att farre
kommer att
utbildas.

Rehab och
férebyggande
arbete

Fysioter
apeut

. Stor brist

45

Socialsekreterare

'. Stor brist

15

Bristen kommer
att besta och
kraver
differentiering
av
socialsekreterar
nas
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arbetsuppgifter
for att minska
administrativ
belastning.
Finns
pagaende
arbete med
kompetensutve
ckling och
samarbete med
Goteborgs
universitet och
forbattrad
studentintrodukt
ion m.m.

Ledningsarbete Enhetsc . . 55 Arbete med att

Viss brist .
hefer behalla chefer
genom att vara
en attraktiv
arbetsgivare for
att kunna moéta
den 6kade

konkurrensen.

Kock, koksméastare . . 20 Farre kommer
Viss brist .

att utbildas.
Samre
konkurrenslage
pa grund av
bland annat
kraven om
dygnsvila.

Vaktmastare . . 10 Inom en
Viss brist . .
femarsperiod
prognostiseras
mer an 32% av
nuvarande
tillsvidareanstall
da ha slutat.

3.1.3.3 Vilka atgarder har/planerar férvaltningen for att minimera paverkan pa
férvaltningens uppdrag?

Aktivitet (Vilka | Atgard | Atgard

konkreta en en Forvantad
aktiviteter paborj slutfor effekt

genomfors?) as S

Syfte (Vilket
problem ska
det [6sa?)

Atgard (Vad
ska goras)

Se
forvaltningens
strategier och
insatser i
bifogad
Kompetensfor
sérjningsplan

3.1.3.4 Vilka atgarder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i
férvaltningar/bolag?

Forvaltningen betonar vikten av att den stadengemensamma planen forhaller sig till
de skillnader som existerar mellan olika férvaltningars behov av
kompetensforsorjningsinsatser. Forvaltningen identifierar féljande omraden som
ligger utanfor det egna handlingsutrymmet att paverka och som dérfor bor
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3.1.4

Overvégas for ytterligare granskning ur ett hela-staden-perspektiv:

e Riktade l6nedkningsutrymmen i budget for att komma i fas med Géteborgs
stads lonepolitiska malbild. Stadens lonestruktur visar att behovet av
atgéarder for att forandra I6nerelationerna till forman for vissa sektorer
kvarstér i syfte att kunna eliminera osakliga 16neskillnader pa gruppniva.
Detta trots forvaltningens tidigare satsningar. Yrkesgrupper i forvaltningen
som inte nar de I6nepolitiska mélen ar arbetsterapeuter, socialsekreterare,
bitrdde dldreomsorg, vardbitraden, lokalvardare, maltidsbitraden, kock
samt underskoterskor (se dven avsnitt 3.1.2).

e Extra medel for utbildningsinsatser likt dldreomsorgslyftet inom vard och
omsorg samt mdjlighet att kunna kompetensutvecklas pé arbetstid. Extra
medel for kompetensforsorjningsinsatser, utvecklingsarbete, innovation
och teknik/digitalisering.

e Kompetensutvecklingsprogram for stadens chefer (samordningsvinster).

e Se over formella krav vid rekrytering av enhetschefer.

e Forvaltningsgemensamt utbud och utdkat utbud av personalférmaner
utifran faststéllda ekonomiska vérden. Sékerstélla likvérdighet i staden och
underlétta for mojligheten att nyttja personalforméner.

e Utveckla incitament for att fa medarbetare att vilja arbeta langre &n vad de
g0or for nérvarande.

e Underlitta for kombinationstjénster mellan forvaltningar och bolag (till
exempel vid sdsongsarbete, sommarvikarier).

e Mojliggora for distansarbete (for att kunna bredda den geografiska
arbetsmarknaden dar vissa kompetenser dr/kommer vara svarrekryterade).

e Program for karridrvaxling for att fa fler att arbeta inom vard- och omsorg,
inklusive utvecklade forutséttningar for byte av
arbetsplats/forvaltning/bolag inom hela staden som del i detta.

e Stadendvergripande traineeprogram inom olika omréden.

e Skapa plattformar for samarbete, samverkan och nitverk mellan
forvaltning/Goteborgs stad/ndringslivet.

e Bred marknadsforing (employer branding) av att arbeta i offentlig sektor
generellt och specifikt for att locka fler att arbeta och utbilda sig.

Grundbemanning
Hemtjinst

Inom hemtjénsten finns pagéende arbete for en héallbar grundbemanning som
skapar en god arbetsmiljo och bidrar till trygghet och kontinuitet for savél
omsorgstagare som medarbetare. Utvecklingen visar pa att andelen arbetade
timmar utforda av timanstéllda minskar och andel grundtimmar av totalt arbetade
timmar (underskoterska, vardbitrédde och bitrédde) varierar mellan ménaderna i
perioden. Andel grundtimmar utférd av méanadsanastéllda varierar med andel
timmar utférda av timanstédllda, 6vertid och antal bestéllda timmar. Antal bestillda
timmar &r i stort sett ofordndrat mellan aren 2022 och 2023.

Inom hallbar grundbemanning ingéar fokus pa hallbar och rimlig restid och avsatt
tid till kringuppgifter. Arbetet utgér ifran avdelningens rutin for
hemtjinstplanering. Genom en hallbar bemanning ticks en stor del av
medarbetarnas frdnvaro och semester.

Hemtjénsten arbetar for att stairka kompetensen och ge stod kring
bemanningsplanering. Verktyg har tagits fram i form av en prognos- och
uppfoljningsmall som underléttar f6r enheterna att planera och félja upp
bemanningen med utgangspunkt i utvecklingen av beviljade timmar och behov av
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medarbetare pa respektive enhet. Det har ocksd genomforts utbildningsinsatser
kring bemanningsplanering och de IT-stdd som anviands i planeringen. De lokala
verksamhetsstdden och verksamhetens bemanningscontrollers ér viktiga i arbetet
for att informera och utbilda chefer och medarbetare.

Bemanningsfrdgan &r komplex och hemtjinsten foljer nyckeltal pa alla nivéer
l6pande genom sin verksamhetsuppf6ljning, nyckeltal kring bemanning, ekonomi
och kvalitet. Férvaltningen ser utmaningar i att det 4 manga parametrar sasom
inférande av fast omsorgskontakt, behov av olika kompetenser, dygnsvila och
heltidsavtal, som komplicerar bemanningsplaneringen.

Andel timavlonade av totalt arbetade timmar usk, vardbitr, bitr
februari 2022 till aug 2023

10,0
9,0

80

7.0
6,0

5,0
40
3,0
2,0
1,0

0,0
feb-22 april-22 juni-22 aug 22 okt-22 dec-22 feb-23 april -23 juni-23 aug-23

Vird- och omsorgsboende

Vard- och omsorgsboende arbetar for en hallbar grundbemanning utifran
hyresgéastens individuella behov och en budget i balans. Forvaltningen har tagit ett
inriktningsbeslut kring budget i timmar for att tydliggdra varje vard- och
omsorgsboendes bemanningskrav utifran budget. Budget i timmar &r ett verktyg
och ett gemensamt sprak for att forvaltningen ska kunna arbeta tillsammans over
professionerna och skapa en forstaelse och trygghet i bemanningsekonomin.
Utvecklingen visar att andelen arbetade timmar utférda av timanstillda har minskat
under varen. Timmar utférda av grundbemanningen under perioden samvarierar
naturligt med utfallet av andelen timmar utférda av timanstallda.

Flera vérd- och omsorgsboende arbetar med en grundbemanning som técker stor
del av medarbetarnas franvaro och semester. Detta har minskat antalet timvikarier
som verksamheten nyttjar och skapar en trygghet och kontinuitet for savél
hyresgaster som medarbetare. Forvaltningen anordnar utbildningsinsatser for att ge
forutséttningar for en god planerad verksamhet utifrén hyresgésternas behov och
skapa en héllbar grundbemanning. Regelbundna nétverk fér administratorer finns
for att utbyta erfarenheter, skapa transparens och implementera nya och likvardiga
arbetssitt for hdllbara scheman. 36 timmar veckovila med 11 timmars dygnsvila
och ett nytt heltidsavtal 4r viktiga och stora utmaningar framat. For en budget i
balans och bemanning utifran hyresgisternas behov kravs ytterligare stod och
utbildning i budget i timmar, bemanningsbalans samt hallbara scheman med
samplanering och att natten inkluderas. Vérd- och omsorgsboende behover fortsétta
arbetet for att minska &vertid och inbeodringar sérskilt pé helger.
Bemanningsfragan dr komplex, avdelningens vidtagna atgérder kring
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grundbemanningen, dess effekter samt 6vriga nyckeltal {6ljs lopande.

Andel timavl. av totalt arbetade timmar
usk, vardbitr, bitrade

16,0 14,4

feb-22 apr-22 jun-22 aug-22 okt-22 dec-22 feb-23 apr-23 jun-23 aug-23

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag

Perioden

Belopp i mnkr Period
Utfall Budget Avvikelse Utfall fg ar

Intékter 918 737 181 956
Kostnader -5 110 -4 895 -215 -4 686
Kommunbidrag 4 160 4 160 0 3870
Resultat -32 2 -34 140

Helar
Belopp i mnkr Helar

Prognos Fg prognos Budget Bokslut fg ar

Intékter 1409 1266 1142 1458
Kostnader -7 679 -7 475 -7 382 -7 161
Kommunbidrag 6 240 6 209 6 240 5824
Resultat -30 0 0 121

3.2.2 Utfall till och med perioden

Néamndens utfall mot budget avviker med -34 miljoner kronor och en 6vergripande
redogdrelse ges nedan.

Hemtjinst
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3.2.3

Kostnaderna for hemtjansten i egen regi dr hogre dn budgeterat och malet att 6ka
nyttjandegraden med 5 procentenheter har inte uppnatts, vilket resulterar i ett
underskott. Hemtjénst i egen regi utfor insatser at nimnden for funktionsstod och
kostnaden for dessa insatser dr 33 miljoner kronor hogre &n den beslutade
ersittningen for utford hemtjénst.

Korttid

I ndimndens budget dr det inte avsatt nagra medel for kdp av externa korttidsplatser,
men under perioden januari till augusti har kop gjorts till en kostnad av 18 miljoner
kronor vilket genererar ett underskott. Férvaltningen bedomer att de 186
korttidsplatserna i egen regi kommer vara tillrdckliga for att tdcka behovet
framdver.

Vird- och omsorgsboende

De sammantagna kostnaderna for vard- och omsorgsboende, oavsett regi,
Overstiger budgeten. For vard- och omsorgsboende egen regi dr kostnaderna for
medarbetare hogre pa grund av fler arbetade timmar dn budget. For vard- och
omsorgsboende platser extern regi kops det fler platser 4n budget vilket hittills
resulterat i ett underskott pa 13 miljoner kronor.

Lokaler
Forvaltningen har upparbetade hyreskostnader for tomstéllda véard- och
omsorgsboende, se avsnitt 2.1.1.

Digital verksamhetsutveckling
Kostnaderna for de kommungemensamma tjdnsterna ér 12,5 miljoner kronor dyrare
dn budget.

Prognos

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden limnar en negativ prognos pa -30 miljoner
kronor for 2023, vilket dr en forsdmring sedan féregaende rapport. Forvaltningen
har ett skarpt ekonomiskt ldge och har arbetat med atgérdsplan inom delar men inte
fatt full effekt for en ekonomi i balans.

De storre avvikelserna i helarsprognosen jamfort med budget &r:

e Hogre kostnader for kdpta vard- och omsorgsboendeplatser samt att
namnden uppdragit att kopa upptill 700 platser som inte &r budgeterade.

e Hogre kostnader for kopta korttidsplatser

e Planerad forbattring av nyttjandegraden med 5 procentenheter inom
hemtjénsten har inte natts.

e Hogre kostnader for kommungemensamma tjanster d4n budgeterat.

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning ska
[forvaltningsdirektoren senast 20 kalenderdagar efter det att det negativa
prognosen konstaterats presentera forslag till dtgdrder for ndmnden. Ndmnden
har, efter det att en uppfoljningsrapport med negativa avvikelser framlagts for
ndmnden, 30 kalenderdagar pad sig att fatta nédvindiga beslut om dtgdrder.
Forvaltningens atgardsforslag kommer dérfor att tas fram for beslut pé ett
ndmndsammantréde i oktober, dir nddvandiga dtgéirder kommer att presenteras.
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3.3 Uppfoljning av budgetavvikelser

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.41 Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

Anvisning

Socialtjanstlagen (SoL) samt Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) aldgger socialnimnderna viss redovisning betraffande
¢j verkstillda gynnande beslut enligt SoL. och LSS samt betraffande nar
verkstélligheten av sddana beslut i vissa fall avbrutits.

Redovisning skall ske till Inspektionen for vard och omsorg, kommunens
revisorer samt till kommunfullméktige. Till kommunfullméiktige skall
redovisningen ske i form av en statistikrapport (underlag till rapporten skall
lamnas som bilaga till denna uppfoljningsrapport).

Sol 2023-06-30 LSS 2023-06-30

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 207
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 0

avbrottet

Under kvartal tva har 207 beslut gillande vard- och omsorgsboende rapporterats
till IVO som ej verkstéllda inom tre manader fran beslutsdatum. Av dessa har 55
personer tackat ja under perioden men flyttat in efter tre ménader eller atertagit sin
ansokan.

Fem personer har inte fatt ndgot erbjudande inom tidsfristen. Samtliga fem som
inte kunnat erbjudas inom tre ménader har haft andra pagéende insatser och/eller
haft stod/hjélp av anhdriga och erbjudande har dréjt pa grund av behov av sérskild
inriktning.

Ovriga personer med beslut om vard- och omsorgsboende har antingen fatt
erbjudande men inte hunnit flytta in inom 3 ménader eller av olika anledningar
tackat nej.

Ett hemtjénstbeslut har inte verkstillts inom tre manader. Personen har vid
uppfoljningar 6nskat att ha kvar sitt beslut men védnta med verkstillighet. Beslutet
ar nu verkstallt.

Tolv personer med beslut om trygghetslarm har inte verkstéllts inom tre ménader
beroende pa att nycklar till den enskildes bostad inte ldmnats. Sju av dessa har
atertagit sin ansokan,

Tvé beslut om avlésning i hemmet har inte kunnat verkstillas d& personerna valt att
tacka nej till insatsen. Ett av dessa beslut dr nu verkstallt, det andra beslutet onskar
omsorgstagaren att sjdlv bestimma nér beslut ska verkstéllas.
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3.4.2

3.4.3

Fem beslut om korttidsplats avlésning har inte verkstillts da personerna valt att
tacka nej till erbjudande. I ett av dessa beslut 4r ansdkan atertagen.

Tva beslut om dagverksamhet har inte verkstillts inom tre méanader. I ett av
besluten har personen tackat nej, men beslutet dr nu verkstillt. Personen har under
tiden varit beviljad hemtjénst.

Ett beslut kunde inte verkstéllas pa grund av handhavandefel i
verksamhetssystemet Treserva. Vid upptickt av handhavandefelet rapporterades
avvikelse samt uppféljning av beslutet gjordes. Personen hade pagéende
hemtjéanstinsats under tiden. Beslutet dr nu verkstallt.

Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 2
2023

Antal anmalningar enligt Lex Maria 0

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 1

Ett flertal brister har uppmarksammats pa ett vard- och omsorgsboende och dessa
kan hirledas till brister i ledning och styrning. Arendet inkom till IVO den 4 juli
2023.

Atgirder som pagar och eller planeras ir foljande:

e Klargorande av intraprenaddrift

o  Stdd till chefer i att bygga team for gemensam hallning i férhallande till
arbetsgruppen

e Virdegrundsarbete

e Kompetenshdjande utbildningsinsatser

e Hojda kompetenskrav vid nyanstédllning

En regelbunden uppfoljning genomfors for att utvérdera effekterna av atgérderna
och for att avgéra om ytterligare insatser dr nodvéandiga.

Uppfoljning avtalssamverkan

Avtalspart/-er Verksamhet som .
(kommun bedrivs med stod Ovrigt?
och/eller Region) av avtalet

Avtalets
namn/rubrik

Avtal om Tranemo kommun Avtalet avser Trygghetsjouren

arbetsledning arbetsledning for ska kunna bista

Tranemo kommun vard och omsorg personalen inom
utférd av vard och omsorg
Trygghetsjouren och funktionshinder

med arbetsledning.

Avtal om Partille kommun Avtalet avser Trygghetsjouren

arbetsledning arbetsledning for ska bista

Partille kommun vard och omsorg personalen inom
utférd av vard och omsorg
Trygghetsjouren och funktionshinder

med arbetsledning.
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3.4.4

Avtal om Lerums kommun Avtalet avser Trygghetsjouren
arbetsledning arbetsledning for ska bista
Lerums kommun vard och omsorg personalen inom
utférd av vard och omsorg
Trygghetsjouren och funktionshinder
med arbetsledning.
Avtal om Stenungssunds Avtalet avser Trygghetsjouren
arbetsledning kommun arbetsledning for ska bista
Stenungssunds vard och omsorg personalen inom
kommun utférd av vard och omsorg
Trygghetsjouren och funktionshinder
med arbetsledning.
Avtal om hélso- Avtal galler Avtalet avser Halso- och
och féljande halso- och sjukvardsinsatser
sjukvardsinsatser kommuner: sjukvardsinsatser har utforts i ordinart
Varberg, Lidképing, | som utforts i boende.
Vénersborg, respektive kommun
Odeshég,
Vadstena, Orust,
Lysekil,
Kungsbacka,
Kungalv, Harryda,
Stromstad,
Sotenas, Tanum,
Stenungssund,
Toéreboda, Tjorn

Ovanstaende avtal om arbetsledning ar beslutade i den ndmnd som
Trygghetsjouren utfor verksamheten &t. Avtalen férnyades under véaren 2023.

Avtalen géllande hélso- och sjukvardsinsatser som utforts i ordinért boende ror

personer som i vanliga fall har hélso- och sjukvérdsinsatser utfort av forvaltningen.

Personerna vistas under en avgréansad tid, till exempel semester, i annan kommun
och behover under den tiden fa fortsatta hélso- och sjukvérdsinsatser.

Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Inom forvaltningen pagar sedan omorganisationen 2021 ett 16pande arbete med att
dimensionera de administrativa resurserna rétt utifran den nya férvaltningens
storlek. I syfte att effektivisera avgiftshandlaggning, loneadministration och
chefsstod skapades vid forvaltningens bildande fyra centrala administrativa
enheter. Ett forsta resultat redovisades under hosten 2022 da de administrativa
enheterna genomfort en effektivisering motsvarande 14 arsarbetare. En fortsatt
dialog fors om var de administrativa resurserna ska finnas for storsta mojliga
verksamhetsnytta, central respektive lokal placering.

Under aret har en kartldggning genomforts av vilka administrativa arbetsuppgifter
som finns inom forvaltningen, samt vilka drivkrafterna &r bakom den
administration som utfors. Da rapporten férdigstéllts i borjan av hosten kommer
resultatet ligga till grund for att analysera och fatta nddvéndiga beslut om
dimensionering och lokalisering av administrativa funktioner.

Forvaltningen har vidare identifierat att en 6kad central samordning kopplad till
administrativa och juridiska fragor som rér IT, digitalisering, dataskydd och
arkivering vésentligen skulle bidra till ett mer effektivt nyttjande av stadens
administrativa resurser. Forvaltningen lamnar foljande konkreta forslag pa
atgérder:
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3.4.5

3.4.5.1

e Digital signering med e-tjénstelegitimation i stéllet for med privata bank-id
infors vid lanseringen av det nya dokument- och drendehanteringssystemet
Ciceron.

o Juridiska fragestéllningar for system/applikationer som &r
kommungemensamma utreds av central organisation innan systemen
implementeras for att bland annat effektivisera arbetsprocesser samt for att
sikerstilla att forvaltningar kan erbjuda samma digitala tjanster.

e  Grunduppgifter till konsekvensbeddmningar innehallande bland annat
tekniska specifikationer och flodesschema 6ver informationen
tillhandahélls forvaltningarna av central organisation.

e Det sikerstills att funktioner fo6r bevarande och gallring av allménna
handlingar i de IT-system som upphandlas &r funktionella innan avtal med
leverantdr skrivs pa.

e Att det enkelt gér att Gverfora den information som ska bevaras ur
systemen till Goteborgs Stads e-arkiv, girna med hjélp av integrationer
frén systemen direkt till e-arkivet vilket mojliggdr massuttag av handlingar
for bevarande.

o Att det sdkerstélls att forvaltningarna kan ansluta till e-arkivet dven for att
arkivera material som inte kommer fran de kommungemensamma
systemen.

Uppfoljning av arbetet inom krisberedskap och civilt
forsvar

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en egen planering baserat pa
Goteborgs Stads riktlinje for nédvattenférsoérjning?

Némnden har vidtagit forberedande atgérder, inklusive inventering och ink&p av
krisforberedande utrustning, sd som nddvatten nddvattendunkar, hygienartiklar,
vatservetter och liknande for att sékerstélla verksamheterna.

Det pagar ett krisforberedande arbete relaterat till fastigheter och
verksamhetslokaler, dir bland annat mojligheten att installera nodvattenkopplingar
(for att snabbt kunna pumpa in vatten fran storre vattentankar) i fastigheterna
undersdks. Arbetet sker i samverkan med stadsledningskontoret och
Stadsfastighetsforvaltningen. Forvaltningen har ocksé samverkat med Kretslopp
och Vatten for att sdkerstilla att nédvattentransporter prioriteras till bland annat
vard- och omsorgsboenden vid hindelse av vattenbrist.

Dérutéver pagar arbetet med kontinuitetshantering och framtagandet av
standardiserade kontinuitetsplaner/-parmar for vard- och omsorgsnéra
verksamheter samt service (maltid, vaktmaésteri och lokalvérd). Pdrmarna planeras
att vara klara och distribueras till verksamheterna under hosten. Arbetet med
kontinuitetshantering &r ett langsiktigt och systematiskt arbete som kommer att
fortga och utvecklas over tid i1 férvaltningens verksamheter.

Det finns en grundldggande planering for nddvattenforsorjning, men é&nnu ingen
formellt skriven plan. Férvaltningen kommer att arbeta med att utveckla sin
nddvattenplanering. En mer strukturerad plan/rutin kommer att utvecklas under
aterstdende delen av aret och forvéntas vara fardigstélld till arsskiftet.
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3.4.5.2 Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en pandemiplan?

Nej - det finns ingen dvergripande pandemiplan beslutad av ndmnden.

Efter den langvariga pandemin (Covid-19) och de erfarenheter som forvarvats
genom dess hantering, bedomer forvaltningen ha en god férmaga och beredskap att
hantera liknande pandemier dven i framtiden.

Pé grund av naturliga skél var forvaltningen den organisation i staden dér sirskild
hantering och organisation var verksam senast. Covidsamordningen (fd.
covidstaben) och rapporteringen av smittade pagick fram till och med 13 mars
2023.

Den sarskilda organisation och de lednings- samt kommunikationsstrukturer som
uppréttades for att omhénderta och reducera pandemins konsekvenser pé
verksamheten finns bevarade och kan aterupptas vid behov.

En strukturerad pandemiplan, inklusive dvergripande rutiner, kommer att utarbetas
for forvaltningen och forvéntas vara fardigstélld till arsskiftet.
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4.1

Styrinformation till namnden

Héndelse 6verforing mellan Phoniro och Treserva

Under perioden januari till april uppstod en teknisk incident hos leverantor dér en
nddvéndig uppgift i ett falt skrevs 6ver av en annan uppgift och darfor inte kindes
igen nér den skulle terldsas till Treserva. Detta innebar att uppgifter om timmar
inte fordes Gver till Treserva pa ett korrekt satt. Dessa timmar ligger till grund {for
ersittning enligt LOV inom hemtjanst samt underlag for egenavgift till
omsorgstagare. Manuell justering av erséttning enligt LOV har genomforts. 1
samband med detta kan egenavgift till omsorgstagare blivit pdverkad, dock syns
ingen tydlig effekt ekonomiskt varpé gors ingen vidare utredning eller eventuell
efterfakturering till omsorgstagare.

Tips till visselblasarfunktionen

Under perioden 2023-04-01 - 2023-06-30 har totalt sju drenden inkommit till
forvaltningen.

Den externa mottagningsfunktionen bedémde att fem inkomna drenden lag utanfor
visselblasarfunktionens granskningsomrade och menar att anmélda omstandigheter
inte utgdr sddana missforhallande att visselblasarfunktionen ska utreda dem.

Tipsen som rdr jav vid rekrytering och har utretts och dverldmnats till
stadsledningskontoret. Utredningarna har i stor utstrickning genomforts genom
granskning av genomford rekryteringsprocess/avropsprocess. Forvaltningens
beddmning &r att regelverk och rutiner har f6ljts. Forvaltningen ser att bada tipsen
kan bero pa att information och kommunikation till berérda kan utvecklas for att
minska risken for att berorda ska misstdnka oegentligheter. Det &r av stor vikt att
medarbetare kdnner fortroende for att forvaltningen foljer regelverk och rutiner vid
rekryteringar.

& & Plats Status
I T T for utredn
Nr. | denr | et e . Bedomning visselblasarfunktionen
o hande ing
CELER Avo
1 43- Jav, Myndi Avslut Omstéandigheterna som beskrivs i tipset kan
2023 | brister ghet at inte belaggas. Vid granskning av
vid rekryteringen/avropet sa har avropet
uppha genomforts pa ett korrekt satt utifran
ndling gallande regelverk och rutiner. Utredningen
ar éverlamnad till Stadsledningskontoret och
avslutad.
2 46- Javvid | Vard- Avslut Omsténdigheterna som tipset beskriver kan
2023 | rekryte | och at delvis belaggas men det avser inga
ring omsor oegentligheter medan andra uppgifter utretts
gsboe men visat sig inte stamma. Forvaltningens
nde beddmning ar att det inte férekommit jav vid
rekryteringen och att rekryteringen har foljt
angiven rekryteringsprocess. Utredningen ar
Odverlamnad till Stadsledningskontoret och
avslutad
3 24- Arbets Vard- Avslut Tips som bedéms ligga utanfér
2023 | miljé och at visselblasarfunktionens uppdrag.
omsor
gsboe
nde
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4 26- Arbets Hemtja | Avslut Tips som bedéms ligga utanfér
2023 | miljé nst at visselblasarfunktionens uppdrag.
5 20- Missta Vard- Avslut Tips som bedéms ligga utanfér
2023 | nkt och at visselblasarfunktionens uppdrag.
oegent | omsor
lighet gsboe
nde
6 30- Arbets Vard- Avslut Tips som bedéms ligga utanfér
2023 | miljé och at visselblasarfunktionens uppdrag.
omsor
gsboe
nde
7 31- Arbets Hemtja | Avslut Tips som beddms ligga utanfor
2023 | miljo nst at visselblasarfunktionens uppdrag.
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5.1

5.1.1

5.1.2

Redovisning av namndens
uppdrag

Redovisning av uppdrag fran KF/KS fran
budget 2023

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta
med hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfdljningsprocesser. Detta galler aven
jamstalldhetsperspektivet och framfor allt i
investeringsbudgetar.

Status
v Avslutad

Kommentar

Utifrén forvaltningens ansvarsomraden ar héllbarhets- och
jamstélldhetsperspektiven en naturlig del i hur verksamheten leds och planeras.
Alla tre hallbarhetsperspektiven kommenteras i samtliga tjdnsteutlatande for budget
och uppfoljning.

Némnden arbetar {or att definiera pa vilket satt hallbarhetsperspektiven kan lyftas
in tydligare i budget- och uppféljningsprocesser.

Jamstdlldhetsperspektivet omhéndertas inom ramen for grunduppdraget i de olika
leveranserna dar sddant perspektiv ar tillimpbart utan att sarskild resursfordelning
behovs.

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden #r inte en investerande nimnd och har
ddrmed ingen investeringsbudget.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut om
delrsrapport augusti vid sammantride AVON 2023-09-26 dnr 1500/23.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att
andelen arbetade timmar som utfors av timanstallda inte
overstiger fem procent.

Status

(> Péagaende

Kommentar

Andelen timavlonade av den totalt arbetade tiden i1 forvaltningen &r 7,9 procent
(ack t o m augusti). Féregaende ar var motsvarande siffra 8 procent.

Flest arbetade timmar av timavlonade aterfinns inom de storsta avdelningarna,
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51.3

vard- och omsorgsboende och hemtjénst, f6ljt av hélso- och sjukvard. Andelen
timavlonade har minskat ndgot jamfort med foregadende ar inom bade véard- och
omsorgsboende och hemtjénst. Inom hélso- och sjukvarden har andelen okat
marginellt. Av den arbetade tiden som utf6rs av timavlonade utfors 55 procent av
bitrdden, 21 procent av underskdterskor, 9 procent av vardbitraden och 6,6 procent
utfors av sjukskoterskor (se dven avsnitt 2.1.1).

Forvaltningens verksamheter arbetar langsiktigt och systematiskt med
bemanningsplanering och schemaldggning for att sdkerstélla en god och héllbar
bemanning i verksamheterna (se dven avsnitt 3.1.4 Grundbemanning).

Prognosen for andel timavlonade (timmar) av den totalt arbetade tiden &r 7,5
procent for 2023.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att starka de
organisatoriska forutsattningarna for forsta linjens chefer
och genomfoéra utbildningar om tillitsbaserat ledarskap.

Status
(> Péagaende

Kommentar

De organisatoriska forutsdttningarna for forsta linjens chefer skiljer sig beroende pa
uppdrag och verksamhet. Forvaltningens tva storsta avdelningar, hemtjanst och
vard- och omsorgsboende har volymmassigt stora personalgrupper vilket paverkar
chefernas arbetsmiljo och ddrmed forutséttningar att utféra uppdraget. I bade
medarbetar- och chefsenkiten (2022) presenteras ett forbéttrat resultat i alla
jdmforande index (2021), forutom i ledarskap. Personalomséttningen for
enhetschefer har ockséa okat jamfort med féregaende ar.

Inom forvaltningens arbetsmiljoarbete finns mal for organisatorisk och social
arbetsmilj6 ddr en av aktiviteterna &r att forbéttra chefers forutsattningar att utfora
sitt uppdrag. Arbete pagéar med att undersdka chefers faktiska arbetsuppgifter i
relation till intentionen med uppdraget. Nésta steg dr att vid behov ge forslag pa
insatser som skapar béttre forutséttningar for chefer att utfora sitt uppdrag.

Arbetet med chefers forutsattningar pagar framst pa avdelningsniva som till
exempel 6kad chefstéthet. Ett fortsatt prioriterat omrade ar det stadengemensamma
arbetet med riktvirde for antal medarbetare per chef. Forvaltningen har dven
genomfort en dvergripande kartlaggning gillande administrativa arbetsuppgifter.

Inom forvaltningens kompetensforsorjningsarbete pagar flera aktiviteter. En
rekryteringsenhet har bildats for att stodja chefer i rekryteringsprocessen. Ett
introduktionsprogram for nya chefer med tillhdrande mentorsprogram genomfors
till hosten.

En utbildningssatsning pa tillitsbaserat ledarskap har genomforts for samtliga
chefer, stodfunktioner och forvaltningens nimnd 2021-2023 med forskningsledaren
Louise Bringselius. Samtliga chefer har fatt boken “Tillitsbaserat ledarskap”.
Under 2021 har forvaltningen arbetat med omrédena organisering/struktur och
styrning fOr att skapa béttre organisatoriska forutsittningar. Det aterstér ett arbete
med att ge fortsatt stdd till chefer kring metodik och tillimpning av tillitsbaserad
ledning och styrning i forvaltningen.

Forvaltningen har sedan starten 2021 ocksa arbetat med att utveckla olika typer av
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514

5.1.5

motesforum for chefer att utbyta erfarenheter, kunskaper och delges information
fran forvaltning och forvaltningsledning.

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden far i uppdrag att
avveckla systemet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)
inom hemtjansten.

Status

v Avslutad

Kommentar

Kommunfullméktige har beslutat att behélla valfrihetssystemet enligt lagen om
valfrihet, LOV, inom hemtjénst och inom dagliga verksamheter for personer med
funktionsnedsittning.

Beslut fattades pd kommunfullméktige den 27 april 2023.

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden far i uppdrag att i
samverkan med namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning sakerstalla att personal i dldreomsorgen
uppmuntras och bereds mojlighet att studera till upp till
nivan vardbitrade respektive underskoterska pa arbetstid.

Status
(> Pagéende

Kommentar

Fran 2020 till 2023 genomfdrdes Aldreomsorgslyftet som en statlig satsning for att
hoja kompetensen inom dldreomsorgen genom mdjligheten for medarbetare att
utbilda sig till underskoterska eller vardbitrade pa betald arbetstid. Utbildningen
sker inom ramen for heltidsanstédllningen, pa betald arbetstid och i enlighet med de
nationella yrkespaketen till vardbitrdde och underskoterska. Utifran regeringens
beslut den 8 september 2023 kommer édldreomsorgslyftet att forldngas i ytterligare
tre &r, och regeringen avsitter 1,7 miljarder kronor per ar till kompetenshdjning.
Syftet med forldngningen ar att fortsétta kompetensutvecklingen inom varden och
forsoka atgdrda den akuta bemanningssituationen i dldreomsorgen.

Staten har finansierat kostnaden for den tid som medarbetaren ar franvarande pa
grund av studier. Forvaltningen och Arbetsmarknad och vuxenutbildning
(ARBVUX) har utvecklat en modell for att arbeta enligt dldreomsorglyftets syften.
Modellen har utgétt ifrén att nyanstillda medarbetare utbildats men ocksé att
befintliga medarbetare vidareutbildats.

Arbetet har fallit vil ut och totalt har cirka 580 personer tagit del av satsningen till
en arlig kostnad pa cirka 55 miljoner kronor. Forvaltningen bedomer att det finns
behov av ytterligare en kursstart med uppstart under hosten 2023, fyra terminer for
underskdterska och tva terminer for vérdbitrdden. Att finansiera en hel utbildning
for en klass pa 30 elever motsvarar en kostnad pé 12 miljoner kronor per ér.
Finansieringen 6ver en tredrsperiod utgar ifran att férvaltningen utdkar antalet
utbildningsplatser 6ver tid.
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5.1.6

51.7

5.1.8

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden far i uppdrag att
utreda hur en narhetsprincip kan inféras for vard- och
omsorgsboende.

Status

(> Péagaende

Kommentar

Forvaltningen arbetar redan idag med att tillgodose behov och 6nskemal utifran en
nérhetsprincip. Statistik och kartldggning visar att centrala boenden tillsammans
med Uggledals vard- och omsorgsboende, Villa Hovas, Nya Varvet och Soldngens
demensldgenheter har hogst soktryck. Denna efterfragan ar relaterad till
individuella preferenser for var den enskilde 6nskar bo och hur kapaciteten for att
tillgodose dnskemal kan verkstéllas. En del av utmaningen beror pé att det finns
farre tillgéngliga lagenheter &n tidigare, delvis pa grund av renoveringar i centrum
som kravt evakuering, samt att icke &ndamaélsenliga vard- och omsorgsboenden har
avvecklats. Dessutom péverkas situationen av den generella bostadsmarknaden i
ovrigt och en storre efterfragan av bostider i centrum 4n vad som finns och
planeras i staden.

Statistik visar att en majoritet far plats pa vard- och omsorgsboende i det
stadsomrade som de innan flytten redan &r bosatta i. I nimndens lokalbehovsplan
redovisas planering och atgirder for att fortsitta tillgodose behov och 6nskemal
utifran en ndrhetsprincip i staden.

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden far i uppdrag att
utreda hur fler vard- och omsorgsboenden kan drivas som
intraprenad for okat inflytande for personalen.

Status

v Avslutad

Kommentar

Uppdraget slutfordes i samband med drende § 265 N160-0601/22 i november 2022.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut om
delarsrapport augusti vid sammantride AVON 2023-09-26 dnr 1500/23.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att
utreda hur personkontinuiteten i hemtjansten kan oka och
begriansa antalet personer hemma hos den som far
hemtjanst.

Status

(> Péagaende

Kommentar

I fjol infordes bestimmelser i Socialtjdnstlagen om att den som har hemtjénst ska
erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedoms vara uppenbart obehovligt.
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5.2

5.2.1

5.2.2

Ett av malen for den fasta omsorgskontaktens arbete ar att tillgodose
omsorgstagarens behov av kontinuitet. De 6vriga malen ar att tillgodose behov av
trygghet, individanpassa omsorg och samordning.

Inom hemtjénsten omhéndertas uppdraget kring personkontinuitet inom ramen for
inférande av fast omsorgskontakt. Forvaltningen anvénder sig av socialstyrelsens
vigledning i arbetet med att infora fast omsorgskontakt. I vigledningen finns
exempel pa hur tre kommuner arbetat med inférande av fast omsorgskontakt.

Inom hemtjénsten foljs personkontinuiteten manadsvis pa enhets-, verksamhets-
och avdelningsniva sedan januari 2021. Métningen innebér antal olika medarbetare
den enskilde (6ver 65 ar) med tvé eller fler insatser sju dagar per vecka. moter
under en 14 dagarsperiod méts. Matningarna dr underlag for formulering av
malvirde.

Redovisning av uppdrag fran KF/KS budget
2022

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att
fortsatta implementeringen av valfardsteknik och forstarka
arbetet med mobilt arbetssatt.

Status

(> Péagaende

Kommentar

Forvaltningen erbjuder flera tjénster inom vélfardsteknik och har arbetat med
implementering av nytt system for planering och uppfoljning inom hemtjénst
(Epsilon), GPS-larm och digital signering. Staden har ingatt avtal for samverkan
kring digitala hjdlpmedel och kommer analysera vilka verktyg som kan bidra till
hogre effektivitet.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att
sarskilt folja och bevaka utvecklingen for att mota ett
eventuellt uppdamt eller 6kat vard- och omsorgsbehov till
foljd av fysisk- och psykisk ohdlsa samt ensamhet orsakad
av pandemin.

Status
(> Pagéende

Kommentar

Inom myndighet pagar ett arbete med att etablera ett fungerande system for att
registrera orosanmélningar. For nirvarande saknas tillforlitlig statistik.

Under aret har det noterats ett 6kat antal ansdkningar till vard- och omsorgsboende,
vilket bedoms mdjligen vara en postpandemisk effekt. Det finns ocksé indikationer
pa att fler personer én tidigare kommer direkt fran bostaden till sdvél vérd- och
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5.2.3

5.2.4

5.3

5.3.1

omsorgsboende som korttid. Dessa personer ar inte alltid kdnda av primérvarden,
dven detta fenomen kan vara en méjlig fordréjd effekt av pandemin. Uppdraget
planeras avslutas 1 samband med arsrapport 2023.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att
utreda forutsattningar att anstalla en lakarstrateg.

Status

(> Péagaende

Kommentar

En utredning dr gjord men kompletterande analyser behdver goras. Arbete
samordnas inom hélso- och sjukvarden for vidare hantering av uppdraget.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att
utreda hur delegering och renodling av den kvalificerade
personalens uppgifter kan oka.

Status
(> Pagéende

Kommentar

Verksamheterna har forstarkt arbetet med implementering och f6ljsamhet till
delegeringsprocessen. Halso- och sjukvard har anstallt farmaceuter eller
specialistutbildade underskoterskor for att avlasta och renodla legitimerade
medarbetares arbetsuppgifter.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut om
delrsrapport augusti vid sammantride AVON 2023-09-26 dnr 1500/23.

Redovisning av uppdrag fran KF/KS budget
2021

Namnden for dldre samt vard och omsorg far i uppdrag att
genomfora en sarskild satsning pa 6kad digital kompetens
och delaktighet hos seniorer.

Status
(> Péagaende

Kommentar

Uppdraget har bedrivits som ett projekt dir vissa aktiviteter fortsétter bedrivas
inom hélsofrdmjande och forebyggande.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut om
delarsrapport augusti vid sammantride AVON 2023-09-26 dnr 1500/23.
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5.3.2

5.3.3

Namnden for dldre samt vard och omsorg far i uppdrag att
sakerstilla att de sprakkrav som i dag finns i hemtjansten
aven galler for aldreomsorgen i ovrigt.

Status

(> Péagaende

Kommentar

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden gav den 24 april 2022 § 108 forvaltningen i
uppdrag att aterkomma till ndmnden med en redogorelse for att infora nagon av de
metoder som finns i andra kommuner for att testa sprékkunskaper hos omsorgsnéra
medarbetare. Forvaltningen fick dven i1 uppdrag att dterkomma till nimnden hur
redan befintliga medarbetare med brister i det svenska spraket systematiskt fingas
upp och erbjuds utbildning. Vidare fick forvaltningen i uppdrag att 6ka samarbetet
med ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Forvaltningen har ett pagdende arbete med att kvalitetssdkra processen nar det
géller bedomning av spraklig kompetens vid rekrytering. En sérskild sprakmodul
har inkluderats i befintlig rekryteringsprocess. Sprékmodulen utgér fran
Socialstyrelsens bedomningsstdd och den sprakniva som é&r relevant vid
nyanstéllning. Forvaltningen arbetar ocksé med att systematiskt undersdka
sprakutvecklingsbehov for befintliga medarbetare genom érlig
kompetensinventering med hjélp av en enkét.

Némnden beslutade att godkénna forvaltningens redovisning av uppdrag om
sprakkompetens i samband med nimndsammantrdde AVON 2023-05-30 dnr
0577/21.

Forvaltningen foreslér att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut om
arsrapport augusti vid nimndsammantrade AVON 2023-09-26 dnr 1500/23.

Namnden for dldre samt vard och omsorg far i uppdrag att
ta fram en plattform for match-making for seniorer,
volontarer och andra goteborgare som vill ga pa aktiviteter
tillsammans.

Status

(> Péagaende

Kommentar

Forvaltningen underséker appen Métesgldadje som Sveriges Pensionérsforbund
(SPF) tagit fram, och mojligheten att i samarbete med SPF sprida information om
den.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut om
delérsrapport augusti vid sammantride AVON 2023-09-26 dnr 1500/23.
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5.4

5.4.1

5.4.2

5.4.3

Redovisning av uppdrag fran KF/KS utanfor
budget (Pagaende)

Namnden for funktionsstod samt Goteborgs Stads aldre
samt vard- och omsorgsnamnd far i uppdrag att infora en
rutin for hur personalen ska upptacka, och agera vid
misstanke om, vald och vald i nédra relationer hos
kommunens brukare inom funktionshinderverksamheten
samt aldreomsorgen.

Status
(> Pagéende

Kommentar

Forvaltningen arbetar med uppdraget. Rutin dr framtagen och beslutad inom
myndighet. Arbete med implementering och kommunikationsinsatser pagéar och en
handbok &r framtagen till stod for arbetet.

Namnden for funktionsstod samt Goteborgs Stads aldre
samt vard- och omsorgsnamnd far i uppdrag att infora
screening-processer inom funktionshinderverksamheten
och inom dldreomsorgen for att pa basta satt upptacka
vald och vald i nara relationer.

Status

(> Péagaende

Kommentar

Forvaltningen arbetar med uppdraget. Inom myndighet har beslut fattats om rutiner
for rutinméssig fragestillning om vald (screening), men implementeringen &r
forsenad.

Namnden for funktionsstod samt Goteborgs Stads aldre
samt vard- och omsorgsnamnd far i uppdrag att stiarka
arbetet kring hur kommunens vard- och omsorgspersonal
kompetensutbildas i att upptacka vald och dess olika
uttryck.

Status
(> Pagéende

Kommentar

Forvaltningen arbetar med uppdraget, och utbildning for utbildare som var
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5.4.4

5.4.5

planerad att pabdrjas under hosten 2023 har behdvt skjutas fram till formén for
andra utvecklingsinsatser.

Forvaltningen har tagit fram en handbok for arbetet med vald i néra relationer som
kan anvéndas for att hdja kompetensen inom omréadet. En informationsfolder riktat
till dldre, omsorgstagare, hyresgister och deras nérstdende har dven tagits fram.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att
kartlagga och implementera de fordelar som konceptet
demensby erbjuder i planeringsarbetet for nya vard- och
omsorgsboenden.

Status

(> Péagaende

Kommentar

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har via omvirldsbevakning kartlagt de
fordelar som konceptet demensby erbjuder i planeringsarbetet for nya vard- och
omsorgsboenden. Erfarenheterna fran kartlaggningen kommer att omhéndertas och
implementeras i arbetet med att uppdatera befintligt ramprogram for vard- och
omsorgsboende 1 form av ny riktlinje for lokalfunktionsprogram.

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden invintar att ansvaret for faststillande av
ramprogram/lokalfunktionsprogram flyttas ver frdn Kommunstyrelsen till Aldre
samt vard- och omsorgsndmnden, enligt forslag vid framtagande av Goteborgs
Stads riktlinje for styrande nyckeltal for kommunala verksamhetslokaler.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut om
delarsrapport augusti vid sammantride AVON 2023-09-26 dnr 1500/23.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden och namnden for
funktionsstod far i uppdrag att infor nyanstallning till
tjanster dar personal utfor vissa insatser i hemmet at aldre
personer eller personer med funktionsnedsattning, be den
sokande att uppvisa ett utdrag fran belastningsregistret.

Status
(> Pagéende

Kommentar

Forvaltningen har tillsammans med forvaltningen for funktionsstod tagit fram en
rutin for begdran om utdrag fran belastningsregistret. Rutinen implementerades
frdn och med den 1 mars 2023.

Delarsrapport aug 2023-Namnder

42 (46)



5.4.6

5.4.7

5.4.8

Kulturnamnden, idrotts- och foreningsnamnden, aldre samt
vard- och omsorgsnamnden samt namnden for
funktionsstod ges i uppdrag att se 6ver kontanthanteringen
inom verksamheterna, i syfte att mojliggora kontant
betalning i hogre utstrackning. Inom ramen for oversynen
ska sakerhets- och trygghetsaspekter viktas mot en dkad
kontanthantering. Uppdraget ska samverkas med
Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor, Géteborgs
Stads pensionarsrad och Goteborgs Stads trygghetsrad.

Status

(> Péagaende

Kommentar

Forvaltningen har fé stéllen med kontanthantering, det &r restauranger som hanterar
kontanter. Forvaltningen bedomer att verksamheten inte innehaller samhéllsviktig
verksamhet utifran ett kontanthanteringsperspektiv. Forvaltningen har inga
samhdéllsviktiga verksamheter dér betalning sker i hidndelse av kris.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut om
delrsrapport augusti vid sammantride AVON 2023-09-26 dnr 1500/23.

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att forbereda
och genomfora energieffektiviserande och
energibesparande atgarder i syfte att minska
energiforbrukningen och effektbehovet infor vintern
2022/23.

Status

(> Péagaende

Kommentar

Forvaltningen startade en elbesparingsgrupp i slutet av 2022 med deltagare fran
vard- och omsorgsboende, fastighet, maltid och sékerhet. Planerade och pébdrjade
aktiviteter har delgetts forvaltningsledning och informationspunkt redovisades pa
ndmnden i januari 2023.

Forvaltningen foreslér att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut om
delérsrapport augusti vid sammantride AVON 2023-09-26 dnr 1500/23.

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att se over sin
kapacitet att hantera kontanter i handelse av kris.

Status
(> Pagéende
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5.4.9

Kommentar

Forvaltningen har fé stéllen med kontanthantering, det &r restauranger som hanterar
kontanter. Forvaltningen bedomer att verksamheten inte innehaller samhéllsviktig
verksamhet utifran ett kontanthanteringsperspektiv. Forvaltningen har inga
samhdéllsviktiga verksamheter dér betalning sker i hidndelse av kris.

Forvaltningen foreslar att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut om
delérsrapport augusti vid sammantride AVON 2023-09-26 dnr 1500/23.

Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att
analysera klimateffekternas paverkan och konsekvenser
for sin verksamhet, samt identifiera och nominera
atgardsbehov till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen senast kvartal 3 2023.

Status
(> Pagéende

Kommentar

Goteborgs Stads ndmnder och styrelser har fatt i uppdrag av kommunfullméktige
att analysera klimateffekternas paverkan och konsekvenser for sin verksamhet,
samt att identifiera och nominera atgérdsbehov till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Aterrapportering ska ske till kommunstyrelsen senast
kvartal 3, 2023 och kan inga i delarsrapporteringen.

Klimatfordndringar innebér risker for hilsan i Sverige, dir bland annat
viarmebdljor, skyfall och 6versvamningar paverkar dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen och de grupper forvaltningens verksamhet riktar sig till. Den
demografiska fordndringen som innebdr att en storre andel av befolkningen blir
dldre behover ocksé utvisa sig i stadens klimatarbete och dldreperspektivet i
stadsplaneringen.

Forvaltningen bedomer det som viktigt att stadsledningskontoret involverar alla
forvaltningar och bolag i arbetet sa att samarbete, samverkan och ldrande inom
staden stérks.

Forvaltningen har genomfort en analys av klimateffekternas péverkan till stod for
att nominera atgdrdsbehov till stadens kommande klimatanpassningsplan. Stadens
formaga att prioritera insatser kommer bli avgérande for att méta den demografiska
och finansiella utmaningen med fler &ldre och férre i arbetsfor alder. Forvaltningen
har darfor valt att kortfattat beskriva tva prioriterade aktiviteter som beddms
behovas utifran ett dldreperspektiv.

1. Inomhustemperaturer pa vard- och omsorgsboende behover sikras
(termisk komfort).

Hogre medeltemperaturer framdver kan medfora risk for hyresgésters hélsa och
vialméende. Prioriterat for forvaltningen &r att inomhustemperaturer i vard- och
omsorgsboenden behdver vara stabila mellan 22-24 grader. Forvaltningen arbetar
tillsammans med stadsfastigheter och har ocksa pégaende projekt for att minska
riskerna. Inomhustemperaturer behdver bli en prioriterad fraga for de planerande
nimnderna och forebyggande atgdrder behdver tidigt planeras sa att boenden
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5.4.10

5.4.11

lokaliseras, anpassas och konstrueras efter klimateffektens paverkan. Forvaltningen
foreslar att stabila innetemperaturer pa stadens vard-och omsorgsboende ingér som
en prioriterad aktivitet i stadens kommande klimatanpassningsplan. Kortsiktigt
handlar det om att prioritera resurser till investeringar och projekt i befintligt
bestand. Langsiktigt handlar det om att planera boenden efter klimateffektens
paverkan i tidigt skede.

2. Kollektivtrafikens och gatusystemets sarbarhet behover minska

Skyfall, hgvatten och dversvdmningar utmanar kollektivtrafiken da det over hela
staden finns gator och platser som kan 6versvimmas. Det inverkar pa mojligheten
for forvaltningens medarbetare att kunna ta sig till sin arbetsplats pa ett vard- och
omsorgsboende eller att né patienter och omsorgstagare i deras hem. Vid dessa
forhallanden utmanas ockséa verksamheters mdjligheter att ta sig fram med bil till
adresspunkter. Vard- och omsorgsboenden finns ocksé pa platser dér vatten kan
samlas vid fasader, angdringsplatser, och pa gator som leder till boendet, vilket kan
innebdra skador pa byggnader eller hindra nédvéndiga transporter. Forvaltningen
foreslar att kollektivtrafiken anpassning ingér som en atgérd i stadens kommande
klimatanpassningsplan sé att bade éldre, vard- och omsorgstagande samt
medarbetare kan fortsatt transporteras pa ett sakert och effektivt sitt.

Forvaltningen foreslér att uppdraget forklaras avslutat i samband med beslut om
delrsrapport augusti vid sammantride AVON 2023-09-26 dnr 1500/23.

Namnden for funktionsstod och dldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i uppdrag att starka arbetet mot
valfardsbrott i enlighet med vad som framgar av
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Status

(> Péagaende

Kommentar

Forvaltningen har ett padgaende arbete kring vélfardsbrott och hemvérdsbidraget.
Ingéngen i1 uppdraget &r att vélfardsbrott och uppdraget om hemvérdsbidrag (se
uppdrag 5.4.12, Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden far i uppdrag att utveckla
processen for handldggning av hemvéardsbidrag for att motverka fusk) dr delar som
behodver en gemensam samordning. Forvaltningen samordnar uppdraget
tillsammans med representanter fran forvaltningen for funktionsstod.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att
mojliggora for anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsattning, uppdraget
aterrapporteras i respektive namnd och styrelse.

Status
(> Pagéende

Kommentar

Att mojliggora anstéllningar och praktikplatser for fler personer med
funktionsnedsattningar ar en viktig fraga for att frimja inkludering och lika
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mojligheter pa arbetsmarknaden. Forvaltningen kommer att omhéanderta och
paborja arbetet med uppdraget under hdsten 2023.

5.4.12 Aldre samt vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att
utveckla processen for handlaggning av hemvardsbidrag
for att motverka fusk.

Status

(> Péagaende

Kommentar

Inom forvaltningen har det bildats en dvergripande arbetsgrupp som samordnas av
stadsledningskontorets planeringsledare. Gruppen bestér av representanter fran
myndighet och enheten for kontrakt och uppfoljning (EKU). Under dialog med
stadsledningskontoret har det utkristalliserats att uppdraget bestér av tva delar:

e Myndighet ansvarar for att stirka arbetet mot vélfardsbrott och utveckla
processen for handldggning av hemvardsbidrag,

e EKU ansvarar for att stirka arbetet mot valfardsbrott genom att utveckla
processen gillande kontroll och uppf6ljning av utférare av hemtjanst.

Gillande 6versyn av hemvérdsbidrag samordnas uppdraget av avdelning
Myndighet dér representanter fran Forvaltningen for funktionsstod ingér.
Uppdraget avser att sdkerstilla processen for att risken for valfardsbrott minimeras.
I samband med uppdraget kommer processen for hemvérdsbidrag att ses dver i sin
helhet.

Uppdraget planeras vara avslutat andra kvartalet 2024.
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